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两大外卖平台接连降佣
9 日，美团方面表示，将通过

技术、 产品和资金补贴等多种方
式，助力商户扩量增收。 七项举措
包括：推出安心餐厅；启动“安心
消费月”计划；推出包括餐厅、酒
店、 门票以及各项生活服务等在
内的优惠预订服务； 针对中小商
户量身打造培训课程， 开展食品
安全、商机捕捉等定制服务等。

其中， 最引人关注的是外卖
平台启动全国佣金返还计划。 对
全国范围内优质餐饮外卖商户、
尤其是经营情况受疫情影响较大
的商户，按不低于 3%~5%的比例

返还外卖佣金， 返还的佣金将直
接打入商户的美团账户， 可用于
线上营销和流量推广， 帮助商户
提升单量、增加营收，促进消费复
苏。

据了解， 该活动上线一周以
来，全国已有超过 25 万商户通过
流量卡、代金券等形式获得帮扶，
获得扶持的商户平均营业额增幅
超过 80%。

另一外卖平台饿了么， 则是
从 3 月 1 日开始， 对部分餐品优
质、 服务优秀的商户再一次进行
佣金减免：其中，饿了么平台的佣
金降低 5%-7%；口碑平台佣金部
分减免，最高全免，为期 1 到 3 个
月。 此次减免政策首批落地广州、

深圳、成都、重庆四城市，覆盖门
店超过 5 万家， 同时还将给予这
些商户总价值 7000 万元的流量
支持。

降佣适用范围有所限制
“一个月可以节约 1 万多元，

相当于卖 1500 多碗面的利润，很
大一笔钱了。 ”广州连锁品牌“嗨
椒小面”负责人黄生告诉记者。 据
了解，该品牌已有 4 家店上线，另
外 4 家正在流程中， 前段时间受
疫情影响，“嗨椒小面” 单门店每
天平均的营业额还无法覆盖门店
房租支出，“如果不开店， 我们连
流水都没有。 ”

深圳巴蜀风月总经理助理李
军表示，饿了么减免佣金后，每个
月大概能节约近 2 万元，相当于节
约门店 5 个员工的人力成本，“之
前不觉得这笔钱大，但现在特殊时
期，我们都是靠外卖在支撑。 ”

然而，也有商家表示，外卖平
台的优惠行动对于餐饮企业的帮
助有限，以饿了么为例，降佣仅针
对部分优质商户。 广州老牌食肆
悦满堂酒家的老板良哥表示，平
台返还的佣金费用无法提现，只
能用来购买美团外卖平台的推广
产品，例如流量曝光卡等，然而以
品质取胜的悦满堂酒家已经做到
了平台粤菜商家回头率第一名，
平台推广对他们而言作用有限。

羊城晚报讯 记者罗仕、
通讯员番宣报道：3 月 10 日，
番禺区重点项目集中动工活
动在番禺工业经济总部园区
项目现场举行，46 个重点项
目集中动工， 涉及现代服务
业、制造业、生态农业、民生
基础设施等多个领域，总投资
约 520 亿元。

据介绍，此次集中动工的
46 个项目以产业项目为主。
其中， 番禺粤港澳科技双创
港、番禺民营经济创新中心建
设项目、番禺工业经济总部园
区信息产业中心项目等一批
智慧科技创新、信息技术研发
设计、 创意创业总部集聚项
目，将进一步创新驱动经济发
展动能，加快推动番禺经济高
质量发展。

广汽零部件 （广州 ）产业
园建设项目、广州联鑫汽车配
件产业园建设项目、广州鹏辉
新能源年产锂电池正极材料
（磷酸锰锂 ）800 吨建设项目
等汽车生产与汽配产业项目，

将全面提高汽车制造业行业
规模与技术水平，推动新能源
汽车向更高水平发展。

永隆番禺广场项目、沙湾
国际珠宝时尚创展汇一期（国
际 珠 宝 交 易 中 心 和 配 套 项
目）、 番禺区钟村街汉溪村地
块六建设项目等珠宝时尚、商
务办公项目，将加快完善全区
产业发展结构，推动不同行业
发展质量提档升级。

S296 （海鸥公路 ）扩建工
程、广州医科大学番禺校区二
期工程、番禺区取水口优化整
合工程—东部输配水管道工
程、 番禺区 2020 年配电网改
造项目等重大基础设施项目，
将切实提高番禺基础设施服
务能力。

据悉， 疫情防控以来，番
禺区坚持打好防疫防控和稳
增长组合拳，全力推动重点项
目建设复工开工。 目前，番禺
区牵头的 115 个广州市攻城
拔 寨 在 建 项 目 复 工 率 达
100%。

春意渐浓 ，万物更新 。 过去
数个月里，羊城人民度过了一个
不一样的冬天。 对于所有餐饮人
来说 ，这个冬天 ，勇气与迷茫并
存 ， 艰苦与慰藉交织 。 3 月 11
日，一份由广州市商务局 、广州
餐饮五大商协会、羊城晚报联合
发起的“暖爱广州”倡议书向社
会公布。 据悉，活动主旨是在做
好复工复产的同时，向全城餐企
发出邀请：以点点星光形成磅礴
之势，共同托举“食在广州”金字

招牌。
众所周知，广州的餐饮企业

数量众多。 当疫情突如其来之
时 ，餐饮企业停摆待业，但餐饮
人也从未止于忧虑，反而一路前
行，谋求“开饭 ”，谋求开局 。 当
前，广州市新冠肺炎疫情防控形
势总体日见平稳，复工复业稳步
推进。 广东省和广州市防控新冠
肺炎疫情工作指挥部也陆续推
出餐饮业复工指引，全市餐饮企
业逐渐有序恢复堂食服务。

疫路同行，粤味相连；聚沙成
塔，众志成城。

走过料峭春寒，餐饮业的暖意
已悄悄涌动。 值此时机，广州市商
务局、广州餐饮五大商协会携手羊
城晚报向社会各界发起倡议，将于
3 月 15 日正式启动 “暖爱广州”
活动，汇聚合力，以“五暖”之举，助
力餐饮行业整体回暖。

记者从主办方了解到，“暖爱
广州”的“五暖”是“暖心、暖城、暖
市、暖场、暖企”的结合。 3 月 15

日 0 时开始， 有意愿参与的餐饮
企业亮出“暖爱广州”LOGO，消费
者可主动扫“暖爱广州”下方二维
码进行消费， 共同成为“暖爱广
州”一份子。

据悉，“暖爱广州”活动中，参
与活动的餐饮企业将制作暖心美
食，市民凡惠顾满一定金额，餐饮
企业自愿认捐一定金额的免费爱
心餐，由活动发起方、餐饮商协会
统一制作成等额的爱心餐券，向
战疫一线工作者发放。

主办方表示， 餐饮企业与广
大市民的衣食住行息息相关，与
稳就业促民生密切相关。 作为餐
饮业的沃土、全国行业标杆，羊城
餐饮人以勇担社会责任的优良传
统，秉持大难显真情的担当，共克
时艰，彼此守护；同时也想借此活
动，向奋战在战疫一线的逆行者、
助人者、普通人传递爱心，以平凡
善举， 让广州这座美食之都变得
更有温度， 让南粤商都的内涵更
富厚度。

广州市商务局、广州餐饮五大商协会启动“暖爱广州”公益活动

以心之热度温暖“食食在在广广州州””

羊城晚报记者 刘云 施沛霖 徐振天

外卖平台相继降佣
餐饮企业评价不一
有商家表示， 返还的佣金只能用来购买平

台推广产品，作用有限 文 / 图 羊城晚报记者 宋昀潇

复工以来，为遵守当地防控政
策， 餐饮几乎进入全员外卖时代，
呼吁外卖平台佣金降点的声音从
未停止。 美团的这次回应，给出的
帮扶政策不是减免，而是通过“返
佣”， 引导商家推广， 获取更多流
量，转化更多单量，实现增收。

据了解 ， 美团佣金八成以上
付了骑手工资。 按照一线城市吃
顿饭 30 元/单 ，20% 提点来算 ，
总共 6 块钱，而骑手的配送成本
是 5~8 元。

某平台内部人士告诉羊城晚
报记者，如今不少食肆将铺租、人
力成本等也算入外卖内有 失 公
允，“不少餐饮企业动辄将几百平
方米铺租和几十名员工的工资花
销都算在外卖上面， 以此抱怨外
卖佣金高昂。 他们没有看到平台
的维护、骑手的付出，皆要从佣金
内扣除。 ”

餐饮老板内参 CEO 秦朝认
为， 这次返还佣金比例的力度还
是挺大， 虽然返还的佣金限在平
台上使用， 但这对于专注把外卖
做好的商家来说， 是有直接作用
的，这也是平台和商家互相理解、
走向共赢的一种模式。
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当下，全国餐饮商户复工率已超过 55%，但“报复性反弹”
尚未出现，不少餐饮老板急切呼唤外卖平台降低提点。

9 日，美团发布七项举措迎接消费复苏，其中一条“全国佣
金返还计划” 直接针对近期社会关注的外卖佣金问题。 3 月 1
日，饿了么也开始对平台部分商户进行佣金减免。

面对两大平台相继推出佣金减免优惠，企业主普遍欢迎。 有
业内人士表示，如今餐饮企业的关键在于将外卖单量提高。

外卖平台提点
不够配送成本

番禺46个重点项目集中动工
以产业项目为主，总投资约 520 亿元

声音

前去取餐的外卖骑手

羊城晚报讯 记者李焕坤
报道： 11 日，《广州塔南广场
配建珠江两岸人行景观桥项
目勘察设计施工总承包招标
公告》（下称《公告》）挂网。 记
者从《公告》获悉，广州塔南
广场拟配建珠江两岸人行景
观桥，桥址北侧为二沙岛东侧
岛尖，南侧为国际媒体港，全
长约 280 米 ， 工期约 19 个
月，建成后将串联新中轴线多
个景观节点。

记者了解到，该人行景观
桥主桥采用主跨 240 米钢结
构斜拱桥，桥梁东侧桥面全长
约 451 米， 西侧主梁全长约
296 米。 人行桥跨中总宽 20
米，其中西侧桥面宽 6 米，东
侧桥面宽 8 米，中部梯道宽 6
米 。 整个工程占地面积约

15025.9 平方米,其中占河道
约 9329.6 平方米 、 陆地约
5696.3 平 方 米 。 总 投 资 约
19486 万元。

海心沙位于广州市珠江
北主航道上，南部为珠江河心
岛海珠岛， 北为花城广场，长
期以来，三地联动较少，珠江
北岸与广州塔之间步行需要
走 2.4 公里，耗时约半小时。

《公告》称 ，在广州塔西
侧建设步行桥跨越珠江 ，叠
于广州新城市中轴线之上，
通过步行桥的连接， 增加步
行人流， 鼓励人流驻足于珠
江两岸， 带动珠江两岸的发
展， 依托北岸花城广场汇聚
人气， 弥补南岸发展力度与
动力不足， 实现功能与价值
利用的需求最大化。

广州塔南广场
要建珠江两岸人行景观桥
工期约 19 个月，串联新中轴线景观节点
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