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火力全开，提前复工保供应
清洁防护用品市场或将引爆

面对疫情， 日化企业都在以高度的社
会责任感，充分发挥主业优势，助力疫情
防控。 羊城晚报记者近日调查发现，目前
日化企业正在抓紧复工复产，以确保消毒
杀菌、清洁防护物资的生产及供应。

自 2 月 2 日起， 蓝月亮实现 24 小时
连续生产，倾力保障消毒杀菌清洁防护产
线的全面复工。 截至 3 月 5 日，蓝月亮消
毒杀菌清洁防护用品日产能已超过 400
吨，产量超过 2000 万支，已达去年同期的
3 倍以上。

安利在 2 月 10 号全面复工之后，除

了防疫物资，旗下五大系列产品全部正常
生产。 2 月 15 日，因原材料短缺出现缺货
的防疫产品———免洗消毒净手凝露也正式
恢复生产。 截至 3 月初，安利中国供应链
复工员工已达 1100 人， 产能已经恢复到
正常水平的 90%。

疫情发生后，立白通过新增生产线、提
前复工复产、持续产能优化等方式，保障
了市场和捐赠需求。

而早在今年大年初四， 广州浪奇也已
经紧急安排恢复低碳工业园生产线等岗
位有关消毒防护物资的复工生产。

【人物专访】
蓝月亮（中国）有

限公司市场总监 曾
立群

羊城晚报：在这次
疫情中 ， 蓝月亮是如何勇于担当 、体
现社会责任，为抗击疫情出力的？

曾立群：在疫情防控初期，蓝月亮
第一时间调集了 525.4 万元应急物
资，涵盖抑菌洗手液、含氯漂白水等
产品，捐赠至湖北，为一线医护人员
及广大民众提供消毒保障。 蓝月亮的
广州工厂于 2020 年 1 月 26 日（大年
初二 ）正式复工，截至 3 月 5 日，蓝月
亮集团消毒杀菌清洁防护用品日产
能已超过 400 吨， 产量超过 2000 万
支，达到去年同期的 3 倍以上。

我们第一时间组织了产品、 研发
方面的专家，通力合作，从消费者角
度出发，制作了疫情时期的家庭清洁
防护指南、消毒产品使用卡、洗手指
南等传播素材，并通过微信微博等官
方平台进行发布，及时回答了消费者
迫切想要了解的家庭清洁防疫问题。

为更好服务消费者， 蓝月亮还对
内部的专业清洁顾问进行了专题培
训，通过 24 小时在线服务、微信等途
径，远程与消费者深入沟通，普及 84
消毒液、漂白水、除霉去渍剂等含氯
产品的科学使用方法、 注意事项，深
入传播“科学洗手七步曲”等防疫知

识，帮助消费者科学防疫。
羊城晚报： 疫情对于全社会造成

了不小的冲击 ，蓝月亮如何实现有序
复工复产？

曾立群： 为保障防疫物资的生产
及供应，蓝月亮集团早在除夕夜前夕
便开始了紧急复工准备。 春节期间，
集团总部高层多次协同生产、 计划、
供应等部门召开紧急会议，协调各方
资源，安排增产计划。 期间也得到了
政府的大力支持和上下游供应商的
协同助力。

1 月 26 日（大年初二 ），蓝月亮广
州工厂正式复工，加班加点生产 84 消
毒液、漂白水、抑菌洗手液、衣物消毒
液等防疫产品。自 2 月 2 日起，蓝月亮
实现 24 小时连续生产，倾力保障消毒
杀菌清洁防护产线的全面复工。

除了通过加班加点全力生产来提
升效率、保障供应外，蓝月亮积极挖
潜，通过增加大包装规格，提高产能。

我们在原有包装规格（600g 和 1.2kg）
的基础上， 新增了 5kg 和 25kg 两种
消毒液产品规格。 这一安排也切实提
升了产线效率，成为我们保障抗疫物
资供应的又一有力举措。

羊城晚报：当疫情过去、社会秩序
恢复正常后 ，蓝月亮在品牌建设和产
品推广上有什么新的策略？

曾立群：历经此次疫情，相信广
大民众对于消毒防疫和日常家庭
清洁都有了新的认知。 我们将面向
广大民众持续普及科学洗涤和清
洁知识。

未来， 蓝月亮将继续以消费者需
求为导向，在“科技创新、知识营销、
价值程”这条道路上继续前行，努力
为中国消费者提供世界领先的洗涤
产品与服务， 提供全套家居清洁方
案，积极创新消费者教育方式，向更
多人传递专业洗涤知识，让更多家庭
过上高品质洁净生活。

【人物专访】
广州市浪奇实业股份有限公司

营销分管副总经理 程志滨

羊城晚报：为支持武汉抗击 “新
冠”病毒，浪奇作了哪些努力？

程志滨：在得知武汉疫区防护产
品紧缺时，公司迅速组织各部门调配
人员、清点物资。 在成功联系上武汉
红十字会后， 于 1 月 27 日上午将捐
赠的 40000 瓶共 27 吨含氯万丽漂
渍液完成装车，送往武汉。

为支持武汉抗击“新冠”病毒，在
大年初四（1 月 28 日 ）公司已紧急安
排恢复低碳工业园生产线等岗位有
关消毒防护物资的复工生产，保障市
场供应。

同时作为广州本土企业，公司助
力广州公交集团对每一部公交车、每
部车的座位、 每个角落都用专业的消
毒产品为其消毒， 并且派出研究人员
亲自为公交一线人员讲解含氯漂渍液
的功能， 现场演示如何正确使用消毒
产品，为广大市民乘坐多一份安心。

公司正在研发更多的新产品，满
足人民日益提升的卫生防疫需求。公
司每年都有新产品开发计划，通过本
次疫情，我们会更为关注消毒产品的
研发，并将根据市场需要对产品的研
发进行调整。

羊城晚报：现阶段浪奇的首要任
务是什么？ 为保障员工复工安全 ，有

什么措施？
程志滨：此次疫情，公司首要任

务是恢复生产，尤其需要保障消杀防
护类产品供应，优先满足人民群众和
广东企业复工的防疫卫生需求。积极
复工复产的同时，公司展开更多新品
研发项目，以满足人民日益提升的卫
生防疫需求，公司部分新的消毒产品
正在报政府审批中。

受疫情影响， 工人返乡困难，虽
然紧急动员生产工人复工，但工厂人
手不足问题仍然存在。公司通过组织
行政管理人员支援生产解决工厂人
手短缺问题。公司以企业名义并通过
政府相关部门协助，帮助上游材料供
应商申请提前复工，解决材料供应问
题。公司还积极寻求第三方物流资源

以缓解短期运力不足的问题。 同时，
为保障员工复工安全制定了一系列
措施。

羊城晚报 ：在疫情过后 ，浪奇在
品牌建设和产品推广上将有什么新
的策略？

程志滨：受到疫情的影响，大众
对个人及家庭的清洁及健康意识变
得更加强烈， 也为我们公司在织物、
餐具、硬表面、家居环境及个人清洁
护理品类的进一步发展，提供了更广
阔的市场空间。

未来广州浪奇将融合发展契机，
继续聚焦主业，通过积极与各类高新
技术企业单位合作， 深入发展主业，
结合市场需求，为广大人民群众提供
优质的产品和服务。

【人物专访】
中国外商投资企业协会副会长、

安利（中国）总裁余放

羊城晚报：在这次疫情中 ，安利是
如何勇于担当 、体现社会责任 ，为抗击
疫情出力的？

余放：1 月 23 日， 武汉正式封城，
防疫指挥部发出通告， 呼吁社会捐赠
防疫物资， 支援抗击新型冠状病毒肺
炎第一线。 当日，安利（中国）日用品有
限公司立刻响应， 经与武汉相关部门
沟通， 紧急从广州生产基地调拨疫区
急需的总价值 100 万元的防疫通用物
资， 包括 7200 瓶安利必速抗菌洗手
液、7200 瓶安利优生活浓缩多用途清
洁剂、40 台安利逸新空气净化器，捐
赠武汉防疫前线。

1 月 31 日，安利（中国 ）再度向武
汉市慈善总会紧急捐赠第二批价值
1000 万元人民币的通用防疫物资，并
第一时间发往武汉， 由武汉市防疫指
挥部和武汉市慈善总会统一调配，供
武汉市民生服务部门、火神山、雷神山
两家医院使用。

除以上 1100 万元的物资捐赠以
外，截至 2 月 28 日，安利公益基金会
收到了来自全国 5926 位营销伙伴的
637 万元的抗疫专用善款！ 更令人感

动的是， 连身在疫区的湖北和武汉的
伙伴们也参与了此次捐款。

截至 3 月初， 安利中国供应链复工
员工已达 1100 人，复工率约为 90%。产
能已经恢复到正常水平的 90%。

羊城晚报： 疫情防控期间 ， 安利
（中国）是如何实现有序复工复产的？

余放： 随着安利近年在数字化方
面的变革和突破， 营销人员可利用数
字化矩阵参与培训、开展业务、与顾客
沟通。 目前的销售，有超过九成可在自
有电商平台“安利云购”线上完成。

疫情防控期间，安利（中国）利用
数字化支持“云展业”，并迅速推出一
系列线上内容支持， 用学习提升事业
免疫力。

线上销售， 可以最大程度降低人
员的聚集，防控疫情，同时满足市场和
消费者的需求。 对于营销人员，安利要
求他们严格遵守当地防疫规定、 不做
人群聚集、规范产品宣传等举措。

羊城晚报： 安利公司最近有什么
新的举措 ？ 今后在品牌建设和产品推
广上将有什么新的计划？

余放： 安利公司在 2 月 21 日推出
了八项支持举措， 从业务支持、 市场拓
展、数字化展业、学习培训等方面，全力
支持伙伴，攻克难关。同时全力保障产品
供应，安排热销缺货产品的配售和预售。

除了旗下五大系列产品的恢复供

应外， 安利没有放慢新产品上市的速
度。 3 月 6 日，安利雅姿推出了 5 款雾
感红管唇膏和雅姿悦颜卸妆巾独立
装，助力女同胞迎接三八节。 稍后，安
利还会陆续推出更多新品。

中国市场的规模之大、潜力之深、范
围之广、活力之盛，始终领先全球。 我们
坚信中国市场未来可期， 也会继续深耕
中国市场。相信疫情过后，人们的健康意
识和健康消费一定大幅提升， 大健康产
业将迎来迅速增长的黄金时期。

2019 年， 安利将位于美国总部的
空气净化器及净水器生产线转移到了
中国，并将全球数字化创新中心、大数
据创新中心和 IT 创新中心落户在中
国。 未来 5 年，安利将投入 2 亿美元用
于数字化工具开发、数字体验设计、IT
基础建设和系统开发。

【人物专访】
立白集团副总裁、首席新闻发言

人许晓东

羊城晚报：在这次疫情中 ，立白
集团是如何体现社会责任 ， 为抗疫
出力 ？

许晓东：在全国防疫物资紧缺的
情况下，1 月 22 日，立白集团及其控
股的朝云集团捐赠价值 2 亿元的消
毒除菌用品，驰援全国 363 座城市的
2000 多家定点收治医院。

为了以最快速度将物资送达全

国各个定点收治医院， 我们与渠道
商、物流商、经销商等多方联动、多方
合作， 在 1000 辆物资配送、1000 名
送货司机的配合下， 快速高效地驶
向各定点收治医院。 整个送货总里
程约 40 万公里，仅配送成本达 1000
万多元。 出于疫情防控考虑，每向疫
区运送一次物资， 送货司机就要接
受 14 天安全隔离，为让司机和物流
商无后顾之忧， 我们主动承担司机
隔离产生的相关费用， 感谢他们的
付出和努力。

羊城晚报：立白集团在保障消毒
除菌类物资供应和实现有序复工上 ，
有什么举措？

许晓东：1 月 22 日，立白集团控
股的朝云集团在内部发文，要求消毒
除菌类产品不得在疫情期间涨价。此
外，我们还动员全国经销商进行产品
仓储库存情况盘点，并对库存产品进
行发货配送，供应市场需求。

疫情发生后，我们通过新增生产
线、提前复工复产 （马鞍山立白初五
复工 ，新乡立白 、番禺立白 、四川立
白 、四平立白初八复工 ）、持续产能
优化 （目前消毒除菌产品日均产能
达到 5 万件 ）等方式，保障市场和捐
赠需求。 为此我们成立了防疫管控
小组，制定防疫防控方案，保障员工

复工安全。
羊城晚报：疫情过后 ，立白集团

在品牌建设和产品推广上有什么新
的策略？

许晓东：在此次疫情中，我们发
现很多消费者在使用消毒除菌产品
时还存在误区。 未来，品牌将加强宣
传， 进行消费者教育和使用科普，提
升消费体验。

经过此次疫情，消费者对消毒除
菌产品的种类会更加关注， 便携的
除菌包、除菌喷雾、除菌泡腾片等将
更多走进消费者的生活。 像抑菌洗
衣液等除菌、 抑菌也将成为大日化
产品的发展点。 我们需要精准洞察
消费者的需求， 推出贴合需求的好
产品和好服务。

羊城晚报：在这次疫情中 ，广州友
谊是如何体现自己的社会责任 ， 为抗
击疫情出力的？

郑晓华：广州友谊迅速行动，以广
州商控“零感染、保供应、稳经营”的目
标要求，全力以赴落实疫情防控工作。
联合 8 家零售企业在广州商控集团倡
议下共同发出《众志成城抗疫情 全力
以赴保供应》倡议书，勇担社会责任。
集团第一时间成立疫情防控工作领导
小组，建立每日沟通机制和巡检机制，
制定疫情防控工作预案以及在员工排
查、体温监测、消毒卫生、重点物资供

应、宣传引导等具体措施，在属下商店
全部安装智能体温检测仪， 确保实现
“零感染”目标。

针对消费者高度关注的口罩、消
毒水、洗手液等防护消毒用品，以及生
鲜冷冻食品、粮米油盐等生活必需品，
广州友谊全天候密切监测商品库存，
及时补货，确保供应高效到位、质量过
关、价格稳定。 在此期间，广州友谊属
下各门店坚持营业无间断。

羊城晚报： 广州友谊是如何调整
经营策略，尽快实现复工复产的？

郑晓华：广州友谊及早制定《复工
工作安排》，对员工作出详细的防控指
引，落实防控专项检查，为节后复工做
好充足准备。

复工后， 广州友谊加大线上促销
力度， 推出线上重磅活动“美丽在望
不负春光”线上美妆节，积极推广“无

接触销售”，通过线上直播、专柜二维
码、 微信群营销、 小程序扫码购等方
式，把促销活动从线下拉到线上，促使
消费回流，化妆品、女士服装、黄金首
饰等部分品类销售有明显回升。

此外，广州友谊严格按照市政府
《十五条措施》要求，对于承租广州
友谊物业、 符合条件的中小微企业
通过“减 、免、缓 、送”等形式予以租
金支持，与中小微企业共克时艰 、共
渡难关。

羊城晚报：疫情过后 ，广州友谊在
品牌建设和产品推广上有什么新的策
略？

郑晓华：广州友谊将紧紧围绕“扩
销售、增效益、降成本、谋发展”的要
求，以“六大举措”推动零售主业稳步
增长。 包括在经营性上主抓优势品类
和重点商品，推动“一周一品类”突破。

技术上抓平台革新， 打造线上
APP 运营平台，配合建设直播平台等，
实现线上革新。

合作上抓品牌维系， 对合作品牌
加以扶持，协助供应商渡过难关、坚定
经营信心。

营销上抓渠道创新， 充分利用线
上资源，加入直播、微百货、小程序、社
群营销等渠道，针对重点节日，策划系
列营销活动助推销售。

服务上进一步优化服务流程和效
率，通过推出会员线上专享单品，并通
过 IP 传播、社交渗透的切入点，搭建
品质生活方式消费场景， 推动服务品
质提升。

跨界上抓商圈联动， 加强商圈互
动，包括酒店、餐饮、休闲娱乐、旅游健
身等不同类型的商家开展深度合作，
不断畅通“人流、客流、商流”。

近段时间， 广州各大商场百货
和购物中心都是一边对抗疫情，一
边复工复产， 两不误的情况下也取
得了明显成效。 羊城晚报记者连日
来走访城中各大商场和百货公司发
现，虽然商铺的客流量很少，但商场
的购物环境十分整洁干净， 广州的
商业品质并没有因为这次疫情而

“打折”。
虽然目前有不少商场和购物中

心都逐步恢复了正常营业时间 （具
体营业时间请留意商场公布为准 ），
但部分商场内的餐厅还是处于关门
状态。 商场有望在餐饮业正常营业
后，逐步恢复人气。

在抗击疫情的重要时期， 广州
商控属下 31 家门店全部正常营业，
通过线下营业门店、线上电商平台、
京东到家等营销渠道， 强化线上线
下融合协调，确保商品不断档、不脱
销、不涨价，保证市民消费需求。

据介绍 ，1 月 24 日至 2 月 5
日， 广百超市及友谊集团门店超市
应急用品包括口罩共销售超 7.2 万
个、 消毒及洗手液等全系列商品销
售超 3.3 万单， 民生食品类 （包括
米、油、生鲜蔬菜、冷冻包点、方便面
等）销售 740 万元。与集团合作的金
康药房已面向市民开展口罩预约销
售，每天供应量为 800-1000 个。

24 小时连续生产，产量倍增
未来实现“科技创新、知识营销、价值工程”

全力保障消杀防护产品供应
预测清洁护理品类将有广阔市场空间

浪 奇 在 大 年
初 四 紧 急 恢 复 生
产 ，全力保障消毒
防护产品供应

程志滨

全速运行的蓝月亮
84 消毒液产线

蓝月亮化验员在实验室
进行产品检测

曾曾立立群群

捐赠价值2亿元消毒除菌用品
除菌抑菌产品料将成为大日化产品发展焦点

安利复工生产空气净化器

文 / 羊城晚报记者 郑少玲 图 / 受访者供图

3 月初供应链复工率约 90%
未来大健康产业将迎来发展黄金期

郑郑晓晓华华

商业品质不因疫情而“打折”
广州商控六大举措推动回暖

立白集团复工复产
现场（图右为许晓东）

【人物专访】
广州友谊集团营

运总监郑晓华
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