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实际上，“无接触”或者说线上
理财的概念在多年前就已经兴起，
不少基金公司会通过自己的直销
平台和外部代销平台进行基金线
上销售。 从 2017 年起，蚂蚁财富
开始陆续对基金公司、银行等各类
金融机构开放“财富号”———类似
金融机构的官方旗舰店。通过用户
连接、用户画像、精准营销等一系
列算法工具，蚂蚁金服帮助金融机
构建立直连用户的运营平台。入驻
之后，基金公司一改过去作为产品
供应方的角色，可以直接面对海量
的潜在客户。

“2017 年 7 月的时候我们就
加入了财富号， 但是那时候我们
跟平台的风格还是有比较大的偏
差的。 ”邓立言告诉记者，纳斯达
克 100、沪深 300 这些术语，在别
的平台上可以直接讲， 但很多支
付宝的用户听到会一头雾水。

邓立言表示， 在过去， 机构
可能很多时候是通过线下路演、
调研等形式，将产品介绍给银行
和代销渠道的客户经理，再由他
们去销售给用户，但是在蚂蚁财
富的平台上，是直接面向普通投

资者（或互联网客户），如果还用
过去面向银行的那一套做法是
行不通的。

为了帮助普通用户快速读懂
专业的基金术语，广发基金对很
多名词进行了降维包装，比如纳
斯达克 100 指数基金（QDII），就
可以通过将核心成分股企业所
生产的大众化产品展示给大家
的形式，让客户获得对产品直观
的理解———当你用着苹果的电脑
办公、 用着微软的软件编辑文
档、用谷歌去检索资讯，就会发
现纳斯达克 100 原来触手可及。

“此外， 对于支付宝早期强
调降低起购门槛， 推广 10 元试
一试的活动时，我们当时有一些
传统机构的顾虑和困惑。 ”邓立
言表示，基金公司更倾向于关注
资产规模，日常的客单价多则几
万元，少也是几千元。“在我们看
来，10 块钱不管怎么买， 赚不了
也亏不了。 但是回头看到这三年
多来蚂蚁财富数据的爆发增长
时，我们也明白这得益于互联网
的那一套玩法，前期降低门槛拉
新，先把客户基础做大”。

新华行业轮换配置诠
释长跑实力

日前， 第十七届中国基金业金牛
奖评选结果揭晓。 凭借出众的长跑能
力， 新华基金旗下明星产品新华行业
轮换配置 A 摘得“五年期开放式混合
型持续优胜金牛基金”奖。 值得注意的
是， 这已是该基金连续第五年斩获金
牛奖，可见其投研业绩相当优秀。

据银河证券数据显示， 截至 3 月
27 日， 新华行业轮换配置 A 近五年共
取得 100.99%的回报， 在同类 42 只灵
活配置型基金（股票上下限 0-95%+基
准股票比例 30%-60%）中排名第二。

（杨广）

招商基金再获三座金牛奖
近日 ， 第十七届中国基金业金

牛奖结果正式揭晓 ， 招商基金蝉联
“固定收益投资金牛基金公司 ”重
磅奖项 ，“大奖收割机”招商产业债
券基金荣获“七年期开放式债券型
持续优胜金牛基金”， 这也是该基
金 连 续 五 次 获 得 金 牛 奖 认 可 ； 同
时 ， 招 商 双 债 增 强 债 券 基 金 荣 获
“三年期开放式债券型持续优胜金
牛基金”。

至此， 招商基金在固定收益投资
领域收获的金牛奖杯已达 13 座，充分
彰显业内顶级的专业实力。

（杨广）

华泰柏瑞基金劲揽五
尊金牛大奖

享有基金业“奥斯卡”之称的中证报
金牛奖于 3 月底揭榜， 华泰柏瑞基金整
体投资管理能力再获认可， 在本届评选
中一举囊括两项公司奖和三个产品奖。

公司层面，华泰柏瑞连续两年获评
“被 动 投 资 金 牛 基 金 公 司 ”
（2019-2020），连续三年获得“量化投
资金牛基金公司”（2018-2020） 奖项；
产品方面，华泰柏瑞价值增长时隔四年
再夺混合型金牛基金桂冠，华泰柏瑞季
季红蝉联债券型金牛基金奖项，华泰柏
瑞沪深 300ETF 则是自 2012 年成立以
来第六次问鼎指数型金牛基金。（杨广）

一季度A股表现抗跌
创业板指数逆市飘红

羊城晚报记者 莫谨榕

2 月份“宅家”涨粉几十万

广发基金借力蚂蚁财富，
玩转“ ”

文 / 沈钊

“平台带来的利好显而易
见，我们也期望在平台中获得
更多的流量，这就需要我们比
同行做得更好。 ”邓立言表示，
由于平台竞争更加激烈，他们
也在数字化转型的过程中变
得更加“龟毛”，不止是把自己
的东西发布出去就完了，而是
需要仔细推敲发布的内容的
逻辑是否严谨、流畅，架构是
否清晰， 能不能做到深入浅
出、让普通的小白客户读得下
去，在文案、排布、设计等方面
都要反复打磨，这都是基金公
司的运营人员需要持续去提
升的能力。

而在近期，全球股市经历
了“过山车”，疫情对短期经济
增长产生影响，市场行情波动
加大，用户的情绪也收到一定

的影响， 如何才能理性应对，
不盲目杀跌或者急于抄底，这
就需要基金公司根据市场行
情的变化，为用户提供针对性
的服务，在投资的道路上陪伴
用户成长。 这些也对机构的数
字化运营和在线服务能力提
出了更高的要求。

“行情不好对机构而言是
一个很严峻的挑战，最主要表
现在服务方面。 ”邓立言表示，
基金公司要通过售后服务去
跟客户解释清楚为什么会这
样、 我的产品怎么亏钱了，以
及我该怎么办，以后还能继续
投资吗等系列问题。 基金公司
在合法合规的前提下，尽可能
解答客户的问题，包括对市场
的看法、对基金运作的说明以
及针对客户的建议等。

疫情暴发以来，“无接触理
财”持续走热，市场不但未受疫
情影响， 还出现高于预期的表
现。 春节后的两周时间， 就有
近百万人次在支付宝里观看了
理财直播， 人数较节前增长了
63.80%，广东、浙江、江苏的用
户积极性最高。其中“90 后”是
观看理财直播的主力军， 占到
近四成，另有近 13%的直播观
众是中老年， 他们学习理财知
识的热情同样高涨。

2 月中旬，30 家国内大型
金融机构把自己的近百支爆
款理财、基金产品等搬上了支
付宝“理财周”。 同期各大公司
的明星基金经理、理财大咖们
还为用户提供了一系列的在
线直播与互动。 可以说，这次
疫情对于机构而言，是数字化
运营能力的一次实战检验。

“蚂蚁的财富大咖秀其实
去年中就已经上线了，现在回
过头来看，确实是非常有远见
的，而且这大半年经过持续的
迭代和优化，功能也越来越成

熟。 ”邓立言表示，很多基金公
司此前都有线下的路演，但没
有线上带货的习惯。 而在疫情
爆发以后，“云工作”的兴起让
很多平台都开始做线上路演，
但这是基于特殊时期的工作
需求，而蚂蚁则是提前做好了
技术储备工作，且平台生态也
十分健全。“基金产品跟口红
这样的快消品不同，我们不看
重直播带来的之间成交转化
率，而是希望通过直播，让更
多用户知道我们的产品好。 ”

“我们从 2 月 3 日开市以
后就正常上班，这个时候线下
的业务可能会或多或少的受
到疫情影响，而线上团队的工
作相比来讲就没感受到什么
变化，按部就班地推进就可以
了。 ”邓立言表示，2 月份的股
票市场热度较高，加上广发基
金在蚂蚁财富平台的持续投
入和积累，2 月份广发基金在
平台获得了很多新老客户的
关注，财富号的粉丝数也增长
了好几十万。

挑战
市场跌宕，陪伴用户成长

在蚂蚁财富的平台上， 金融
机构不再是拼渠道、 拼价格，而
是感知每个人的具体需求、推出
千人千面、个性化的智能服务。

“从客户画像到产品推介再到
售后服务，实现真正个性化的千人
千面，这对平台的数据和技术的能
力，和机构的专业服务能力要求都
是很高的。”邓立言表示，蚂蚁财富
以互联网技术为基础，将其技术能

力外放出来， 携手机构一起维系、
服务平台上的用户。

支付宝通过搭建平台，完成了
用户导流、用户画像分析等一系列
基础工作，基金公司就能通过这些
信息去有针对性地对用户开展服
务。“最简单的例子，蚂蚁财富通过
它的大数据告诉我，这位客户以前
有没有购买过基金。基金机构在面
对基金新手或者有自主决策能力

的老手，所要做的投后服务是完全
不同的。”邓立言表示，而我们也会
针对不同用户推荐不同的基金，面
对一位稳健型投资者和一位成长
型投资者，我们想要展示给他们看
的东西是不一样的。

记者了解到，截至目前，已经
有近 120 家基金公司， 以及证
券、私募、投研等机构入驻了财
富号，衍生出覆盖投前、投中、投

后多个环节的丰富服务场景，包
括投资教育、 产品科普、 热点动
态、市场解读、金融工具等等。

在过去一年的时间里， 财富
号在 1300 个场景为用户提供化
繁 为 简 的 投 资 教 育 ， 提 供 的
11000 个持仓解读陪伴用户经历
市场起落 ，95 个理财小程序和
330 个互动玩法让个性化服务便
捷触达更多的用户。

“2 月份可能对于线上
业务是一个比较特殊的月
份， 比如在支付宝的流量
上，我们机构能够明显感觉
到相比 1 月份的大幅增
长。 ”广发基金线上代销运
营负责人邓立言接受记者
采访时表示， 在特殊时期
“全民宅家”的背景下，线上
“无接触理财” 的进程被大
大的推进了，2 月份广发基
金在平台获得了很多新老
客户的关注，财富号的粉丝
数也增长了好几十万。

基金公司也再一次感受
到了互联网平台的爆发力。

新冠肺炎疫情暴发以
后， 长时间的宅家生活激
发了越来越多用户参与线
上理财的热情。 支付宝 2
月 19 日公布的数据显示，
自 2 月 4 日后， 支付宝上
基金申购交易日均增长
400%左右，用户大都购入
股票类基金。

对于如广发这样的机
构来说， 特殊时期下如何
通过互联网平台持续提升
自己的数字化运营能力，
更精准地去触达用户 、精
细化地服务好客户、 陪伴
客户成长，从而在“无接触
理财” 的这一波热潮里开
拓更大的市场， 是他们所
要思考的问题。

无接触理财
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磨合 角色转变，直面消费者A

赋能 千人千面，感知用户需求B

检验
疫情之下，真金不怕火炼
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一季度
全球部分股市涨跌幅

3 月 31 日， 全球
股市打响一季度收官战，各
大主要市场股指涨跌互现 ，
纵观整个一季度，全球股市多数
重要指数均创下较大跌幅。截至
3 月 31 日 收 盘 ， 沪 指 收 报
2750.30 点；深成指报 9962.30
点；创业板指报 1871.92 点。A 股
呈现振荡下行的态势， 沪指从年
初的 3066 点降至最低位 2660
点，最高降幅超过 13%，一季度
的整体降幅达到 9.83%，深成
指整体下跌 4.49%，而创业
板指数小幅收涨 4.10%。

资料收集/莫谨榕 制表/郭子君

指数名称 一季度涨跌幅
创业板指 4.10%
深证成指 -4.49%
上证指数 -9.83%
纳斯达克综指 -14.18%
香港恒生指数 -16.27%
美国标普 500 -20.00%
日经 225 -20.04%
韩国综指 -20.16%
道琼斯工业平均 -23.20%
英国富时 100 -24.80%
德国 DAX -25.01%
法国 CAC40 -26.46%

A 股一季度抗跌
尽管 A 股一季度表现不佳， 但放

眼全球重要的股票市场，A 股仍然表
现出较强的抗跌属性。 在羊城晚报全
媒体记者统计的全球 34 个主要市场

指数中，A 股三大指数表现位居前三
甲。 据同花顺 iFind 数据库统计显示，
34 个主要股票指数一季度平均跌幅
达到 22.33%。

紧随 A 股三大指数之后的是瑞士
苏黎世市场， 累积跌幅为 12.29%，排
在第四位的是美国纳斯达克综指，累
积跌幅为 12.29%。 而市场较为关注的
港股、日韩和欧美市场中，香港恒生指
数累计跌幅为 16.27%，美国标普 500
指数、日经 225 指数、韩国综指、道琼
斯工业平均指数累计跌幅都在 20%以
上。 英国富时 100 指数、德国 DAX 指
数和法国 CAC40 指数累计跌幅都在
24%-27%之间。

全球跌幅较大的市场包括菲律宾
马尼拉综指、俄罗斯 RTS、巴西圣保罗
IBOVESPA、 奥地利 ATX 和阿根廷
MERV 指数，跌幅均超过 30%，其中，
阿根廷 MERV 指数更是累积跌幅超
过四成。

私募多看好 A 股
进入 4 月，A 股市场会迎来拐点

吗？ 日前，私募排排网对多家私募基金
进行了调查，68%的私募认为由于疫
情对市场的冲击已经被充分预期，疫

情带来的风险正在逐步得到释放，并
且逆周期调节政策的持续出台也会对
资本市场起到托底， 所以目前市场机
会大于风险。

不过也有 32%私募认为由于海外
疫情形势与海外金融市场仍存在较大
不确定性， 所以继续对 A 股持中性观
望态度。


