
4 月 10 日， 广东省餐饮服务行
业协会联合省内各地餐饮行业协
会，向美团外卖递交了联名交涉函，呼

吁美团取消独家合作限制等其他垄断条
款，以便餐企承接来自更多平台的外卖订单，

并直接减免疫情期间广东省内所有餐饮商户外
卖服务佣金 5%或以上等。

羊城晚报记者 4 月 11 日就此事向美团方面
寻求回应，美团方面表示，对该协会发出的交涉
函不做回应。 美团表示，此前已对商家启动了多
项帮扶措施，并至少阶段性投入了超过 4 亿元
帮扶商家。目前广深两地餐饮外卖业的恢复程
度名列全国前茅，广东许多商户每个月还

收到了不菲的返
还佣金。
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海外疫情速览

广东省新冠肺炎疫情
4 月 11 日 0 时—24 时

凌晨快报

新增出院病例

6例
新增确诊病例

4例
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均为境外输入
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□阅尽
@街谈巷议

11 日上午，应俄罗
斯方面邀请， 中国政府
赴俄罗斯抗疫医疗专家
组从哈尔滨启程， 赴俄
协助开展疫情防控工
作。 专家组由国家卫生
健康委组建， 黑龙江省
卫生健康委选派。

据介绍， 专家组成
员共 10 人，来自中国疾
病预防控制中心、 黑龙
江省疾病预防控制中
心、 黑龙江省传染病防
治院、 哈尔滨医科大学
附属第一医院、 哈尔滨
医科大学附属第二医
院、 黑龙江省中医药科
学院， 专业为实验室检
测、传染病防控、呼吸、
重症、中医等。

医疗专家组还随机
携带向俄方捐赠的一批
抗疫物资，包括一次性医
用外科口罩、一次性医用
普通口罩、N95 防护口
罩、 一次性乳胶手套、一
次性工作帽、防渗透隔离
衣、医用防护服等。
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羊城晚报记者 沈钊

据新华社电 记者 11 日从
教育部获悉，针对近期个别学校
和幼儿园在未开学开课情况下
预收学费（保教费）、 住宿费问
题，教育部治理教育乱收费工作
领导小组办公室近日发布预警，
强调未开学或未开课不得提前
收取学费（保教费），未住宿不得
提前收取住宿费。

教育部在预警中指出，学费
（保教费） 不得跨学年或学期预
收。 各地应按照当地人民政府关
于疫情防控工作的统一部署开
学复课，指导各级各类学校和幼

儿园做好疫情防控期间的学校
收费管理工作。 住宿费不得跨学
年或学期预收。 已按学年收取的
住宿费，应根据实际住宿情况合
理确定退费办法。

教育部提出， 应全面落实
好各项学生资助政策， 通过减
免学费、住宿费，或发放临时生
活补助等方式， 加大对患病和
受到疫情影响的家庭经济困难
学生资助力度。 学校不得借疫
情防控名义擅自增设收费项
目、扩大收费范围、提高收费标
准，违规乱收费。

据新华社电 记者 11 日从
湖北省委组织部获悉，为进一步
树立实干担当鲜明导向，激励先
进、 鼓舞斗志、 凝聚合力，4 月
10 日， 湖北省委组织部报请省
委研究同意，拟提拔重用 4 名在
疫情防控工作中表现优秀、业绩
突出、群众公认的干部。

现任武汉市金银潭医院 (市
传染病医院 )党委副书记、院长
张定宇， 拟任湖北省卫生健康
委员会党组成员、副主任。 当首
批不明原因肺炎患者转入武汉
市金银潭医院后， 张定宇当机
立断组建隔离病区， 采集病人
支气管肺泡灌洗液送检， 为确
认病毒赢得了时间。 接诊新冠
肺炎患者以来， 他坚持吃住在
医院，确保医院有序高效运转。
身患“渐冻症 ”，妻子感染新冠
肺炎， 他仍坚守奋战在抗疫第
一线。

现任宜昌市城市管理执法
委员会党组书记、主任、一级调
研员贾立，拟任县（市 、区）委书
记。 他担任宜昌市防控指挥部环
境整治组组长，第一时间投入战
斗， 负责全域和重点场所消毒、
特殊有害垃圾收运、医疗废弃物

处置、大件杂物清理、污水处理
等工作。 组织城管系统干部职工
下沉社区，较好完成转运防疫物
资、 配送居民生活物资的任务，
下沉干部职工无一感染。

伍昌军现任松滋市委副书
记、市长，拟任县（市 、区）委书
记。 在市委书记感染新冠肺炎治
疗期间，他坚持统筹谋划，靠前
指挥。 快速组建疫情防控组织体
系， 积极做好救治准备工作，松
滋较早实现“双清零”，防控工作
成效排在荆州市前列。 坚持分区
分级推动农业恢复生产，统筹解
决各类企业复工复产难题，目前
松滋市规模以上企业全部复工
复产，医疗秩序、经济秩序、生活
秩序基本恢复正常。

王胜弘现任咸宁市委宣传
部常务副部长、 一级调研员，拟
晋升为二级巡视员。 他担任咸宁
市疫情防控指挥部宣传组常务
副组长，坚守一线，积极开展传
染病防治法和防控知识宣传，组
织播出电视公益广告 10200 余
条次， 制作防疫知识宣传单、宣
传册、宣传画 200 余万份。 他策
划组织专题栏目，集中宣传一线
人员感人事迹。

为一位陌生人感动———武汉
封城， 河北小伙魏飞得知城内缺
运输车辆，于是借了辆面包车，瞒
着家人千里迢迢赶赴江城。 入城
路口，交警再三提醒 ：想明白 ，现
在后悔不晚。 入了城， 就出不去
了，也许一辈子回不了家！

小伙义无反顾。 决定了，与武
汉同进退！ 就这样，白天运物资，
晚上接送医护，昼夜奔波，一干 50
多天。 等到武汉解禁，小伙回乡，
没有鲜花，没有接送仪式，只有路
口守候的家人。 他远远跪拜父母
道歉，让老人担惊受怕了……

抗疫中 ，像河北小伙这样的
无名逆行者有很多 。 医院护工 、
清洁工 ， 有些人怕染疫辞职了 ，

但也有人主动顶上岗。 他们与医
护一样 ， 也是拿命和疫病抗争 。
社区的志愿者 ，每日默默为居民
买菜购物。 还有那些为外地滞留
者送餐的居民 、快递小哥 ，为医
护免费修配眼镜的小老板等。 当
疫魔袭来 ，正是他们用一己之力
维系着社会微循环的畅通。

可贵在于 ， 他们不计报酬 ，
不图名利 ， 也无人动员要求 ，完
全出于善良本性。 武汉有位志愿
者司机 ， 甚至因此染疫献出生
命 。 对这些无名逆行者 ，我们除
了抱有万分敬意 ，是否也该为他
们做点什么？ 哪怕送句温馨的祝
福 ，表达我们的感激之情 。 无名
逆行者，实在是社会的良心。

莫忘那些基层逆行者

省委审计委员会召开会议， 深入学习贯彻习近平总书记对审计工作重要讲话
和重要指示精神，研究部署今年审计工作

坚定扛起审计监督政治责任
更好服务全省改革发展稳定大局

李希马兴瑞出席会议
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中国政府赴俄罗斯抗疫医疗专家组启程

教育部：

疫情防控期间不得
提前收取学费住宿费

湖北拟提拔重用 4 名干部
其中包括金银潭医院院长张定宇等

土耳其 31 省市施行
48 小时“居家令”

高

齐心

？

目前， 餐饮企业的处境正
在改善， 但客流量还没有恢复
到以前，压力还比较大。 “这个
时候餐饮行业和外卖平台应该
联合起来，更好地应对疫情。 ”
刘金瑞表示， 简单减免佣金对
餐饮企业的帮助有限， 核心应
是帮助商家恢复经营和增加业
务量，提升整体收入覆盖房租、
人力等固定成本。例如，疫情期
间一个一天只有 5 单外卖的商
户，即使佣金为零，依然不能生
存， 而如果他能想办法将订单
增加到 30 单左右，他就可以维
持生计甚至盈利。

也有业内人士表示，堂食
是正餐企业的主营业务，外卖
其实是增收途径，算成本时不
能把原本用于堂食的铺租、人
力成本也算入其中，与其纠结
降佣，不如增加流量。

专家呼吁

行业和平台
应联手应对疫情

外卖平台 佣金惹争议
广东省餐饮服务行业协会喊话美团要求“降佣去独”
美团财报显示，平台外卖佣金收入超八成用于骑手

自新冠肺炎疫情暴发以来， 众多餐饮企业的正
常营业受到了巨大冲击。 有多家餐饮头部企业账上
现金流仅够维持数月。

头部企业生存尚且艰难， 中小企业的困境更不
必说。 在租金、人工等成本压力下，大量复工的餐饮
门店开始选择上线外卖业务， 希望通过外卖自救的
方式，杀出一条血路。

而与此同时， 呼吁外卖平台降佣的声音却也接
连不断。如 2 月 20 日，河北省饭烹协发布《致电商平
台的公开信》，呼吁美团、饿了么等降低外卖佣金费
率；2 月 24 日，山东 9 个协会联合发布了《关于强烈
呼吁外卖平台全面降费的公开信》， 呼吁美团外卖、
饿了么等外卖平台在疫情期间尽快出台降低餐饮企
业佣金费率等扶持措施。

广东省餐饮服务行业协会在联名交涉函中表
示，根据美团 3 月 30 日发布的财报，美团 2019 年度
经营溢利由负 111 亿，转为正 27 亿元，首度扭亏为
盈。 其中，外卖业务交易额增长 38.9%，餐饮外卖毛
利暴增 94.2%， 餐饮外卖毛利率由 13.8%同比大涨
至 18.7%。 美团的主要营收和利润贡献正是来自于
餐饮外卖业务。

“佣金”是外卖平台与餐饮
企业之间绕不开的话题。 为何
餐饮企业认为佣金高？ 它包含
了哪些服务？

羊城晚报记者了解到，外
卖平台的佣金由三项资费组

成，分别为平台使用费、技术服务
费和配送服务费。 其中，配送服务费占
到佣金的 80%。 如果商家不选择配送
服务费而自行解决配送， 几乎所有商
家的佣金立刻可以减少到个位数，可

能会低于 5%。
据美团 3 月 30 日发布的财报数

据，2019 年全年，仅骑手费用一项，美
团外卖总计支出就超 400 亿元 ，而
2019 年全年美团外卖佣金收入为 496
亿元，这意味着，平台佣金收入超 80%
都用在了骑手身上。

此外，据公开报道，2 月 26 日，美
团在此前启动七项商户帮扶举措的前
提下，发布了“春风行动”，助力商户复
工复产, 帮扶商户的阶段性投入超过

4 亿元，覆盖商户数量近 60 万家。 而
这股“春风”同样吹到了广深两城。 孖
记士多是广州老城区的知名食肆，受
疫情冲击，春节后加速布局外卖业务。
该店负责人李小姐介绍， 外卖业务增
长的势头出乎她的意料， 以孖记士多
龙津店为例，2 月份的外卖收益抵消了
堂食关停带来的损失。 广州大鸽饭相
关负责人戴小姐则表示，以 3%的比例
(部分门店达 5% )计算，大鸽饭每月至
少能收到 12 万元的外卖佣金返还。

广东省餐饮服务行业协会在交涉
函中重点提及，广东餐饮业第一时间配
合疫情防控需要关闭堂食，外卖成了餐
饮业唯一的营收来源，若多一家外卖平
台帮助餐饮企业推广外卖，则餐饮企业
将会多一条活路。 如强势要求餐饮商家
做“独家经营”，否则就强制注销、下架
门店， 这涉嫌违反《反不正当竞争法》
《反垄断法》《电子商务法》。

为核实此事，记者在美团、饿了么
等外卖平台上分别搜索“广州酒家”“千

秋便当屋”“车前外带寿司”“一点点”
“奈雪的茶”等品牌时发现，上述品牌在
两家平台上均上线了外卖，这与交涉函
中提及的美团要求餐饮商家做“独家经
营”不符。

对此， 有业内人士向记者表示，大
品牌有议价能力， 如头部餐饮企业百
盛、麦当劳、星巴克等都在双平台上上
线外卖，而小微企业如沙县小吃、兰州
拉面等流量相对不大，因此受影响的多
数是一些腰部企业。

“《反垄断法》《电子商务法》给市场竞
争留有充分的空间，判断是否违法要结合
具体情形予以认定。 ”中国法学会食品安
全法治研究中心研究员刘金瑞表示，如根
据《反垄断法》第十七条的规定，只有在没
有正当理由的情况下，限定交易相对人只
能与其进行交易，才会构成滥用市场支配
地位。如果平台用更好的条件吸引商家入
驻并获得独家授权， 是具有正当理由的，
这属于正常的市场竞争行为。

刘金瑞接受羊城晚报记者采访时

表示， 签订协议是一个商业协商的过
程， 对于独家入驻美团外卖平台的商
家，平台往往会给予“更低佣金”“更多
流量”等优待，从这点看，平台为了获取

“独家授权”是付出了对价的。
中国食品产业分析师朱丹蓬则认

为，“美团的这种具有排他性的‘独家条
款’是违反《反垄断法》的。 ”他表示，这
种排他性条款最终导致平台对商家掌
控度越来越高，也让消费者没有太多的
选择权，对消费者权益构成了侵害。

希望取消“独家经营”条款

相关法律给市场竞争留有充分空间

餐饮外卖“降佣”呼声不断
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去年美团骑手费用超 400 亿元B
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