
羊城晚报：法国民众对这次疫情
的认识是否也发生了比较大的变化？

粒粒橙：我觉得这个变化分
几个阶段吧，在禁足之前，大部
分的法国民众都觉得这就是一
个流感，完全没有引起重视。 看
着人数不断上升了，一些法国民
众就抨击政府行动得太晚了，包
括质疑政府“为什么中国发生了
（之后）你们没有更早地行动”。

现在我看到中国的疫情得

到控制之后，法国的媒体越来越
多地报道中国的情况，中国什么
时候解禁了， 中国现在在干什
么，就感觉中国成了一个指路明
灯。 随着疫情的影响，法国社会
对于中国的关注更多了。

羊城晚报：在法国是否会听到一
些针对中国或者中国人的有失偏颇
的言论？ 对这样的言论你怎么看？

粒粒橙： 最近大家都知道的
一个事件是， 法国一名评论员在

电视上忘记关麦克风说了一些侮
辱的话。 但欧洲也不是只有一种
声音，也有很多人出来说：我们要
团结起来一起战胜病毒。

黄暨深： 也有法国人问我，中
国的疫情的数据是不是造假？他们
判断的论据是“国外的数据这么严
重，中国不可能不严重”，我会反驳
说，如果中国没处理好的话，为什
么大家都可以出门了？像我爸妈在
深圳就可以出门了，还可以去一些
近的地方游玩。如果疫情没有处理
好的话，我相信国内人员外出的信
心也不会被建立起来。
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海外华人直击法国疫情：
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医疗系统仍缺防疫物资
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海外疫情仍处于全面暴发
期，全球确诊与死亡人数仍在不
断上升。在此次新冠疫情全球大
流行中“打满全场”的海外华人，
如今正在亲历与见证着所在国
家与地区的疫情发展。法国是全
球疫情最严重的地区之一， 自3
月中旬以来已经实施了覆盖全
国的“封城”等一系列管制措施。
法国卫生部12日公布的数据显
示 ， 法 国 新 冠 感 染 人 数 已 达
93790人，死亡率超过14%。

羊城晚报记者连线采访了
两名在法国巴黎工作或留学的
中国人 ， 了解他们在法国疫情
下的生活状态和观察。

黄暨深 （应受访者要求使
用化名 ） 是法国埃塞克商学院
的留学生 ，攻读酒店管理专业 。
他住在巴黎的一个郊区小镇 ，
家门口就是火车站 ， 距离巴黎
市区约 20 至 30 分钟车程 。 3
月初开始 ， 很多中国留学生回

国了 ，他也曾犹豫过要不要走 。
权衡之后 ， 因担心在旅途中更
容易被感染，于是留了下来。

接受采访的时候， 黄暨深刚
从外面买菜回来，从出门到买完菜
回到家，整整花了两个小时。“疫情
期间，法国超市限流，排队进去就
花了半个多小时。如果是平时正常
情况下，大概只要一个小时就可以
买完菜回到家。 ”

他说 ，疫情期间 ，自己和身
边选择留在法国的留学生们一
样，遵守当地的禁足令，如无需要
不出门。 而在几天前，他到中国驻
法国大使馆领到了面向留学生发
放的关爱健康包， 里面不仅有两
包外科口罩和两个 KN95 口罩 ，
还有一盒消毒湿巾和两盒连花清
瘟胶囊， 此外还有预防新冠肺炎
知识问答的小册子，他表示，大使
馆对留学生的关爱让人暖心。

粒粒橙 （应受访者要求使
用社交媒体用户名 ）是 2004 年

大学毕业之后到法国留学 、工
作的中国人 ， 在法国生活长达
15 年 ，目前在法国道达尔公司
担任研发平台项目经理。

她表示 ， 目前法国政府对
“封城 ”及禁足管制的力度已经
升级 ， 但仍有不少民众对戴口
罩出行存在争议。 同时，随着封
城时间已近一个月 ， 疫情对法
国经济负面影响也逐渐显现 ，
不少法国民众普遍担忧的是距
离解禁仍遥遥无期。

据她观察发现 ， 随着中国
的疫情得到有力控制 ， 也有越
来越多的法国人关注中国抗击
疫情的过程和经验 。 在法国一
些民众看来 ， 中国的防控经验
已经成了一盏指路明灯。

他们还表示 ， 包括他们在
内的不少在法华人在保证自己
的防护之余 ， 也会为当地医护
联系防护物资或赠送口罩给法
国民众，共同抗击新冠疫情。

羊城晚报：目前法国对企业
有哪些疫情应对措施？

粒粒橙：3月16号左右，法国
就已经要求所有的企业让员工尽
量在家工作。因为疫情的原因，一
些企业没有现金了， 所以法国政
府出台了相应的政策，比如房租、
水电、煤气以及该交的税金等，都
可以往后延；其次，对于一些企业

员工因为疫情没有工作可做的，
也有一个政策， 可以申请一种叫
做技术性失业的补贴， 由国家给
这样的员工补贴80%的工资，保
证他们在所谓的暂时失业的情况
下也能有相应的保障。

羊城晚报： 疫情在法国的持续
暴发对当地的经济产生了什么影响？

粒粒橙：现在已经持续“封城”

20多天了，拐点一直还没到，疫情
对经济的影响现在开始出来了。

比如现在农场里没有人工
作了。因为在农场里工作的很多
都是法国以外的移民，现在没有
人工作， 对农业的打击很大，最
近四月份郁金香开花了也没有
人收，很多都烂在地里了。

还有很多连锁的鞋店、商场
开始倒闭。 大家都越来越担心，
这样的生活还要持续到什么时
候，距离解禁好像遥遥无期。

羊城晚报：面对口罩等防疫
物资的紧缺情况，您和您身边的
华人及法国朋友怎么应对？

粒粒橙：我们华人在一月底的
时候，都投入到了为国内抗疫买口
罩等防疫物资的行动当中，比法国
人有更强烈的危机感。所以疫情在
法国开始的时候，我们是非常担心
的，当法国也决定禁足、封城之后，
我们的第一反应是：终于跟中国做

了一样的决定。
在口罩等防疫物资方面，华

人比法国普通民众要好一些，国
内的亲朋好友都会给我们寄，所
以在法国的华人团体还经常给
法国民众送口罩。我们华人在巴
黎是按区有群的，如果知道这个
区有哪栋楼里有法国人生病没
有口罩，没法出门，我们就会把
口罩投到他们的信箱里面。

黄暨深：法国的医疗系统内
防护的物资一直都很缺。我有位
法国同学的妈妈就是医护，有一
天下午他妈妈直接打电话给他，
几乎是哭着跟他说医院的防护
物资告急了，他们所有的医护其
实很害怕。

然后他就在社交媒体上发了
个帖子， 问有没有防护物资的资
源或捐赠渠道。 我后来帮他联系
上了复旦大学在法国的校友会，
他们和很多中国大学在法国的校
友会都有定向捐赠防护物资。

对
话

疫情对法国经济有什么影响？
对经济的负面影响已经显现

在法华人是如何应对疫情的？
送口罩及帮助联系防护物资

法国社会是如何看待中国的？
法国社会对中国关注更多了

羊城晚报： 法国针对疫情防
控的政策和法令有哪些变化？

粒粒橙： 针对居民运动的法
令，之前是可以在家附近两公里的
地方运动， 现在改成了每天上午
10 点到晚上 7 点之间不能出去运
动，而且必须在家附近一公里的地
方，每次出去不能超过一小时。

黄暨深：根据颁布的禁足令，
获准出行的目的是工作、 购物、就
医、有年长的亲人需要去照顾或者
执行公务等几种，如果要出门必须
要带一张手写或者机打的证明，写
明你的名字、 地址和出门目的、具
体的出门时间。 在路上的警察有
权让你出示这张证明和身份证件。
违反禁足令的话罚款已经从原来
的 38 欧升级到 135 欧，5 天之内
再次违反就要罚款 1500 到 3000
欧不等，30 天之内还继续违反的
话还可以判处 6 个月监禁。

羊城晚报： 对于这些不断在
变化的法令或要求 ，您身边的法
国民众是怎样的态度？

粒粒橙： 对禁足令的升级有
人支持、有人不支持。 比如有观点
认为上午10点到晚上7点不准出
去跑步，那他们就要集中在早晚的
时间出去， 传染的可能性还变大
了， 觉得这样的要求没有什么用。

在执行层面，巴黎的警察还是开了
很多罚单， 警察会把你拦下来问，
看你能否提供出行证明， 核对时
间，看距离有没有超过一公里。

黄暨深： 我认识的法国同
学、朋友一般都待在家里，他们
也理解现在疫情已经到了多么
严重的程度，知道只有保持社交
距离才能隔绝病毒。

羊城晚报： 不戴口罩出行的
人多吗？

粒粒橙：最近法国的媒体做了
一个统计说， 目前已经有超过
70%的法国民众认可出门要戴口
罩。

黄暨深： 大街上不戴口罩的
人还是有的， 我在超市排队购物
的时候， 前面两位法国人都没有
戴口罩， 一个上了年纪的奶奶虽
然戴了口罩，但只是罩着嘴，没有
把鼻子到下颚的地方都盖住。

戴口罩这个问题在法国一直
有争议，之前他们都觉得只有病
人才会戴口罩。 疫情刚开始时，
我戴口罩出门就有同学不理解，
他们会担心这个人是不是生病
了。 法国官方一度宣传戴口罩没
有用，为了防止抢购，还把口罩
变成了处方药，必须医生开了处
方你才能去买。

对法国疫情防控的感受
是否戴口罩出行仍有一定争议

法法国国巴巴黎黎超超市市限限流流排排队队

从中国驻法使馆领到的健康包
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开启行业极致服务体验 文 / 陈歌

疫情之下，各行各业都受到不同程度的冲击，给消费者提供融合线上线下的优质服务体验，成为众多
企业的着力点。 体重管理领域知名企业绿瘦健康产业集团（下称“绿瘦集团”）致力于给用户带来贴心服务，
在居家抗疫期间快速推出线上健身防疫课程，受到众多用户关注和点赞。

据了解，绿瘦从去年起便启动体重管理服务 2.0 升级，进一步深化专业服务，并在近期开展“绿瘦服务
月”活动，在全集团内落实推进保障高品质服务的一系列措施，致力于给用户带来温情激励和持之以恒的
陪伴，成为国人在健康瘦身路上的坚定同行者。

“我是生完宝宝后发胖的，
绿瘦为我安排了生育过并擅长
解决产后肥胖问题的体重管理
顾问， 平常跟我都是用粤语沟
通的， 让我感到既贴心又亲
切。 ” 来自广东的梁女士最近
在接受绿瘦的体重管理服务，
对该企业的服务“竖起大拇
指”。

作为一家提供体重管理综
合服务的企业， 绿瘦自 2007
年成立至今， 已成功服务超过
1700 万 名 用 户 。 绿 瘦 首 创
HEDS 全维度科学体重管理体
系，主张从饮食、运动、作息和
情绪四个维度进行全方位的科
学体重管理，提出 Health（健
康）、Experience（用户体验）、
Data（大数据）、Science（科学）
的核心价值体系， 同时通过科
学有效的“营养 + 运动 + 服
务”的方式，持续不断地帮助数
千万人进行体重管理。 而随着
国内基因检测产业的发展，绿
瘦已设有基因检测实验室，实
验室研究方向囊括肥胖基因检
测、 男性女性健康以及美容方
面的易感基因检测， 并计划申
请 ISO15189 资格认证， 成为
专业的第三方检测机构， 致力
以精准的检测结果为客户制定
个性化方案。

将科学瘦身理念与方式，通
过专业团队向用户传递，这是绿
瘦一直坚持的服务模式。绿瘦拥
有一支由数千人组成的健康瘦
身顾问团队，为用户提供一对一
陪伴式服务。 据了解，在广东省
营养师协会指导下，绿瘦的顾问
人员在接受营养、运动、心理等
方面的专业培训后，考取由广东
省营养师协会认证的“体重管理
师”资格证书，以及各专业机构
认证的心理咨询、运动学、慢病

管理等专业资质，为绿瘦用户提
供科学、专业的健康瘦身咨询与
指导服务。

而服务过程中的用户体验
也是绿瘦最为看重的， 绿瘦集
团董事长表示：“绿瘦是一个服
务型企业， 让客户满意是我们
持续发展的根本， 这也是我们
此次打造‘绿瘦服务月’ 的初
衷。 ”

据悉，该集团自 2016 年开
始投入重金， 启动了智能语音
分析系统、小易智能系统、订单
管理系统、 产品防伪码等一系
列智能化升级的举措。 绿瘦研
发的智能语音识别系统可借助
语音技术对服务人员与消费者
通话进行关键词检索分析，检
测通话过程中消费者表达的核
心诉求， 以提升服务的针对性
和有效性；同时，系统还能够通
过语音识别辅助规范服务人员
与用户的沟通， 提升服务质量
和用户满意度。今年在“绿瘦服
务月”期间升级“95127”服务
热线， 消费者拨打热线电话可
快速获取售后服务的同时，更
可直达绿瘦集团各业务板块，
通过语音导航进一步获取绿瘦
美学馆、形体美学中心、智能健
身房、减肥训练营、俪媛荟等相
关资讯， 让用户更快速便捷地
触达绿瘦集团全产业链的各项
服务。

“‘绿瘦服务月’的背后，实
质是指引全集团把专业服务进
一步深化， 通过高级管理人员
接听绿瘦‘95127 的服务热线’
等模范行动， 在全集团内统一
落实推行保障高品质服务的措
施 ， 实现绿瘦体重管理服务
2.0 升级， 给用户带来温情激
励和持之以恒的陪伴。”绿瘦相
关负责人表示。

产品安全是每个消费者高度
关注的领域，“扫码溯源”成为各行
各业近几年来把控产品质量、提升
消费体验的重要举措。 去年年初，
绿瘦集团特别打造的“产品扫码溯
源系统”正式上线，消费者通过扫
一扫产品外包装的二维码，可了解
产品的生产厂家、生产批号、检验
负责人、产品出库时间、检验报告
等商品详细信息，追溯其从生产到
入库、销售、出库等环节，使产品信
息、流转信息一目了然，实现从产
品源头对消费者的保护。

与此同时，绿瘦集团在湖北开
设透明工厂， 对产品生产全过程
进一步严控。 工厂拥有标准化的
生产管理体系， 以及先进的可视
化系统， 可确保工厂的生产水准
和产品品质。

在服务平台和使用场景方面，
绿瘦也紧贴用户习惯作出升级变
化。“我们从过去跟用户用电话沟
通，逐步增设好享瘦APP、企业微信
等触达用户的平台， 用户更喜欢使
用哪个平台， 我们就在那配合响
应。 ”绿瘦健康瘦身顾问小欧表示，
“虽然我们有些服务是通过线上提
供， 但我们很重视减少跟用户的距
离感，举个例子，大多数企业微信的
头像都是使用企业logo，对用户而
言是冷冰冰的，很有距离感，但我们
的服务就是用我们的专业和贴心一
路陪伴用户走完这段历程， 所以我
们顾问人员在企业微信中使用真人
头像，给用户亲切的陪伴。 ”

优质服务体验还体现在不断

更新迭代的产品上， 作为绿瘦智
能化战略的移动物联触点， 绿瘦
智能运动产品家族也不断丰富，
先后推出智能跑步机、 智能跑步
鞋、健腹轮、智能哑铃，该系列产
品最大亮点在于相关数据可实时
传输到好享瘦APP上，除了让运动
和身体变化数据可视化， 每一分
努力有目共睹外， 后续支持绿瘦
更科学地为用户制定体重管理方
案。 使用“好享瘦健腹轮”的用户
黎女士，她的所有运动数据在“好
享瘦APP”一目了然，“能看到我腰
围的变化趋势，特别励志”。

如果说产品创新是绿瘦服务
的迭代升级，那么其线下“多点开
花”的门店则是绿瘦“为用户提供
极致体验”的重要实体。 如果你想
健身但不想拘泥于门店营业时间，
可以到主打AI智能的全天候服务

门店好享瘦智能健身房；如果你是
追求私密健身的女性用户，可以到
主打女性专属健身空间，并且有运
动、SPA、营养补充“一条龙”服务
的好享瘦形体美学中心；如果你是
个“大体重用户”并且有时间，可以
来到绿瘦减肥训练营进行封闭式
的科学训练，专业教练“盯着”让你
“管住嘴，迈开腿”；如果你对身材
管理有更高的要求，可以到遍布全
国的绿瘦美学馆进行健康有效的
纤体、塑形、美容等深度服务。

而作为国内已走过13个年头的
体重管理知名企业， 绿瘦集团不会
止步于体重管理范畴。 2020年，该
集团全面启动“绿瘦+”升级战略，
从核心的体重管理服务， 向美丽管
理、健康管理服务进行延伸跨越，以
大数据为核心，围绕女性客户需求，
给用户提供源源不断的极致体验。

“绿瘦眼中的优质服务，不
仅仅停留在‘我给用户带来什
么’，而是‘我可以引领用户收获
什么’。绿瘦希望，我们能够引领
国人塑造健康体魄的同时，努力
让科学管理体重的观念深入人
心，因此，在2014年成立绿瘦慈
善基金会，积极推进体重管理领
域的公益举措。 ”据绿瘦慈善基
金会相关负责人介绍，该公益课
程是绿瘦慈善基金会“长颈鹿行
动”青少年体重管理公益项目的
主要活动，该公益项目致力于帮
助青少年进行体重管理，引领青
少年走上健康之路。绿瘦集团把
专业结合到公益服务，通过绿瘦
慈善基金会公益化、 组织化、系
统化践行社会责任。 自开展至
今，该公益课程已走进全国107
所中小学，累计开展290节公益
课程， 为超过17000名学生及
800多名家长教授“饮食、运动、
情绪、作息”四大领域的体重管
理知识。

伴随着“绿瘦服务月”启
动，绿瘦慈善基金会“公益一小

时”项目也同步上线，项目倡导
绿瘦员工积极投身社会公益，员
工可通过参与爱心物资捐赠、社
区探访活动、献血等形式攒“公
益时长”。据了解，绿瘦员工一直
积极参与到绿瘦慈善基金会组
织的“青海格桑花助学”、“99公
益日”、“周末爸妈”等公益服务。

“此次‘公益一小时’项目与
员工评优考核、‘超级员工’成长
积分、 公益带薪假等激励挂钩，
旨在鼓励绿瘦员工成为公益志
愿者和宣导者，逐渐带动用户也
参与到社区、 学校的服务中去，
将绿瘦的小爱变成对社会的大
爱，履行更多社会责任。”绿瘦慈
善基金会负责人说。

“绿瘦服务月”既是绿瘦为
用户提供优质服务的郑重承
诺， 也是面向全集团最严格的
自我要求。 绿瘦集团董事长表
示：“打造‘绿瘦服务月’ 是提
醒我们要注重和不断提升服务
质量，时刻以高标准要求自己，
打造成每年的系列项目， 倡导
始终把消费者体验放在首位。”

迭代升级服务打造极致体验

专业体重管理服务获千万客户信赖认可

与每一位用户在健康瘦身路上
月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月月绿绿绿绿绿绿绿绿绿绿绿绿绿绿绿绿绿绿绿绿绿绿绿瘦瘦瘦瘦瘦瘦瘦瘦瘦瘦瘦瘦瘦瘦瘦瘦瘦瘦瘦瘦瘦瘦瘦服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服服务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务

以温暖社会的服务践行企业责任

绿绿瘦瘦慈慈善善基基金金会会组组织织绿绿瘦瘦员员工工志志愿愿者者前前往往青青海海探探访访助助学学学学生生

▲ 绿 瘦 健 康
瘦 身 顾 问 团 队 需
定期接受营养 、运
动 、心理等方面的
专业培训和考试

荨绿瘦湖北智能
化工厂实施 “一品一
码”严控产品品质
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