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线上看展
不能替代
现场体验

在疫情防控的背景下，各文化机构
通过网络直播为隔离在家的观众提供
文化服务，另一方面“被动”地加速了文
化机构的“文化+科技”探索进程。

2月15日，“快手×大英博物馆直
播夜” 正式拉开了博物馆直播的序
幕， 一个半小时内收获200万用户的
50万个赞，首战告捷。 此后，抖音、淘
宝、马蜂窝等平台吸引多家博物馆入
驻，开启博物馆直播热潮。

清明小长假期间，故宫举行三场
直播， 由故宫讲解员带领观众分别从
中线、 西线和东线三条线路一同领略
故宫之美，仅5日上午两小时直播就吸
引超过1500万次观看， 全网累计观看
量破亿。 数字背后充分体现出 “博物
馆+直播” 等新型业态发展的蓬勃态
势。 王芳告诉记者，即便在平时，网络
直播也能更广泛地传播博物馆的文化
产品。 “过去我们所作的馆长导览，效
果特别好，但由于场地原因，现场可能
只能容纳80人， 而网络直播明显可以
打破这个上限。 ”

不过， 博物馆专业人士普遍认
为， 线上直播只是一种传播的手段，
不能替代观众走进博物馆的体验。 张
岚强调：“博物馆最重要的就是通过
实物感受历史和文化”。

疫情防控时期，“云游博物
馆”成为热词。 随着各大博物馆
展览日渐恢复开放，此前启动的
数字博物馆与线上公共教育亦
在进一步推进。

这一周， 广东省博物馆、广
州艺术博物院、广东省文物考古
研究所、 广东粤剧院、 广州美术
学院美术馆等文化机构集中推出
系列网上直播，呈现欧洲绘画展、
齐白石大展、 南粤古驿道等此前
的文化热点内容， 为公众提供实
实在在的数字化产品及服务。 突
发事件的来临检验着公共文化机
构的应急反应能力， 同时也对未
来文化机构在“文化 + 科技”方
向上的发展带来些许思考。

被疫情打断的特展“走”上直播台
如果没有新冠肺炎疫情，

在广东省博物馆展出的“从伦
勃朗到莫奈： 欧洲绘画 500
年” 应该是今年春节期间艺
术爱好者们的必到打卡点。
该展从美国印第安纳波利斯
艺术博物馆引进， 精挑细选
的60件作品独具非凡的绘画
技艺和重要的艺术价值，包
括欧洲最著名大师的作品，
如提香、 鲁本斯、 伦勃朗、莫
奈、高更等。

该展开幕前，早鸟票就被
一抢而空。 然而在展览开幕12
天后，疫情突如其来，博物馆
不得不按下暂停键。“这么精
彩展览因为疫情的原因没有
让更多观众看到，非常可惜。 ”
广东省博物馆馆长助理、教育
推广部主任王芳在接受羊城
晚报记者采访时表示。 她认
为， 博物馆作为公共文化机
构，有义务有能力向更多看不
到展览的观众，进行展览与作
品的解读。

自4月11日起， 连续三个

周末，来自广东省博物馆的五
位策展人、专家开启云游“从
伦勃朗到莫奈： 欧洲绘画500
年”大展的系列导览直播。 直
播同时在超星、 网易直播、抖
音等平台播出。 据不完全统
计，首日直播在线流量数据已
经超过三十万。

广东省博物馆的直播只
是近一周以来广东文化机构
系列直播热潮的一部分。 4月6
日，广州艺术博物院直播首秀
联手北京画院美术馆，带领观
众畅游艺博院开年大展“美意
延 年———齐 白 石 的 艺 术 世
界”。 12日，艺博院推出“云”游
系列直播导赏第二期，由该馆
副研究馆员黎丽明向观众导
赏另一个重磅展览“问学余
兴———院藏清代广东学海堂
学人书画精品展”。

广州美术学院美术馆亦
在4月6日、12日先后推出“新美
术馆学”系列讲座直播，分别由
副馆长陈晓阳、 胡斌讲授美术
馆发展的新状况与新思考。
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广东文化机构掀起直播热

粤剧院“全民K戏”吸引13万观众
�� 直直播播热热不不并并局局限限于于文文博博机机
构构。。 44月月88日日，，由由广广东东省省文文物物考考古古
研研究究所所所所长长曹曹劲劲主主讲讲的的““文文化化线线
路路遗遗产产的的保保护护与与活活化化利利用用””在在““文文
化化遗遗产产与与旅旅游游融融合合”” 培培训训课课程程上上
线线，，向向全全国国各各地地文文博博单单位位、、文文旅旅行行
业业相相关关单单位位人人员员娓娓娓娓道道来来南南粤粤古古
驿驿道道的的保保护护利利用用实实践践。。

直直播播中中，，曹曹劲劲从从文文化化遗遗产产保保
护护的的视视野野出出发发，，详详细细介介绍绍南南粤粤古古

驿道上的古道 、古桥 、古驿站 、
古村落、民俗民情、史实传说以
及15个重大考古发现， 展现南
粤古驿道丰富的文化遗 产 价
值， 阐释了南粤古驿道的开发
和拓展。

4月10日，“春风入戏·线上
戏曲音乐节” 广东粤剧院专场
在“全民K歌”上直播。 10位粤
剧名家新秀依次登场， 为“云

端”另一端的戏迷和网民送去有
别于线下演出的独特体验。超过
13万人在线观看直播。

直播过程中 ， 粤剧名家曾
小敏 、蒋文端 、彭庆华 ，以及粤
剧新秀康健 、 莫翠屏等轮番登
场 ， 在镜头前分别演唱了 《女
儿香之“剑歌 ”》《黛玉葬花》等
粤 剧 曲 目 ， 并 在 线 与 戏 迷 互
动 ， 穿插为观众介绍粤剧头饰

的用途 、 服装特色等。 为了更
好地呈现粤剧的特色 ， 直播选
择在广东粤剧院粤剧文化体验
馆进行， 选用体验馆“皇宫 ”
“战场 ”“化妆间 ”“服装
间”“道具间” 等 10个富
有 粤 剧 特 色 的 场 景
作为直播场地 ，体现
出 粤 剧 的 特 色 和 氛
围 。

直播带来工作方式与思路的转变
直播相对于传统的现场观展

也有自己的优势，比如目前博物馆
的展陈方式不可能把所有文物的
知识、 故事全部用文字展示出来，
直播却能弥补这一点。 此外，网络
直播的一大特点是可以实现“即时
互动”。 但记者发现，就目前已经进
行的展览导赏直播而言，与观众互
动依然是短板。

“互动对博物馆非常重要。 ”曾
担任过上海历史博物馆馆长的张
岚说。 他表示，观众喜欢听讲解员、
专家讲，最重要的不是他们“怎么
讲”， 而是他们在讲解中如何解答

观 众 提 问 。
“这是教学相
长的过程。 通过观众、 网友的问
题， 博物馆方面应该看到社会的
关切点， 发现自身现有知识不足
的点。 ”

或许是因为专业课程的缘
故，在曹劲的直播间里，弹幕留言
提出了不少高质量的问题， 诸如
文物考古研究所如何介入南粤古
驿道项目等， 使主讲人不得不补
充主题之外的内容。

对于文化工作者， 探索网上
直播同时带来工作方式与思路的

转变。 王芳表示，当下文化机构的
公共教育越来越强调和观众的平
等对话。“如何降低自己的身段，
如何准备主题， 让更多人参与进
来， 都是未来博物馆要探索和思
考的问题。 ”

粤剧演员蒋文端则认为：“舞
台表演和镜头表演区别很大，舞
台上会通过身段来表现人物内心，
把动作放大来演， 但是在镜头前，
要比较自然，是通过眼神、面部表
情来传达情感，所以更讲究细腻的
表演。 ”

此外， 直播拓展了博物馆等

文化机构的创
收方式，也开启
了未来文旅结
合的新模式。好的
直播本身就是无
形的“带货”，在广
东省博物馆的导览直
播进行时，有留言反复
问：“讲解老师手中的
画册在哪里可以买得到？ ”
在曹劲的直播间里，有留言
说：“没想到广东还有这么漂亮有
趣的地方， 居家隔离期间让人愈
发想念户外。 ”

羊城晚报记者 朱绍杰 黄宙辉
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观众通过手机观看粤剧 K
歌直播（广东粤剧院供图）

广东省博物馆直播截图

云游博物馆
让让展展品品说说话话

名伶上直播
全全民民来来 戏戏
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华人医生直击美国疫情:
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非常愿意学习中国治疗经验
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文 / 羊城晚报记者 李国辉 实习生 吴晓莹

海外疫情仍在持续全面暴发，美国纽约已成为
世界疫情的“震中”， 确诊与死亡人数仍在不断上
升，来自纽约州的华人医生杜云怡 （应受访者要求
使用化名）告诉羊城晚报记者，美国疫情的严重源
于早期从官方到民间的“不以为然”。 她认为，病毒
不是属于某一个国家的，每个国家都需要有自己的
承担，中美之间以及与其他国家之间，需要更多的
合作与信息共享，共同解决问题。

羊城晚报：您认为 ，为什么
美国的疫情会出现如此大范围
的暴发？

杜云怡： 刚开始的时侯，美
国确实没人想到过这个病毒会
导致这么严重的后果，他们甚至
认为这是流感或类似流感的一
种病毒。 大家有点不以为然，不
单单是政府方面没有一些强有
力的措施，医疗机构和医护人员
也普遍是这样一种观点。 所以，
美国在一些防护上的准备做晚
了。 此外，美国其实很早就对中
国实行了旅行禁令，却没有对欧
洲疫情的暴发进行有效应对。欧
洲疫情暴发后，有一段时间美国
的机场是爆满的，大量的人从欧
洲飞到美国来，且都没有防护措
施。我觉得这部分欧洲人可能对
后面美国疫情的暴发起了很大

的影响。
羊城晚报：中美的官方与民

间此前在 “病毒源头论 ”上有一
些碰撞，您身边的美国人是如何
看待这个问题的？

杜云怡： 我在医疗系统里，
从来没有听到有人质疑说这个
病毒是从中国来的， 病毒是一
个全球性的问题， 而且现在美
国的病毒分型也与中国的不一
样。 我接触过很多病人，他们也
根本就没有想过这个病毒的源
头是不是武汉， 我想这在大部
分人心中根本不是一个可以质
疑的问题， 他们更相信来自科
学的数据和研究到底病毒源头
是哪里。 包括有病人问我，听说
这个东西的中间宿主是穿山
甲，通过穿山甲传染给人类，这
是不是真的？

羊城晚报：您认为中国和美国以及
与更多的其他国家之间，在疫情的处置
和救治上有哪些经验可以互相借鉴？

杜云怡： 病毒不是属于某一个国
家的，每个国家都需要有自己的承担，
中美之间以及与其他国家之间需要共
享信息，共同解决问题。 每个国家都有
很多经验是值得学习的， 哪怕不一定
能够在另外一个国家实施。

比如中国很早就对武汉进行了封
城， 阻止了传染源向其他各省市和世
界其他国家的传播， 大量医护人员从
各个省市去支援武汉， 义务支持、义
无反顾， 不计生死不计报酬， 去面对
一个未知的病毒， 这个举动在美国人
看来是非常英雄主义的。 然后还有针
对疫情防控的一系列措施， 都是非常
值得借鉴的。

而在美国，早期虽然控制不力，但
是现在也有了很多的成果出来， 比如
现在已经有试剂盒能够在 5 分钟之内
检测新冠病毒，这让我比较震撼。 在整
个纽约州，还把检测下沉到社区，建立
了 drive� through， 即流动车辆检测
点。 很多轻病病人都要求在家里待着，
所以我们在医院门诊现在都是用远程
医疗系统。 一些治疗新冠的药物也在
临床试验，开展得如火如荼。

羊城晚报：国内的疫情暴发之后，有
4 万多医护人员自愿请战去支援湖北和
武汉。纽约市的疫情暴发之后，我们也了
解到有很多医生自发去纽约支援。 您和
身边的同事怎么看待这一现象？

杜云怡：国内疫情暴发的时候，很
多医生都会来问我， 是不是国内其他
地方的医生护士都自愿去支持武汉，他
们都觉得这是非常伟大的一件事情。

在美国虽然支援纽约的人也很多，但可
能不会达到中国那个数字，大部分都是
以个人的名义。 美国有私人医院、非营
利性医院、教会医院等不同体制，雇佣
体系跟中国不一样， 医生自发去纽约
市支援， 可能就必须辞掉当前医院的
职位， 或者去支援后不知道原来的工
作还能不能继续，可能要重新找工作。
尽管如此， 还是有很多医生去纽约支
援，我觉得他们同样是很伟大的。

羊城晚报：在治疗经验上 ，中美之
间是否可以相互借鉴？ 中国的治疗经验
是否可以为美国的医生提供可供参考
的方案？

杜云怡： 我认为美国人其实是非常
愿意学习中国的经验的， 我们医院的传
染科医生、 ICU 的医生， 他们早期都会
问我说，中国在治疗上有什么经验、有什
么好的主意能否跟他们分享一下。 我确
实也跟他们分享了挺多， 包括国内的诊
疗指南和方案。

但我觉得存在的一个问题是，中
美两国之间在语言交流上有很多不
畅， 很多中国一线的治疗经验都没有
办法很好地传播到美国。 或许中美科
学家之间很多人在沟通， 但中间还是
存在比较多的障碍。

还有一个问题是， 一些中国医生
比较偏向于经验， 但可能还未进行数
据的研究。 而在美国会比较讲究数据
上的证据， 比如说有多少例病人用了
俯卧位以后是有效的等等。 所以我觉
得， 如果能够给世界提供更多基于数
据的诊疗方案的话， 中国对全世界控
制疫情将会有更大的贡献， 我也很希
望来自中国的经验能够让更多美国人
信服。

来自纽约州汤普金斯郡
的一个大型社区医院内科住
院医生杜云怡曾在中国的三
甲医院和新加坡的医疗机构
工作过， 她告诉羊城晚报记
者，自疫情暴发后，她就取消
了原本定好的休假，并投入了
医院的急诊工作中。

如今， 纽约市的疫情让
人揪心， 但纽约州的各个地
方并非同样水深火热。 杜云
怡表示， 汤普金斯郡位于美
国中部， 总确诊人数 100 多
人， 其所在的医院目前只有
6 名新冠肺炎病人住院 ，其
中 4 人在 ICU 接受治疗。 为
了支援纽约市已经出现严重
挤兑的医疗系统， 医院已经
派出了至少有 8 名医生在内

的医护团队前往纽约长老会
医院， 或将接管其中一个病
区。 与此同时，医院已经腾出
了 10 张以上 ICU 床位，或将
接收更多来自纽约市的重症
患者。

杜云怡说， 在美国疫情
持续暴发后，来自当地大学、
社区的人都向医院捐赠了大
量的防护物资， 其中本地社
区的华人团体不仅自发组织
起来捐钱捐物， 还向医院捐
赠了上万个口罩。 为了保证
对医院的持续供应， 不少当
地社区的志愿者还自发组织
起来， 在体育场上摆开缝纫
机， 给医院制作用于病人的
口罩。

她特别告诉羊城晚报记

者，此前“病毒源头论”闹得沸
沸扬扬，但她所在的医院和她
认识的医疗界人士、 居民、患
者，都是以科学的态度看待病
毒的传播，知道中国和美国的
病毒分型都不一样。 杜云怡认
为，美国的一些政客和媒体喜
欢“作秀”，但科学界和有学识
的人不会因此而失去判断力，
更多的人相信权威科研机构
的分析。

与此同时，1 月底开始武
汉疫情暴发后，国内各省市纷
纷派出医疗队前往支援，4 万
多 名 中 国 医 护 人 员 不 计 生
死、不计报酬自愿报名前往，
她认识的许多美国医生都为
此感到震撼，称这是一种英雄
的行为。

截至 4 月 13 日， 美国的
确诊人数突破了 55 万， 美国
总统甚至宣布 50 个州进入
“灾难状态”。 杜云怡认为，这
在美国是“史无前例”的。 如
今，美国的失业率已经到达了
很高的状态，宣布进入“灾难
状态”应是针对美国经济的保
护和应对的政策。

杜云怡认为，美国疫情之
所以如此严重，在于早期过于
“不以为然”，从官方到医疗机
构到普通民众， 都轻视了新
冠病毒的传染性和破坏性 。

尤其值得注意的是，美国最早
对中国发布了旅行禁令，却没
有对欧洲疫情的暴发进行有
效应对。

杜云怡认为， 病毒不是
属于某一个国家的， 每个国
家都需要有自己的承担 ，中
美之间以及其他国家之间需
要共享信息，共同解决问题。
美国医疗专家非常愿意学习
中国的经验， 但由于中美的
语言交流障碍以及诊疗程序
上的差别， 许多来自中国一
线的治疗经验无法很好地传

播到美国。 即便是翻译成英
文的一些诊疗方案， 也由于
在名称、 用药流程等方面完
全不一样， 导致参考过程中
比较费力。

杜云怡说，她希望中国能
在疫情防控与治疗上总结出
更多具有数据支撑的经验，给
全球疫情的控制提供更多的
参考。“中国在切断感染源和
传播途径等方面给世界提供
了样本，但如果能够给世界提
供更多基于数据的治疗方案，
对世界的贡献会更大。 ”

中美之间需要信息共享共同解决问题

纽约州疫情也有“冷热不均”

对
话针对“病毒源头论”

身边美国人更相信科学

针对全球疫情
中美应合作共同解决问题

4月11日，美国纽约布朗克斯区，医护人员将患者送入医院 新华社发


