
车内异响很烦人？
可能是这些地方的问题

答：无论是汽油车还是新
能源汽车， 只要行驶在地面，
就会开始发出噪声，关键在于
噪声是不是可控的。 汽油车行
驶中所产生的噪声和振动主
要来源于发动机、车体与空气

摩擦、轮胎与地面摩擦、传动
系统、底盘悬挂系统、排气系
统等。 在同一个级别去比较不
同车型的静音性，的确是衡量
品质的要点之一。

按照上面的各项来源 ，
NVH 工程师们在工作中都会
从材料、 设计以及工艺上着
手，不断地测试和改进降噪特
性，以达到设计目标。

比如广汽菲克旗下车型，
在焊装技术方面大量采用除普
通的点焊、 弧焊之外的航天级
的飞行激光焊工艺。 和传统点
焊焊接相比， 激光焊接能够使
车辆的拼接区域有着良好的美
观、更好的密封性和隔音性能。
Jeep 更采用了只有部分豪华
品牌使用的“空腔注泡沫”工
艺， 以陶氏化学出品的提取自
大豆的发泡材料填充车身空
腔， 该材料能有效抑制车身空
腔周围材料共振产生的噪声。

问： 在大环境不确定的情
况下，为何还要考虑扩大产能？

答：2020 年广汽本田正式
完成对本田汽车（中国）的吸收
合并。 此次吸收合并，可以说将
会提高广汽本田的资源利用率
和运营效率， 还能扩大企业产
能，形成多方共赢的局面。

从国家给出的数据来看，我
们国家千人汽车保有量从原来
不到 10 辆快速增长到 180 多
辆，而发达国家千人汽车保有量
总体在 500-800 辆的水平 ，未
来我国千人汽车保有量仍然还
有较大的增长空间。 随着保有量
的不断增加，每年更新消费量就
有可能从现在的 900 万辆左右

逐步增加到 2000 万辆以上。
尽管 2018 年、2019 年的中

国车市增长放缓，但是产业长期
稳定向好的发展态势没有改变。
广汽本田 2019 年在基本产能
60 万辆的情况下，产量超 76 万
辆， 产能利用率达到了 120%以
上。为满足市场需求，目前，广汽
本田第三工厂基本产能改造项
目已经投产， 产能由 12 万辆 /
年扩大至 24 万辆 / 年， 再加上
广州开发区工厂 5 万辆 / 年的
产能，2020 年广汽本田将形成
77 万辆的年总产能。

汽车工业是目前广州市支
柱产业之一， 占全市工业产值
比重超 30%。 自 1998 年 7 月 1
日成立以来， 广汽本田从最初
的技术引进， 到不断强化研发
和生产能力，再到实现“四条整
车生产线 + 发动机工厂 + 研发
公司”的产业链升级。 吸收合并
本田汽车（中国），顺应扩大内
需趋势，扩产内销车型，也将进
一步促进广州市乃至广东省经
济增长。

疫情总会过去，刚需总是存
在，广汽本田确实也需要为将来
提前布局，不断生产消费者需求
的不同层次的车型。这一切都需
要通过继续扩大产能来加以解
决。所以扩能是着眼于当前和未
来双重需求而考虑的。

问： 如何看待疫情对汽车
行业整体的冲击？

答：2020 年开年至今 ，受
新冠肺炎疫情的影响， 给原本
处于寒冬的汽车行业再次带来
挑战。 根据行业专家预测，本次
疫情短期之内虽然会影响汽车
交易， 但从长远角度来看消费
者对隐私出行的需求增大，购
车热情将逐步升温， 首购群体
的购车或将提前。

特别是近期汽车市场也有
许多利好消息， 从国家到地方
陆续出台政策， 包括提振新能
源汽车消费、 鼓励汽车加快更
新换代、 营造汽车消费环境等
方面， 相信对汽车市场的有序
恢复有一定促进作用。 国内疫
情逐渐平息， 但是国际疫情持
续恶化， 中国的汽车市场也受
到全球产业链的影响， 广汽本
田将密切关注今后汽车市场的
走向。

问：在疫情影响下 ，广 汽
本田有什么样的具体举措和成
效？

答：受新冠肺炎疫情影响，
广汽本田在全面推进落实疫情
防控工作的前提下， 积极响应
国家鼓励支持企业有序推进复
工复产的号召。 目前我们克服
重重困难， 第一季度广汽本田
实现销量 101018 辆。

广汽本田是 2020 年 2 月
正式复产并于 3 月恢复双班生
产的， 后续将通过充分释放第
三工厂和广州开发区工厂的产
能，最大化安排生产出勤、利用
假日和休息日加班等措施，最
大化挖掘生产潜力， 并加强品
质管控。

受疫情影响， 广汽本田生
产线停产近一个月时长， 在生
产计划延迟的前提下， 公司各
领域从实际出发， 结合生产供
应及市场情况，灵活对应，通过
最大化提升产能利用率、 加大
线上销售模式支援力度、 帮助
特约店恢复销售节奏等举措，
减少影响。

一季度销量高质发展，实现101018辆 扩能是为顺应扩大内需趋势
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成立于 1998 年 7 月 1 日的广汽本田，到今年进入第 22 年，凭借出色的生产品质、
多元化的产品、领先的技术和不断升级的服务，已经赢得了超 700 万用户。4 月 1 日，广
汽本田正式完成对本田汽车（中国）有限公司的吸收合并，目前，广汽本田第三工厂基本
产能改造项目已经投产， 再加上广州开发区工厂 5 万辆 / 年的产能，2020 年广汽本田
将形成 77 万辆的年总产能。

21 年前，广汽本田进入中国汽车市场舞台，21 年来，创造了多个行业“第一”：第一
个在国内导入全球车型、第一个引入“四位一体”特约销售服务模式、第一个提出“三年
或十万公里保修”的服务政策、建成中国汽车行业第一个实现“废水零排放”的工厂。

今天，在内外环境遭遇巨大挑战的情形下，那么广汽本田是如何看待当前的行业发
展方向，保持初心不改，坚持稳健的步伐，如何为达成年度目标而进取的，羊城晚报记者
专访并对话广汽本田副总经理袁小华一一详细了解。

2020年 4月 15日 /星期三 /�经济编辑部主编
责编 刘佳宁 /美编 王军/�校对 谢志忠 T3

问： 面对国 内 汽 车 自 主 品
牌 、新势力的持续崛起 ，广本如何
不断超越市场平均水平？

答：广汽本田 2019 年全年累
计 销 量 770884 辆 ， 同 比 增 长
4.0%，持续以行业第一梯队的表
现领跑车市。 2019 年，在高质量
经营战略推动下， 广汽本田以更
丰富的产品阵容实现更大市场占
位，全国市占率同比提升 17.4%，
30 个省级行政区、255 个城市的
市占率大幅提升， 以稳健的姿态
跑赢大盘。

在价值竞争时代， 广汽本田
旗下 Honda、理念、Acura（讴歌）
三品牌全面发力， 产品矩阵覆盖

自 然 吸 气 、SPORT� TURBO、
SPORT� HYBRID、SPORT� EV
四大动力 。 广汽 Acura� RDX、
CDX 和雅阁、奥德赛、皓影等多
款车型充分点燃年轻消费群体对
广汽本田品牌的热爱和憧憬。

广汽本田还顺应时代发展趋
势 ，开启电动时代新篇章 ，满足
消费者对电动车的新需求，2019
年 广 汽本 田 基 于 成 熟 SUV 平
台，推出了高品质先锋之作———
VE-1， 开启电动时代新篇章 。
它 高 度 融 合 成 熟 平 台 的 安 心
感 、SPORT � EV 的 跃 动 感 和
WOW� STATION 的价值感 ，是
广 汽 本 田 为 广 大 用 户 打 造 的

EV 先锋之作， 也是突破传统
EV 价值的新标杆 。

3 月 31 日，广汽本田正式推
出新款冠道和 2020 款新缤智，并
宣布皓影锐·混动全面到店。 广汽
本田三款重磅 SUV 焕新升级，不
仅完美呈现了广汽本田在小型、
中型、 中大型级别市场崭新强大
的产品战略体系， 还将为消费者
带来更多样化的用车选择。

不管行业怎么变化，广汽本田
始终坚持高质量发展准则，兼顾经
营规模和经营质量，锻造稳固体系
基盘，实现产品力跃升、技术力焕
新、服务力升级、品牌力向上，助推
企业实现高质量增长。

步入第 22 年，
广广汽汽本本田田如如何何应应对对更更大大挑挑战战

文 / 图 戚耀琪

去年全国市占率同比提升 17.4%D

不少 消 费 者 在 购 买 SUV
时，往往会有疑问，SUV 的油耗
一定比轿车高吗？

关于汽车的油耗和动力的
对比， 不同车企技术水平不同，
所造出来的发动机的油耗和动
力的比例也就不一样 。 广汽
菲克的技术部门接受采访时表
示 ， 在消费者的传统认知中，
SUV 相对轿车而言普遍油耗更
高。 在相同条件下，SUV 相对
高大的车身不仅使其自重更
大， 同时也会带来更大的空气
阻力，从而能量消耗也更大。 而
发动机影响车辆油耗的因素就
更加复杂 ， 从发动机自重 、排
量、 技术以及与其匹配的传动
系统都会对油耗产生较大影
响。 综上两点可知，车辆是否耗
油和车系没有直接关系， 主要
取决于车辆自身的技术、 设计
和发动机的先进性。

广汽三菱的技术部门相关
人士则表示，先进的发动机凭借
提升燃油喷射压力和高效的动
力总成，可实现燃油效率和动力
表现的完美平衡。 所以买车一定
要关注这款发动机是老款还是
新款，技术含量如何。

据介绍， 在汽车生产过程
中，企业会用一系列评价发动机
性能的指标， 比如动力性指标、
经济性指标、强化指标、紧凑性
指标、环境指标、可靠性指标、耐
久性指标、工艺性指标、内燃机
速度特性来严格衡量和表征发
动机的性能特点。 作为顾客，即
使不可能全部掌握这些参数，但
至少可根据自身需求综合比较

不同发动机的排量、最大扭矩来
选购车型。

据了解，目前不少主机厂在
发动机性能及燃油经济性上各
有独门绝技。

例如目前广汽三菱旗下的
欧蓝德和新劲炫搭载的高环保
性能全新 MIVEC 发动机，通过
新设计的连续可变气门正时升
程系统， 能有效降低能量损失，
而奕歌则率先使用“双喷射技
术”1.5T 涡轮发动机，兼顾强劲
动力与节能环保。 原装进口的帕
杰罗 3.0 升 24 气门 V6� SOHC
发动机独树一帜，同时车内配备
的 ECO 切换， 即可在城市路段
降低油耗。

广 汽 菲 克 利 用 了 缸 孔 珩
磨、 缸盖气门导管压装等先进
发动机技术， 有效减少发动机
磨合时间， 降低活塞环与缸孔
内壁摩擦， 有效提高缸孔内壁
承载能力， 降低发动机功率损
耗 ， 进一步控制机油汽油消
耗， 从而提升发动机的燃油经
济性。

第二代传祺 GS4 动力组合
则兼顾动力性、经济性、平顺性。
全新 1.5TGDI 高性能发动机，高
压直喷、超大扭矩、多项技术加
持 ， 出 色 动 力 表 现 ； 转 速
5000rpm 时 额 定 功 率 达
124kW； 转速 1700~4000rpm，
扭矩达 265N·m，全新 1.5TGDI
高性能发动机与爱信第三代
6AT 变速箱完美匹配，百公里综
合油耗仅为 6.8L。这款发动机同
时搭载在全新一代传祺 GA6、
传祺 GM6 等车型上。

答： 首先我们早上启动时
候，应该先关闭空调系统，然后
启动发动机，这时候发动机的转
速会比怠速时的转速要高，这是
因为发动机在冷工况需要更浓
的混合气来启动发动机，那时转
速去到（1200 转左右），这个转
速会保持 30 秒左右 （这个是根
据当时的环境温度）就会降至怠
速的转速（700-800）转。

这时候我们就可以去判断
发动机的工作声音，判断是否

有异响。 正常发动机的工作声
音都有配气机构和供油系统发
出来的声音， 比如有进排气门
工作的声音， 皮带或链条的声
音，还有就是喷油嘴的声音。

这些声音都是有一点规律
的声音，车主就要听这个声音跟
以前听得声音对比来判断是否
有异常不同。首先检查发动机的
机油情况，是否太脏有油泥。 正
确做好发动机的保养，首先还是
要定期保养更换机油及机油格，

其次要使用原厂的机油和机油
格。因为原厂的机油是每一个汽
车厂商都会花费大量资金来研
发，能保证发动机的最长使用寿
命和最低的燃油经济性。

如果只为了追求“便宜”而
使用了不合格、 不合适的产品，
或者在外边买了劣质品，车主可
能也未必真懂， 但是一两年下
来， 可能发动机就会出问题，这
都是和保养上没有真正重视有
很大关系。

？？

问：面对市场的现状 ，广本对
于广大经销商给出什么样的积极
扶持政策？

答：疫情之中，企业拥有健康
的体系力尤为重要。 广汽本田经
过 21 年发展，在产品技术、品质
把控、 品牌营销等方面已拥有稳
健实力，和供应商、特约店等相关
方也建立了良好、 健康的合作关
系， 为对抗疫情构筑了强有力的
保障。

在疫情期间， 广汽本田着力
协助全国特约店开展复工准备，并
制定各项政策提振全国各地特约
店的销售信心。 面向全国各地特约
店，除制定新的补贴政策、追加奖
励以外，还强化了库存融资申请审
批、日常融资业务咨询、特约店零
售信贷业务受理方面的支持力度，
积极利用线上渠道，快速满足特约

店以及客户的需求。 我们也将推出
促进消费的创新销售模式，积极开
展线上营销。

另外特别针对湖北区域给予
了专项支援， 其中包含给特约店
财产基本险、 营业中断险补贴以
及特约店员工健康险补贴、 销售
顾问岗位补贴（3000 元/人 ），在销
售支持方面，还给予 4 万 -8 万元
/ 店的线上线索支援。 售后方面，
针对湖北区域推出车主关怀（含
免费清洁/检查 、 赠送防疫礼包
等）、车辆健康清洁套餐等服务。

目前各地政府都在出台提振
汽车消费政策，以广州为例，政策
主要是促进新能源车销售 （1 万
元补贴）、置换（或报废）购买国六
二手车给予 3000/6000 元补贴以
及鼓励汽车厂商给予拍牌竞价客
户 1 万元以上的补贴（政府返补

厂家 5000 元）。 除了地方政策外，
广汽本田对新能源车 VE-1 还加
码按揭贴息 10000 元、 保险补贴
6000 元，以及在商城 / 天猫旗舰
店下订的增 / 换购客户额外再享
10000 元补贴； 其他车型的置换
支持方面，4 月开始广汽本田将
额外最高补贴 6000 元 （混动雅
阁 、混动奥德赛 、汽油版雅阁 、冠
道 、 汽油版皓影最高 6000 元/混
动皓影最高 3000 元）；与此同时，
4 月竞价拍牌的客户购买汽油版
雅阁、混动雅阁、凌派和缤智还可
以享受厂家 1 万元竞价补贴（不
重复享受其他促销政策）。 广州新
政公布后，3 月 4 日到 4 月 8 日
均的销售指标对比新政出台前一
周来看， 广州地区经销商的客户
到店登记量增加约 62%， 订单量
增加约 36%。

文 / 羊城晚报记者 戚耀琪

汽车在行驶中出现异
响，不少车主会为此感到头
疼。 那么，异响的产生和来
源有哪些方面？ 车主该如何
进行自检？ 广汽传祺“第一
店”长佳店机修主管巫国平
及广汽菲克技术部门相关
负责人对此进行解答。

假如很久没开车或者冷车启动的时候听到了发动机传来不寻常的声音 。
车主应该如何判断问题，如何对发动机做好保养和维护？1问 题

答：首先我们确定声音的来
源，共振声音大多数都是在里面
产生的，出现工况一般会在急加
速或一定时速时出现的。比如行
车记录仪的线跟原车饰板的干
涉， 还有就是车主摆放的东西，
还有就是内饰出现了松动，都会
产生共振低频沉闷的声音。

吱吱响多数是时间长了没
有注意保养，悬架件老化或磨损
造成的，出现工况是一般过不平
路面时出现。 比如过不平路面，
有平衡杆胶套老化的“唧唧”声，
有吊臂球头、横拉杆球头松动的

“咕咕”声，有避震顶胶老化磨损
的“喋喋”声。 此外，也有可能曾
经受过撞击导致局部出现微小
的错位导致。

在我们用车时 ， 无论是
SUV 还是轿车，过坑洼路面时都
不要加速开过，应该减速慢行通
过，快速通过始终会加快悬架件

的磨损和寿命。 因为速度过快通
过， 就会产生很大的冲击力，当
这力大于悬架件承受的力时，就
会发生变形甚至断裂。 还有一个
就是会造成避震顶胶的加速磨
损，产生异响。

加装行车记录仪或其他电
子产品走线时，要注意线跟内饰
板的干涉。 车内摆放东西时，要
固定好摆放的东西。还有一点要
注意的就是在停放车辆时注意
前面雨刮饰台的清洁，因为雨刮
饰台里面有两个排水口，车辆的
外循环口也在雨刮饰台里面。如
果这两个排水口堵住了，下雨就
会出现车辆入水到车里面。

在这方面，广汽传祺与供应
商共同制定标准，打造专为传祺
配套的零部件，其 NVH 控制水
平也得到了一众全球顶尖供应
商的强力认可。以全新一代传祺
GA6 为例， 该车搭载全球顶级

供应商 Ficosa 全新的换挡系
统，由机械换挡升级至奔驰宝马
高端车型使用的线控换挡，与变
速箱无物理连接，NVH 性能得
到了显著提升。

有车主反映自己的车时间长了 ， 偶尔会发现有莫名其妙的低频共振现
象，有的不知哪里传出来的吱吱声，这应该如何甄别和处理呢？2 问 题

有消费者买车试车就特别留意声音这个
环节 ，比如车内车外的震动噪声 ，那么听声音
能发现什么？3 问 题

文 /� 羊城晚报记者 戚耀琪

SUV一定比轿车费油？
你的观念要改改
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