
浦发银行、中华财险侵害消费者权益被银保监会点名通报

事实上， 新能源车的使用环境
不断向好。 随着国内疫情状况的好
转， 产业链下游的新能源车的销量
也开始逐步回暖。 据了解，2020年3
月国内新能源汽车销量5.3万辆，同
比下降53.2%，环比增长301.3%；动
力 电 池 装 机 量 / 产 量 分 别 为
2.77/4.5GWh，同比下降45.6%/45.
5%，环比增长363.2%/396.6%。

根据平安证券分析， 如果算上

特斯拉， 则2020年前三个月新能源
汽车累计销量将达到13万辆左右。
3月实现动力电池装机的电池企业
有37家，较2月份增加12家。 二季度
随着国内疫情基本结束，新能源汽
车行业的生产和销售将恢复常态
化， 月度降幅有望进一步缩窄；下
半年随着重点车企的产能爬坡以
及新车型的推出，产销同比增速有
望转正。

《报告》显示，目前充电设施
保有量超过 1 万台的运营商有 8
家， 其运营充电桩数量达 46.5
万， 占全国充电桩的 90%以上，
前三大充电运营商依然是特来
电、星星充电和国家电网，共运营
充电桩 35.6 万台， 占比达 69%。
不过， 充电设施运营商普遍亏损

的现象一直持续， 各运营商开始
探索新的运营模式和服务体系。

根据华泰证券分析，从充电桩
产业链看，受益的行业主要包括充
电桩制造，充电桩运营和服务等环
节。 从制造端看，充电模块是制造
端的核心设备，设备厂商在加装配
电设备和滤波器等器件后，组成充

电桩销售给下游客户。
从运营端看， 两大电网和部

分民营机构等厂商是公共充电桩
建设的主力。 而日前两大电网也
先后宣布开放渠道， 与社会资金
建设“共享充电桩”，充电桩运营
端进入门槛显著降低， 有望进一
步带动充电桩的建设。

与社会资金建设“共享充电桩”

利好新能源车消费

第 一 太 平 戴 维 斯 日 前
发 布 《 2020 年 第 一 季 度 广
州 商 用 物 业 市 场 回 顾 与 展
望 》 预 计 , 2020 年 广 州 仍 将
迎 来 102 . 5 万 平 方 米 零 售
新增供应。

报 告 显 示 ，2020 年 第 一
季度 ,受防疫活动影 响 ，现 有
零 售 项 目 诸 多 业 态 暂 时 停
业 ， 品 牌 装 修 以 及 新 项 目
入 市 推 广 活 动 等 均 受 停 工
限 制 。 对 原 计 划 于 一 季 度
入 市 的 项 目 而 言 ， 当 前 并
非 最 优 的 入 市 时 点 。 因 此 ，
季 内 广 州 原 新 增 供 应 延 缓
入 市 ，全市总存量维持 542 .1
万平方米。

据悉 ,今年广州将有大量
新增零售物业供应入市 ， 且
部 分 子 市 场 项 目 分 布 相 对
集中 ， 市场竞争将加剧 ；此
外 , 受 疫 情 影 响 ， 零 售 商 扩
张需求趋紧 ，因此全市 空 置

率将有所上升 。 鉴于非核心
商圈将 迎 来 大 量 新 增 供 应 ，
且 项 目 仍 需 经 历 必 要 的 培
育期 ，广 州 零 售 物 业 市 场 平
均 租 金 预 计 因 此 而 结 构 性
下降。

业内人士表示 ，由于近两
个月广州已有部分业主为租
户提供 阶 段 性 租 金 减 免 ，以
期与品牌共渡难关 。 同时由
于 疫 情 对 零 售 市 场 的 显 著
影响 ，一 季 度 零 售 商 议 价 空
间稍现 。 截 至 一 季 度 末 ，全
市平均租金环比下降 0.8% ，
至 人 民 币 每 平 方 米 每 月
740.7 元。

预 料 2020 年 全 市 仍 将
迎来 102 . 5 万平方米新增供
应 ， 去 化 压 力 增 大 ， 且 新 增
供应位 于 非 核 心 区 ，市 场 平
均 租 金 预 计 因 此 而 结 构 性
下降。

（赵燕华）

今年广州或新增
102万平方米零售物业供应

无独有偶，近日南方电网
（以下简称南网） 也投入了计
划在未来4年以投资或并购方
式， 投资251亿元投建充电设
施， 建成大规模集中充电站
150座，充电桩38万个，为现有
数量的10倍以上。按照最新统
计，今年1月-3月，南方电网累
计投资充电基础设施1600余
万元，5个充电站、86个充电
桩正式开工， 计划全年投资
12亿元建设充电基础设施。

新基建火的不止充电桩，

还有其上下游产业。据南网方
面估算，这一轮投资将有效带
动电网建设、元器件及设备制
造、运营运维、整车销售与售
后服务等相关产业投资2000
亿元左右。

充电桩的建设，无疑利好
新能源车市场。根据工信部规
划， 到2025年我国新能源汽
车渗透率仍有5倍提升空间，
随着充电桩建设需求有望释
放，设备厂商或将直接受益。

根据中国电动汽车充电

基础设施促进联盟上个月发
布的《2019-2020年度中国充
电基础设施发展年度报告》显
示，2019年我国充电基础设
施产业持续高速增长，全国充
电基础设施规模达120万个，
有力支撑了我国电动汽车规
模化市场的快速形成和发展。
2020年， 预计我国将新增公
共充电桩15万台， 其中公共
直流桩6万台， 公共交流桩9
万台；新增私人桩30万台；新
增公共充电场站8000座。

充电桩建设带动上下游产业
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近期市场波动加剧， 而投
资“一篮子”基金的公募 FOF
显示出其“稳健”的优势。 新华
基金旗下专注成长主题的 FOF
新品———新华精选成长主题 3
个月持有期 FOF 正在发行，投
资者可及时关注认购。

新华精选成长主题 3 个月
持有期 FOF 以“精选成长组
合”为投资重点，投资于该组合
的比例不低于非现金基金资产
80%。所谓“精选成长”组合，包
括同时入选金牛成长核心基金
池和重点投资基金池的优质基
金。此外，新产品还设置了三个
月最短持有期， 以引导投资者
养成长期投资习惯。

（杨广）

受全球疫情及各国经济刺激政策影
响，黄金价格近期屡创新高。 黄金投资需
求飙升， 机构预判黄金价格走势仍将向
好，值得投资者继续关注，正在发行的工
银瑞信黄金ETF本周五结束募集，投资者
可抓紧时机进行网上现金认购。

作为被动投资的基金品类， 黄金
ETF收益主要来源于黄金价格的上涨
和展期收益，具有低成本、低风险的特
点。 工银瑞信黄金ETF紧密跟踪黄金价
格走势，其中主要投资的黄金现货实盘
合约为AU99.99、AU99.95，具有长期向好
的回报优势。 Wind资讯统计，自2002年
10月末至2020年4月14日， 上海金交所
黄金现货AU99.99、AU99.95分别累计增
长350.53%、351.29%， 占据上金所全部
交易品种涨幅榜单前两位。

一季度全球黄金ETF及类似产品资

金净流入合计230亿美元， 创下史上以美
元绝对值衡量的季度资产管理规模增幅
纪录，持仓量亦增长298吨（数据来源：世
界黄金协会）。 众多机构认为，黄金后市表
现或持续强劲，兴业证券认为，黄金上涨
趋势确立，在多样化的投资方式中，黄金
ETF交易成本低、透明度高，同时流动性
较强，黄金ETF联接基金降低了黄金ETF
的准入门槛，扩大投资者范围。

正在发行的工银瑞信黄金ETF及联接
基金将由工银瑞信指数投资中心投资部副
总监赵栩掌管， 其拥有丰富的管理经验，是
少数兼具上交所、深交所 ETF�经验的基金
经理。 此外，工银瑞信强大的指数投资团队
亦为新基金投资提供支撑，公司指数投资中
心拥有 12�名专业投研人员， 建立了完善
的 ETF� 投资管理、风控、后台系统，团队
ETF�开发及投资管理经验突出。 （杨广）

金价创 7 年新高
工银瑞信黄金 ETF 最后现金认购机会请抓紧

新华精选成长主题
FOF 稳中求进

取消许可年限限制
900 万保险代理人活力将被激发

羊城晚报讯 记者赵燕华报
道：“从一季度来看,疫情对广州
写字楼租金、 空置率等影响并不
明显。 ” 第一太平戴维斯近日发
布的 《2020 年第一季度广州商
用物业市场回顾与展望》（以 下
称 《报告 》）显示,全市写字楼空
置率环比微升 0.1 个百分点至
5.1%,平均租金 174.5 元 / 平方
米 / 月,同比下降 3.3%。 未来五
年新增供应达 368 万平方米,今
年全市新增供应量达 82.1 万平
方米,迎来历史供应高峰,预计空
置率将进入上升通道, 租金将稳
中微跌。

疫情致使租赁活动受阻且需
求承压, 广州写字楼净吸纳量十
年来首现负值 , 为 -6851 平方
米, 空置率环比微升 0.1 个百分
点至 5.1%。 第一太平戴维斯数据
显示,过去十年,广州年均净吸纳
量为 37.4 万平方米。 第一太平戴
维斯认为, 受疫情影响广州写字
楼租赁市场于第一季度放缓。 但
影响不算很大 , 一是因为广州
2019 年第三产业占比达到 72%,

二是一季度广州无新增写字楼项
目入市, 全市总存量维持在 524
万平方米。

随着严格防疫控疫措施取得
初步成效, 市场活动自 3 月初开
始逐步恢复。 来自零售与贸易、
交通等行业的租户对其企业房
地产战略和需求转持更为谨慎
的态度 ,而来自通信、媒体和信
息技术、石油和房地产行业的大
型企业尤其是国有企业仍继续
执行写字楼搬迁、扩租和续约的
租赁决策。

据第一太平戴维斯数据,一
季度重大租赁交易出现在 1 月春
节前已经签约的租赁,2 月基本
没有新增签约案例, 从 3 月开始
部分需求恢复, 问询和看楼量有
所增加。

疫情叠加市场供需情况,广
州写字楼租金出现轻微下跌,第
一太平戴维斯分析称, 更多是因
为市场供需变化。今年内,广州写
字楼租赁需求的增长预计将于第
二季度持续承压,但或于 2020 年
下半年逐渐回暖。

房地产、能源及 TMT 行业扩租搬迁需求仍在

广州大型企业重大租赁需求持续

羊城晚报记者 程行欢

两大电网齐齐加大对充电桩的投资。14 日，在国家
电网（以下简称国网）召开的 2020 年全面建设新能源
汽车充电设施项目集中联动开工视频会议上， 国网宣
布今年计划安排充电桩建设投资 27 亿元，新增充电桩
7.8 万个，引领带动充电设施发展。 消息一出，当日上
午，A 股相关充电桩、锂电池、汽车零部件等板块均涨
幅居前，常铝股份、世运电路、秀强股份等多股涨停，赣
锋锂业、宁德时代均涨超 8%。

两两大大电电网网大大手手笔笔投投资资

羊城晚报讯 记者戴曼曼报
道：4月16日，中国银保监会消费
者权益保护局下发关于浦发银
行、中华财险侵害消费者权益案
例的通报。 银保监会方面表示，
上述两家机构的行为严重侵害
了消费者的知情权、 公平交易
权、 依法求偿权等基本权利，损
害了消费者合法权益。

根据通报，2018年9月，浦发
银行代理销售的私募产品出现延
期兑付的问题， 引发多起消费者
投诉。 经查，浦发银行存在5项侵
害消费者权益的行为： 一是在准
入环节未对所代理的产品进行充
分分析，尽职调查不到位，与相关
监管规定不符； 二是在向部分客
户销售所代理的产品时， 未按照
监管要求, 在网点专门区域销售
代销产品并录音录像， 而是采用
上门服务模式；三是产品合同的

首页出现了明显的浦发银行标
识，容易使消费者误认为该产品
为浦发银行自主管理理财产品，
与相关监管规定不符； 四是风
险揭示书中未包含产品类型、
产品风险评级及适合购买的客
户评级、 客户权益须知等内容，
与相关监管规定不符；五是未按
照监管要求, 在产品发行后持
续跟踪和穿透管理。通报指出，
浦发银行在产品成立至2018年
7月期间， 未能按照相关规定督
促合作机构进行信息披露。

中华财险投诉集中爆发的时
间段则是在2019年5月以来。 中
华财险上海分公司在承保网络
借贷信息中介机构信用贷款保
证保险业务中，存在以下侵害消
费者权益的行为：一是未在收到
消费者理赔申请后告知消费者
理赔程序和所需材料， 也未在合

同约定时间内作出是否赔偿的核
定，违反了《保险法》第二十三条
的规定；二是与不符合互联网金
融相关规定的网络借贷信息中
介机构开展信用贷款保证保险
业务，违反了《信用保证保险业
务监管暂行办法》 第十条的规
定；三是未按照规定使用经批准
或者备案的保险条款。

银保监会方面要求， 各银行
保险机构要引起警示， 承担主体
责任，层层落实，严格按照相关法
律法规和监管规定开展经营活
动，切实保护消费者合法权益。

值得留意的是， 这并非年内银
保监会消费者权益保护局的首次通
报。 今年3月中旬，人保寿险、邮储银
行等三家机构遭银保监会通报批
评，严重侵害保险消费者知情权，三
家机构共被罚款618万元，其中人
保寿险罚款额最高，为338万元。
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羊城晚报讯 记者丁玲报道：
继 4 月 5 日发布关于支持疫情
防控和复工复产反垄断执法的公
告后，近期市场监管总局依法对
实施垄断行为的企业作出处罚。
根据市场监管总局官网 4 月 14
日发布的消息，该局依据《反垄
断法》查处一起重大典型的原料
药领域滥用市场支配地位案件，
对 3 家葡萄糖酸钙原料药经销
企业实施垄断行为作出行政处
罚，罚没款共计 3.255 亿元。

葡萄糖酸钙注射液是国家基
本药物、临床必需药品，是常用的
低价药， 注射用葡萄糖酸钙原料
药是生产葡萄糖酸钙注射液的基
本原料。 2019 年初，市场监管总
局接到举报， 反映有医药经销企
业垄断注射用葡萄糖酸钙原料
药， 造成葡萄糖酸钙注射液供应
短缺， 价格大幅上涨， 涉嫌违反
《反垄断法》。 (更多新闻资讯 ，请
关注羊城派 pai.ycwb.com)
� � � � 经核查， 初步证据反映山东
康惠医药有限公司（以下简称康
惠公司）、潍坊普云惠医药有限公
司（以下简称普云惠公司）和潍坊
太阳神医药有限公司 （以下简称
太阳神公司） 等医药经销企业涉
嫌控制注射用葡萄糖酸钙原料药

销售市场，实施垄断行为。 2019
年 5 月， 市场监管总局依法立
案，对上述 3 家企业开展调查。

该案调查历时 6 个多月，市
场监管总局组织执法力量对 10
省（区 、市）的 30 多家上游葡萄
糖酸钙原料药生产企业和下游制
剂生产企业开展调查取证， 对证
据进行梳理分析， 形成了完整证
据链条。 证据表明，康惠公司、普
云惠公司、 太阳神公司滥用在中
国注射用葡萄糖酸钙原料药销售
市场上的支配地位， 实施了以不
公平的高价销售商品、 附加不合
理交易条件的垄断行为，排除、限
制了市场竞争 ， 损害了患者利
益。

本案当事人的行为情节严
重、性质恶劣，市场监管总局决定
对本案当事人从重作出处罚：对
康惠公司没收违法所得 1.089 亿
元， 并处 2018 年度销售额 10%
的罚款 ， 计 1.438 亿元 ， 合计
2.527 亿元。 对普云惠公司没收
违法所得 605 万元， 并处 2018
年销售额 9%的罚款，计 4830 万
元，合计 5435 万元。 对太阳神公
司没收违法所得 605 万元， 并处
2018 年销售额 7%的罚款 ， 计
1240 万元，合计 1845 万元。

葡萄糖注射液大涨价？

这三家企业搞垄断
合计被罚没超3亿元

相
关
报
道

羊城晚报讯 记者程行欢报
道：4月16日或许是值得900万保
险代理人庆贺的一天。 最新的一
版《保险代理人监管规定（征求意
见稿）》（以下简称《规定》）开始向
社会征集意见。在《规定》中，一个
显著变化，是取消了许可证3年有
效期的设置， 这也意味着保险代
理人更多的活力将被激发。同时，
在监管层面则进行了收紧。

保险代理人是指根据保险公
司的委托，向保险公司收取佣金，
在保险公司授权的范围内代为办
理保险业务的机构或者个人，包
括保险专业代理机构、 保险兼业
代理机构及个人保险代理人。 截
至2019年底， 我国共有保险专业
代理法人机构1779家， 保险兼业
代理机构3.2万家、 网点22万个，

个人保险代理人900万人。
按照现有规定， 保险专业中

介机构、保险兼业代理机构（银行
除外）许可证有效期均为3年。

取消许可证有效期设置，就
是落实“放管服”要求，加强和改
进保险监管的重要举措。 许可证
有效期的取消，将激发企业活力，
支持优质公司加快发展，同时，保
险监管部门将进一步完善监管手
段， 加大对扰乱市场的劣质公司
的检查和处罚力度， 实现扶优限
劣。 这些监管政策包括新增了10
条要求，包括不得欺骗保险人、投
保人、 被保险人或者受益人； 隐
瞒与保险合同有关的重要情况；
挪用、截留、侵占保险费或者保险
金； 利用业务便利为其他机构或
者个人牟取不正当利益等。


