
周志红：近日，一些旅游景区
在恢复开放期间出现大量游客聚
集拥挤现象， 增加了疫情传播风
险， 目前在景区开放上是比较谨
慎的，对消费者也有影响。 所以，
现在消费券刺激市场的作用可能
还难以得到完全的发挥。

从旅游企业的角度来看，大
部分景区面临的最迫切问题还是
现金流困难。 景区复工复产开放

之后， 因为游客出游信心还有待
提高，游客接待量不高，旅游企业
现金流紧缺可能会更加突出。 我
认为目前除了发放消费券之外，
还应出台一些直接针对景区、旅
行社、 酒店等旅游企业缓解他们
现金流的政策，帮助企业生存，让
旅游市场有重振的基础。 这和发
放消费券激活市场、 刺激消费是
一套组合拳。

当下文旅行业最火爆的现
象，无疑要数直播。

作为行业领军人的梁建章，
近期以直播带货人的身份， 辗转
于三亚、 贵州等多个国内人气旅
游目的地，直面网友，正式“叫卖”
高端旅行产品。

据了解， 当前直播已成为携
程的常态化操作，每周一播。

据快手与携程联合发布的专
场战报显示，4 月 15 日梁建章直
播 1 小时，成交总额突破 2201 万

元， 直播间累计观看人数 289 万
人，总互动人次近 200 万。

对于自己的直播表现，梁建章
谦逊地自打了 70 分。在他看来，直
播场景对旅行行业究竟干预几何，
恐怕要一两年后才见分晓。

而不论是围观也好， 出手也
罢，旅游直播，无疑已成为当下老
百姓茶余饭后线上休闲冲浪的一
项人气活动， 就连梁建章每次出
场不同的服装造型， 都能引发一
阵热议。

文彤：文旅消费券要发挥
效力、产生效果，就要考虑所
针对的消费群体的特点，和消
费群体需求匹配。 黄山前段时
间在疫情稍微缓和之后，采取
了免门票政策，引发了大量游
客前往，说明社会大众当中还
是有相当数量属于价格敏感
型，一旦有优惠，大家还是愿

意去旅游的。
实际上，消费券的本质就

是给予大家优惠，降低消费者
的实际支出。 但是消费券和免
费还不一样， 它是有门槛的，
消费者要达到一定的支付金
额才能够使用这个消费券。 那
么，不同的细分群体，因为价
格弹性或者价格敏感不一样，
可能就会出现不同的反应，所
以一定要清楚这个消费券所
针对的群体，会不会受到刺激
以及会做出多大的刺激反应。

我们经常说旅游并不是
一个日常的消费品，消费者对
于旅游的消费券的反应可能
更加复杂和多元，除了考虑价
格之外，还要考虑时间和体力
成本。 因此，旅游消费券的发
放要重视与消费群体的
匹配。
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如何用“券”制订“五·一”出游计划

热点
踪追

“老铁们 ，我叫唐伯虎 ，从 500
年前穿越过来 ，做起了旅游 ，玩起
了直播 。 ”4 月 15 日 ，梁建章在江
苏以全新的唐伯虎造型走进快手
直播间 ，完成了他个人的第五场直
播带货。

疫情之下 ， 以 OTA 平台为首 ，
众多文旅上下产业链企业走上了

“旅游+直播 ”的新热业态 ，纷纷从
线上谋求新的战绩与出路。

旅游直播在当下是否成为整
个行业的救命稻草？ 疫后的旅游市
场又将出现哪些新的变局？ 结束江
苏直播后 ，携程集团董事局主席梁
建章在返回上海的途中接受了羊
城晚报记者的线上专访。

羊城晚报： 疫情发生以
来 ，旅游直播渐火 ，众多文旅
企业纷纷将目光投向线上宣
传与带货，这当中存在一定的
同质化现象，观众由新鲜感到
渐疲，旅游直播要保持对公众
的吸引力，关键在于什么？

梁建章： 旅游直播卖产
品，表面上拼的是主播的内容
能力、人气值、粉丝购买力。本
质上， 拼的是深耕多年的渠
道、低价、产品丰富度以及与
用户需求的契合度。能做到以
上几点，且既能拿到“好货”又
确保服务质量，非常不易。

在直播中， 我们与行业
伙伴共同战疫， 很多高星级
酒店给出前所未有的诚意价
格，这些是很直接的吸引力。

但直播只是旅行折扣的
“扩音器”，其长尾效应或更大。

以北上广深为例，有大量
“逢假必出游” 的高频次旅行
用户，原本年均出国 3-5 次、
国内深度游数次、周边游无限
次，疫情使得他们将目光转向
国内，对国内旅行产生红利叠
加效应。 通过直播，将信息传
达到这部分人耳中，他们可能
就会在“五·一”或六月的某个
契机真正出行。

伴随疫情而生的在线直
播， 是旅行行业走出困境的
一味催化剂。 而直播场景对
旅行行业究竟干预几何，恐
怕要一两年后才见分晓。

总的来看， 在复苏初期
做直播是有好处的， 可以带
动整个行业。 对大众来说，做
旅游计划和采购需要花大量
时间，趁现在没什么事，可以
看看未来要去的地方和要买
的 产 品 ， 提 前 把 功 课 做
了———看 直 播 也 是 一 种 投
资，是用多余的时间为自己、
为家庭投资。

至于未来， 直播在旅游
行业也可能会成为一个长期
的体验手段，或营销手段。

旅游总归会有热点 ，会
有被埋没的、 未被发现的一
些宝贝，全球范围内，还会有
许多新的地方或新开发的线
路，通过达人、专家的直播，
可以持续吸引人去看。

羊城晚报：直播带货 ，能
卖货才是 “真本事 ”。 您个人
的带货逻辑是怎样的 ？ 对旅
游直播如何选品有何建议？

梁建章：一句话：想疫后
用户之所想。 在契合政策的
前提下，满足需求。

旅行产品不同于口红 、
化妆品和零食， 它原本是高
价格、低频化、不可存储 （时
间较为固定 ）、退改不那么灵
活机动的。 疫情中，这些原有
规则被打破， 退改灵活、低
价、高品质的产品应运而生。

当下的风向是“本地人
游本地”，我们直播团队的每
一个人都要设身处地去想：

“如果我是 XX 地用户，我现
在想去哪里？ 能不能去得
上”？ 再将用户需求拆分为网
红打卡、亲子游、情侣游、家
庭游等， 去匹配酒店适合的
房型 + 餐 +SPA+ 景点 （酒+
X），从而进行套餐打包。

当然， 最关键的是要有
非常有吸引力的产品和有力
的优惠力度。 而要让更多的
人来看直播， 也要增加一些
趣味性， 让人们不光可以了
解到有什么好吃的好玩的好
住的， 在看直播的同时能欣
赏到当地的文化和历史。

谈
直
播
带
货

伴随 “疫情 ”而
生的旅游直播 ，是
旅游业走出困境的
“催化剂”

羊城晚报：近期不少文旅行业
或地方政府的“大佬”、领军人物都
走向幕前 ，献出直播首秀 ，为业界
提振了信心 ，但同时也给人传递一
种从业不易的信号 ， 对此如何看
待？ 截至目前 ，携程的受损和业务
恢复情况如何？

梁建章：疫情之下，旅游业的
惨淡可能仅次于电影业。携程累计
退订数千万订单。和众多旅游企业
一样，在这场疫情中，携程付出了
巨大成本。

目前携程的酒店业务总体恢
复了四成， 国内机票恢复四五成，
国际机票几乎没有，当下还是非常
困难的。

但旅行的需求没有消失，只是
延后。 在疫后旅行需求回温时，消
费者会找回能够为其提供高品质
服务的可以信任的平台。

羊城晚报：综合当前疫情在国
际蔓延的严峻形势 ，作为行业领军
人 ， 对疫后尤其是 2020 年年内的
行业展望如何？预计未来将有哪些
新的行业趋势和变化值得警醒和
关注？

梁建章：疫情属于全世界的范
畴。 只有全世界痊愈，整个大旅行
行业才能痊愈，游客才能放心穿行
于各个国家之间。

何时复苏是大家普遍关心的

问题。 旅游业早晚会复苏，整体复
苏以后，会呈现几个新的趋势：

首先，休闲度假板块会更快恢
复，同时，大的商务会展会减少一
些，一些展会转为线上。 但整体旅
游业还是会以每年 10%左右的速
度增长，受影响较大的会展占比约
20%，一两年的停滞对整体旅游业
的增长影响不会太大。

其次，疫情之后，国内一些高
端特色产品正在被加速发现，尤其
是一些新建的品质领先的高档酒
店，在出境游受限的前提下，会进
入更多富裕阶层的视野。

第三， 旅游的创新会上升到
更重要的位置 。 从旅游投资来
看， 同质化的竞争导致需要很多
新的灵感 。 旅游的人就喜欢新
奇， 在舒适的前提下， 一些主题
类的、有创意的旅游体验会加速
发展 ，尤其是相当一部分针对小
孩的主题类旅游产品，会做得更
好 ，这对于整个行业都是非常好
的、健康的趋势。

羊城晚报：对 “五·一 ”出游怎
么看？ 有何建议？

梁建章： 近期医疗界的专家
也建议大家可以去室外走走 ，适
当开展旅游。 我个人认为，可以充
分利用五一假期出游， 同时也鼓
励大家看一下目前直播卖得火爆
的产品， 这些地方都是游客密度
比较低的高档酒店和度假村 ，尤
其是低密度的别墅型度假村 ，还
是安全、 健康的。 如果要跑远一
点，尤其推荐中西部，空气更好 、
人口密度更低。
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高 端 特 色 产
品 、 创新主题型产
品未来会更好

近期，“消费券”成为热词！ 如火如荼的消费
券发放活动迅速覆盖我国多个省市。 同时，广东
省内的深圳、 佛山两地也率先掀起了向游客发
放消费券的热潮，中山、鹤山、龙门等地也及时
跟进。 消费券覆盖的领域多在餐饮、住宿、旅游、
零售等，刺激“吃喝玩乐”的需求。

根据中国旅游研究院发布的报告显示，今
年清明假日三天，旅游市场以家庭出行、都市休
闲和周边游为主， 总体上呈现出“城市休闲复
苏，周边旅游活跃”的市场特征，其中广东等省
市游客量已恢复至去年清明假期的五成以上。

旅游消费券对于拉动景区的人气有无促进
作用？ 本期《旅游周刊》专访旅游专家，听听他们
的意见和看法。 对于即将到来的“五·一”假期，
准备广东省内周边游的朋友，不妨先抢“券”，合
理制订一个有优惠的出游计划。

A 消费券能帮助重振市场
消费券政策刺激消费 、 激活

市场 、 重振文旅有很大帮助 ，并
在社会上引起了非常大的关注 ，
总体上是一个比较好的政策 。

周志红：“五·一”的省内旅游市
场表现预计会比清明会好些。 一是
假期的时间更长， 二是天气可能也
不会像清明假期那么差， 但也不能
过于乐观。目前疫情还没完全结束，
很多人对于出游还是有很多顾虑。

文化和旅游部、 国家卫生健
康委《关于做好旅游景区疫情防
控和安全有序开放工作的通知》，
也要求疫情防控期间， 旅游景区
只开放室外区域， 室内场所暂不
开放； 旅游景区接待游客量不得

超过核定最大承载量的 30%。 收
费景区在实施临时性优惠政策前
要慎重做好评估， 防止客流量超
限。所以，预计“五·一”期间，生态
型、室外的景区会更加受欢迎。

要提醒景区的是， 一定是要
做好游客的预约管理； 而游客出
游之前，也要提前做好预约、预定
准备， 避免产生大量人群集聚的
可能性。如不强化流量管理、严防
人员聚集， 那样只会对旅游市场
复苏起到相反作用。

广东这些景点派券有优惠

B 要把文旅消费券做到实处

受访人：周志红
广东省景区行业协会秘书长

消费券刺激市场作用何在？
目前作用还难以完全发挥

“五·一”省内游市场能否乐观？
要做好游客的预约管理

文彤：大家都希望在疫情
过后， 或者在疫情缓和之后，
通过发放消费券快速地激活
旅游的市场。 实际上这是一个
短期的营销刺激行为，在短期
内能产生一个比较火热的市
场效应。 有学者认为，它可能
是把未来的消费提前预支了，
长期看市场波动的话可能还
会下滑或者不会增长。

所以对发放时机的把握是
非常重要的， 我个人的建议是
不见得说现在就大家都来发放
消费券。 通常消费券是有一定

期限的，如果可以的话，适当地
把这个消费券的使用期限尽可
能拉长，那样，消费者能更加合
理地结合消费券优惠去做出自
己的出游计划， 使得整个旅游
市场相对平稳的增长。

另一方面，黄山免费政策
引发的问题对全国各地的旅
游景区是一个提醒，国家相关
部门也对如何做好旅游景区
疫情防控和安全有序开放工
作提出了具体的要求，避免短
期收获了经济效益、但是社会
风险增高的后果。

对 于 用 在 文 旅 领 域 的
消费券 ，怎么才能把它的好
处放大 、做到实处 ，值得大
家思考 。

受访人：文彤
暨南大学管理学院旅游管

理系教授、博士生导师

哪些人更需要文旅消费券？
发放要重视与消费群体的匹配

什么时间发放旅游消费券更好？
可以考虑适当把使用期限拉长

文彤：消费券的覆盖范围
也是非常值得重视的一个关
键因素，要体现公平性。 消费
券 的 发 放 应 该 是 有 两 种 方
式：一种是企业自己发放，纳
入企业成本， 相当于是企业
自己做的一个产品营销、品牌
宣传。一种是由政府发的消费
券， 属于是用大家的钱来买
单，旅游消费券覆盖的企业范
围就要够广、够全面。 不仅要

有大型景区、A 级景区、 或者
是星级品牌的旅游企业，还要
关注民营企业，尤其是民营的
中小企业。

这样才能让缺乏帮助、需
要帮助的企业真正能够得到
帮助；让愿意使用、希望使用
消费券优惠的消费群体真正
能够得到优惠和实惠。

消费券怎样才能帮助更多旅游企业？
覆盖的企业范围要够广、够全面

？

■话题背景

“带货人”梁建章：
游客看直播是投资 行业复苏期做直播很必要

在 湖
州安吉直
播 间 隙 ，
梁建章体
验 “悬崖
秋千”

资料图

龙门地派温泉度假酒店夜景

发放消费券在一定程度上可以激活市场、刺激消费，图为龙门地派温泉度假区
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■链接广东多地派发消费券广东多地派发消费券 文 / 羊城晚报记者 黎存根
图 / 受访者、景区提供

高端
谈访

本周开始，羊
城晚报 《旅游周
刊》将邀请一些文
旅行业的领军人
物、 专家学者，针
对疫后行业发展
的新趋势、 新动
向，展开探讨。
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文 / 羊城晚报记者 刘星彤 图 / 受访者提供

本期嘉宾：梁建章
携程集团联合创始人 、
董事局主席

直播推荐两广酒店前 ，梁建章到桂林
漓江打卡 20 元人民币背后图案 资料图

梁 建 章
直 播 最 新 站
苏 州 的 山 塘
街
刘星彤 摄
（资料图）

佛山市

佛山是首个将消费券全面落地的
广东城市。 4 月 1 日以来，佛山市启动
了为期一个月的“促消费、 惠民生”活
动，免费向佛山市民和外地游客派发 1
亿元电子消费券， 覆盖佛山餐饮 、景
区、 住宿、 美容美发等领域的线下商
户。 南海、顺德也推出了本地版的亿元
消费券。

高明区文广旅体局则通过“一部手
机游高明”小程序整合高明旅游资源和
产品， 加大力度推动旅游经济全面复
苏，吸引更多游客到高明旅游消费。

景区名单：
盈香生态园 、美的鹭湖森林度假区

半价门票优惠 ； 高明碧桂园凤凰酒店 、
岭南花园酒店 、温德姆至尊酒店等多家
酒店可线上预约半价房 ，还有高明特色
手信推出优惠折扣。

深圳市

4 月 2 日开始，深圳市罗湖、龙华、
福田、光明区等区也先后宣布派发消费
券，除了普通的餐饮券、购物券，还有加
油券、文旅休闲券。

景区名单：
光明区有在微信支付端开通 “商户

号”的酒店 、旅游景点 ，如维也纳酒店光
明大道店 、新润桦大酒店 、凯雷斯顿意
居酒店 、光明农场大观园 、华侨城光明
小镇·欢乐田园等抵扣使用。

惠州龙门

4 月 15 日至 5 月 15 日，作为广东
省全域旅游示范区的龙门县面向全国
游客发放价值 1000 万元的康养旅游消
费券，可在龙门县温泉、酒店、餐饮、景
区等指定旅游企业使用。

景区名单：
南昆山大观园生态度假区 、尚天然

温泉小镇 、南昆云顶旅游度假区 、十字
水生态度假村 、 地派温泉度假酒店 、南
昆山居温泉度假村 、 林丰温泉度假山
庄 、蓝田瑶族风情园 、龙门富力希尔顿
度假酒店 、香溪堡旅游区 、南昆山翠兰
谷生态度假村 、南昆山柏祥酒店 、南昆
山温德姆温泉酒店 、富力岭南花园温泉
度假山庄 、汇都酒店 、爱树乡村度假山
居 、庄加庄温泉度假村 、庄上庄温泉度
假村等参与活动。

中山市

4 月 20 日至 5 月 20 日，中山市开
展“促销惠民，乐购中山”消费促进主题
活动，发放 2000 万元惠民电子消费券，
具体行业包括餐饮、零售、美容美发、景
区旅游、酒店行业等。 此外，中山市东
区、南区、小榄镇等镇区更是已经提前
部署开启惠民消费券活动，刺激老百姓

“吃喝玩乐”。


