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如果说发放餐饮代金券和消
费券并不能成为带动消费的长
久之计，那么通过举办创新艺术
活动来带旺人气，或许是可持续
发展的策略之一。

“五·一”期间，广州 K11 将
开启首个艺术电车市集。 5 月 1 日
至 5 月 20 日，从国际潮玩到本土
原创， 从精品手作到人气美食，各
类惊喜好货将登陆艺术电车市集。

据广州 K11 的相关负责人
介绍， 丹麦设计品牌 DESIGN�
LETTERS 将受邀参与这个艺术
市集。 该品牌将字母及数字元素
融入产品设计， 产品个性十足、
风格强烈，是北欧设计爱好者不
能错过的一站。 本土买手商店
The� Poem 也将现身市集， 追求
高品质生活、精致单品的时尚达
人应该会喜欢这个买手店。

此外，5月 1日起连续三个

周末， 还有快闪表演以及手作互
动课程将现身广州K11的艺术电
车市集。

有业内人士指出， 随着越来
越多的年轻人开始具有购买艺术
品的能力和欲望， 大众艺术消费
的进一步兴起成为了必然。 这就
为商场艺术提供了发展的温床，

“艺术 + 商场”成为了吸引追求个
性化、 便捷化和高品质消费方式
的新兴艺术消费者的最佳方式。
此外， 商场艺术也是传统百货公
司转型体验式消费的方式之一。

据了解 ， 凯德广场·云尚
“五·一” 期间也将举办“LIGHT�
YOUR� MOOD 多彩心情装置艺
术展”，在这个艺术展上，消费者
可以看到 100 个气球伴随心情
自动感应变换色彩 ， 对着屏幕
show 表情就可打卡属于自己的
颜色。
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除了眼前的“五·一”假期，各大
餐厅还放眼未来的各个节点：同在 5
月的母亲节、“520”情人节、甚至是
两个月后的端午节， 都是不少餐厅
营销预热重点。

以母亲节为例，广州富力丽思卡
尔顿酒店珍珠酒廊及中餐厅丽轩，
都推出 5 月 10 日母亲节的系列活
动。 其中，不止是简单的吃饭，酒店
还设置了家人用美食互动的环节。
节日当天的午餐及晚餐时段， 餐厅
客人可在大厨的带领下， 亲手制作
一份“蓝莓雪媚娘”送给妈妈。 而当
天前来用餐的妈妈， 还可额外享受
一份精选专题蛋糕“我的女神”。

各大食肆对两个月后端午节的
预热，则体现在小小的粽子上。 现在

已才临近 5 月， 有不少餐厅早就加
入到粽子的销售行列。 如中国大酒
店的“五·一”推广中，就包含“早茶
点心 28 选 3” 搭配“红豆西米粽 2
只”，粽子成为“五·一”消费赠品。 一
众商家都期望乘“五·一”假期东风，
提前预热粽子销售。

有业内人士表示，粽子、月饼等
节令食品因保质期长、 受众面广，一
直是餐饮业的最佳零售产品。 今年不
少商家提前卖粽子，拉长粽子销售时
间，主要有两个原因：一是提高粽子
的整体销售量，“蚂蚁再小也是肉”，
疫情之下，能赚一点是一点；二是从
宏观角度看，粽子、月饼的营销战存
在已久，只是今年大家都把这场“规
定动作”常规战大大提早而已。

植物膳食新品纷纷登场
备受健康争议的西式洋快

餐，近期营销重点都放在时尚健
康概念上。 4 月，肯德基中国率
先采用植物蛋白制品，推出新产
品“植培黄金鸡块”，4 月 27 日
晚，记者在肯德基花城湾店品尝
了这个新品。黄金酥脆的外皮搭
配鲜美肉质，马蹄丁的加入也使
得“鸡肉”的咀嚼不再单调，给味
蕾带来不一样的体验。

“这次的‘植培黄金鸡块’是
以优质大豆、小麦及豌豆的蛋白
为原料，结合创新技术研发出与
真肉差不多的质感和风味。 ”肯
德基相关负责人说。

无独有偶，星巴克将植物膳
食品牌“别样肉客”首次引入中
国市场，4 月 21 日推出 3 款适
合中国消费者饮食习惯和口味
的全新植物牛肉产品———别样
牛肉青酱意面、经典千层面和美
式酸辣酱大卷。

同时，星巴克还推出 3 款以
植物燕麦奶为基底的饮品———
燕麦拿铁、燕麦抹茶拿铁和限时
新品莓莓燕麦红茶玛奇朵，有食
客表示， 燕麦奶拿铁口感绵滑，
比牛奶的质感更加幼滑，大大超
越之前的豆奶拿铁。

制作工艺不断推陈出新
如果你认为洋快餐还只是

简单的加工类产品，那就大错特

错了。现在洋快餐食品不仅有飞
快的上餐速度，制作过程也是经
过“千锤百炼”的。 4 月 15 日麦
当劳中国在 3500 多家餐厅推出
全新产品“麦麦脆汁鸡”，结合了
“大块技 ”“入味技 ”“鲜嫩技 ”
“多汁技”和“香脆技”五大新品，
严选三大部位、采用现代化腌制
技术和滚揉按摩技术，先炸后蒸
再锁汁，最后在餐厅炸出正宗美
式脆皮鸡，以满足中国消费者喜
好大块带骨鸡肉是需求。

“这款新产品我们历经了近
一年半的研发，最后通过 600 多
人盲测才敲定。 为此，我们后厨
还引进了全新设备。 ” 麦当劳中
国首席执行官张家茵表示。

4 月 13 日必胜客也推出了
首款不辣小龙虾———蒜香风味
拉丝焗小龙虾。每只小龙虾都经
过了分级筛选、气泡清洗、人工
去头、C 位开背、去除虾肠、复查
入选等工序，“只为让每个‘宝
贝’都能安心享受经典蒜香小龙
虾的纯正鲜香”。

新品试吃搭配发券送礼
除了对食品原材料的研发

和制作工艺的讲究，各西式快餐
品牌还利用新营销手段去宣传
餐厅和菜品，争取能不断适应消
费者需求。 疫情当下，推出诸多
优惠券和打折措施，就是把握时
机、战略、市场和创新综合作用
的结果。

4月15日麦当劳为推广“麦

麦脆汁鸡”举行了24小时新品云
发布会， 发放百万元产品券。活
动包括消费者现场品尝新品、为
外送员和加班人员送鸡腿以及
深夜吃鸡等环节。

4 月 14 日必胜客也在天猫官
方旗舰店开设了 7 个小时的直播
推广新品小龙虾，并送出小方锅、
莫奈礼品卡、遥控飞机等礼品。

诸多新品推出， 也并不全都
跟疫情有关。“只是正好在这个时
间点推了出来。 ”肯德基相关负责
人告诉羊城晚报记者，4 月 20 日
至 22 日肯德基在其 APP 每天向
消费者派发 2400 张兑换券。

宅经济给“直播带
货”增添热度

自 4 月 1 日首开直播后，罗
永浩不足一个月内已进行了 4
场直播， 合作的品牌有小米、金
龙鱼、网易严选等。 目前他的抖
音 账 号 已 有 42 个 短 视 频 、
1055.5 万点赞量 、1093 万抖音
粉丝。

在罗永浩最新的一场抖音直
播里，原创罐装鲜米品牌“龙米
家”就获得了罗永浩抖音直播米
类首推合作资格，成为全网直播
米类品牌销量第一。

龙米家创始人兼 CEO� 姜丰
在接受记者采访时表示，“龙米
家”今年第一时间拥抱了直播带
货这种新型营销模式，“跟罗永
浩的这次抖音直播合作，是一个
开始，我们欢迎更多认可我们产
品的意见领袖、餐饮企业与我们
合作，探索新渠道背景下的更多
双赢玩法。 ”

据记者观察， 除了抖音、淘
宝 、快手外，近来京东 、苏宁易
购、拼多多等平台也持续加码直
播带货。 疫情期间，宅经济给“直
播带货”增添热度，茶商、家电、
服饰、化妆品等众多线下商家纷
纷入局，加快了直播带货的发展
速 度 。 而 直 播 行 业 的 一 姐 一
哥———薇娅和李佳琦， 也持续引
人关注，成为话题发动机。

“直播带货”成今年
广东时装周关键词

值得一提的是， 作为国内三
大老牌时装周之一的广东时装
周，今春也用一种特别的举办形
式为复苏中的服装行业注入了
一剂激活针， 被行内称为“2020
广东时装周特别版”。 直播带货、
云看秀已成了 2020 广东时装周
的关键词。

据广东时装周官方联合直播
平台提供数据统计显示，4 月 18
日至 26 日， 为期 9 天的时间里

共计带来 20 场主题活动，28 个
品牌 / 设计师新品发布， 内容包
含广东服装大会云上系列、秀场
激活·新品发布会系列以及直播
带货节等三大部分。

9 天 3148 万人次， 2020 广
东时装周特别版交出亮眼成绩
单。 云上的时装周，直播间里的
上新，是疫情之下广东时装界的
一次新尝试，同时也开启了广东
时装周数字化转型的序幕。

据报道， 广州市商务局此前
曾发布了《广州市直播电商发展
行动方案 (2020-2022 年 )》，提出
包括培训 10000 名带货达人在
内的 16 条政策措施， 计划用三
年时间将广州打造成为全国著
名的直播电商之都。

广东省商业经济学会会长、
广东财经大学商贸流通研究院
院长王先庆教授认为：“广州打
造直播电商之都，站在了数字化
经济变革的新起点，广东时装周
引领了这个新时尚和产业转型
升级。 ”

“全民直播时代”来临
宅经济助力直播带货驶上快车道
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疫情之下，在线下消费备受冲击的同时，直播带
货却闯出了一条新路。 一时间，各行各业的企业老板
纷纷找来帅哥美女，甚至亲自上阵，直播带货。 直播
的大热意味着新的商业模式兴起， 艾媒咨询研究数
据显示，2020 年直播电商市场规模将达到 9610
亿，同比增长 111%，这意味着当下直播带货仍然有
巨大的红利。

网经社电子商务研究中心
特约研究员 、鲍姆咨询董事长鲍
跃忠表示 ，零售平台平时遇到较
多的问题是消费者对企业 、对品
牌的信任问题 ，而直播较好地解
决了这一问题 。 短视频 、直播带
货是多维度 、 立体化的转化 ，比
如通过主播对产品的体验 ，平台
对产品的详细审核等 ，形成系统
化的推荐方式。

网经社电子商务研究中心
主任曹磊则表示 ，直播实现了主

播和消费者可以实时问答这一
互动方式 ，除了融入一定社交属
性外 ， 还可以极大提升购物体
验 ，并且还能引起消费者们对商
品的购买兴趣 ，可以更好地吸引
顾客前来购物。

还有业内人士指出 ，在未来
所有的企业都将必备直播这一
标配能力 ，直播带货的模式对畅
通销售渠道 、提振消费信心等确
有意义 ，是一个拥有巨大消费潜
力的新市场。

专家意见 直播成未来企业标配能力

文 / 图 羊城晚报记者 郑少玲

“五·一”假期即将来
临，今年的“五·一”与往
年有何不同？ 受疫情影
响， 广州多家商场今年
“五·一”在升级防疫措施
的基础上，推出了一系列
促销活动，多以发放餐饮
代金券、消费券和创新活
动体验来刺激消费。 但有
专家指出，消费券及大力
度打折促销只适合短时
间内促进消费，这种方式
并非商场恢复元气的长
久之计。 于是，也有商场
另辟蹊径，以创新艺术活
动来带旺人气。

抢领消费礼包，打卡艺术市集

““五五··一一””广广州州商商场场

羊城晚报记者观察到， 今年
“五·一” 各大商场在优惠促销活
动方面，更加注重发放餐饮福利，
吸引吃货们前往商场消费。

凯德乐峰广场相关负责人告
诉羊城晚报记者，这个“五·一”，
乐峰广场将推出“充 1000 送
500”的活动，会员于指定商户储
值满 1000 元， 可获 500 元餐饮

代金券大礼包。 在凯德广场·云
尚，“五·一”期间到指定租户进行
充值消费， 也可获得相应的餐饮
和停车票“福利”。

广 州 友 谊 旗 下 各 门 店 在
“五·一” 期间则积极与周边商
圈餐饮企业开展跨界联动，向
广 大 消 费 者 派 送 “千 元 美 食
券”。 参与联动的商家包括广州
酒家 、绿茵阁 、金井寿司、喜贺
烤肉 、太平洋咖啡 、COVA 蛋糕
等约 20 多家食肆 ，让顾客在逛

街扫货之余 ， 可以充分满足味
蕾的享受。

天环广场从 4 月 27 日起推
出天环美食节，有团购、免单等多
重优惠，助力餐饮回暖。 igc 天汇
广场也联合大众点评网推出 23
元抵 50 元零售券秒杀的福利，还
有大量会员积分兑换优惠。 吃货
们趁这段时间到商场边食边逛，
不但有机会领券吃霸王餐， 连停
车都有各种“着数”，据说可以“报
复性省钱”！

据了解， 截至 4 月 24 日，广
东全省已发放超过 10 亿元消费
券，覆盖深圳、佛山、中山、清远、
东莞、江门、珠海等 7 个城市。 微
信支付数据显示，消费券对餐饮、
零售、休闲娱乐、服饰美业、交通
出行和旅游业拉动效果显著。

为了激活“五·一”长假消费
热潮，万达商管集团决定，“五·一”
长假这 5 天全国万达广场消费券
线上发券量比平时增加一倍，即节
日期间每天每座万达广场增发
200 张消费券， 全国广场增发 32

万张， 以吸引更多消费者走出家
门，来万达广场享受消费的乐趣。

不过， 中国百货商业协会秘
书长杨青松指出， 商业企业发放
消费券的行为虽然是最直接拉回
消费者的方式， 但消费券及大力
度打折促销的方式并非商场恢复
元气的长久之计， 如果长期使用
满减活动或补贴的方式去刺激消
费， 消费者会更加依赖折扣活动
而选择去消费， 从而导致“无折
扣不购买” 的结果， 也会造成商
家毛利损失巨大。

创创新新艺艺术术活活动动体体验验，，艺艺术术控控不不容容错错过过

吃吃货货最最爱爱餐餐饮饮代代金金券券
助助你你““报报复复性性省省钱钱””

电电子子消消费费券券
激激活活消消费费热热潮潮，，你你领领了了吗吗？？

广州各大餐厅
““五五··一一””将将至至，，为为迎迎接接今今年年疫疫情情下下的的首首个个小小长长假假

文 / 羊城晚报记者 宋昀潇 实习生 方新苗
图 / 受访者提供

2020 年的“五·一”假期是疫情发生以来的第一个长
假，对营收备受打击的餐饮业、酒店业来说，算是“久旱”后
的第一场“甘霖”。

自复产复工以来，餐饮业、酒店业为创营收可谓出尽法
宝：开外卖、推新品、直播……林林种种应有尽有。 而任何一
个节令假期当然不会放过， 搞优惠促消费， 各种手段齐上
阵，“不管黑猫白猫，抓到老鼠就是好猫”。 而今，“五·一”将
至，各大餐饮企业又会打出怎样的促销优惠“组合拳”？

说起餐饮业“五·一”的营
销策略，“优惠”二字将会贯穿
整个行业。 为了在“五·一”长
假吸引客流，广州不少餐厅都
推出了各式各样的优惠活动。

广州希尔顿逸林酒店推
出 了 99 元 下 午 茶 通 用 券 及
“开”心共享自助餐次卡（分10
次 、20次 、30次不同档次）一人
埋单，全家共享，亲戚朋友也
能一起食用；广州富力君悦大
酒店黑珍珠餐厅空中花园推
出168元/位午市点心套餐，三
位起订，可任选四款点心和一
款主食，搭配白灼时蔬和精心
熬制的“陈公老火汤”。

岭南集团旗下餐厅则根
据各种饮食场景， 细分顾客，
针对不同类型顾客，“精准”投
放优惠活动：多家星级餐厅打
出“小馋假 ”概念 ，抓住“五·
一”热点，向各类“吃货”推出
相应优惠。

比如，中国大酒店四季厅

推出 108 元 / 位“早茶点心任
点任食”优惠活动；广州东方
宾馆推出原价 615 元，“五·一
尊享价 ”198 元 的 双 份 自 助
餐 ， 还 有 原 价 3088 元 ， 现
1688 元的 10 位一席“一品海
皇宴”。 不仅有普通的堂食单
点， 还包括上班族的工作餐、
家族聚餐、 朋友双人餐等，岭
南集团期望能满足不同消费
群体在各类场景的餐饮需求，
吸引更多回头客。 早点、晚餐、
堂食、自助餐、外卖、单人餐、
团餐等，优惠活动被安排得满
满当当。

优惠策略固然是引来客流的
“大招”，但是对于品质餐厅，出色、
创新的菜品同样能引来不少食客光
顾。 对于爱吃的广州人来说，“吃得
划算”和“吃得好”同样重要。 因此，
不少有追求的餐厅都早早做好两手
准备：新品 + 优惠。

他们深知，研发和推出新品既能
引起老食客关注，而且优质新品还能
提升口碑， 让新客成为自己的“铁
粉”，形成良性循环；而优惠则降低顾
客光临的“门槛”，用“低价格”引来更
多客人进店消费，带动新品销售。

今年 5 月， 广州不少餐厅都推出
入夏新品：广州四季酒店意珍餐厅近日
推出全新菜单，内有意大利南部经典菜
式千层茄子、以翁布里亚名菜烤猪火腿

做的羊奶芝士菠菜
沙拉，还有开胃诱人
的海鲜沙拉……喜欢意大利风味的食
客，可在这个“五·一”假期去试试。

广州富力君悦大酒店的关系酒
廊配合“五·一”假期与五月入夏，天
气逐渐变热的特点，推出“抹茶下午
茶”优惠活动，两位售价 298 元。

莆田 PUTIEN 在 4 月 22 日发
布莆田哆头蛏预告优惠：128 元就可
在 8 种风味中挑选两款享用。 据说，
哆头蛏在一年当中最鲜嫩肥美便是
入夏的这四个月。 莆田 PUTIEN 选
择在临近“五·一”推出优惠，当然是
希望能刺激长假期消费， 也为这个
餐厅传统时鲜招牌菜在未来几个月
的销量做预热。

提前

对准目标人群，投放细分优惠

“五·一”长假期，“新品 + 优惠”缺一不可

提前备战，为未来旺季做准备

时尚健康 + 严选工艺

西式快餐品牌不断推新品

罗永浩的直播相当吸睛

小攻略逛买
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热
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预 随着洋快餐品牌和店面
的不断增多， 竞争也越来越
激烈，不少品牌都面临转型、
创新需要。 在 4 月底推出的
新品中，羊城晚报记者发现，
不少品牌都把重点放在适应
本土口味、 注重健康以及菜
品、原材料的研发上。

“五·一”逛商场各种“着数”等你拿

有商场发放餐饮福利，吸引吃
货前来消费

云上时装秀吸引了大批观众

星巴克首次推出植物膳食系列 受访者供图

肯德基新品 “植培黄金鸡块”

必胜客微信公众号的 “拉丝
焗小龙虾”宣传牌
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广州东方宾馆的 海 皇 鲍
翅燕套餐
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广式点心


