
今年是深圳、珠海、汕头等经
济特区建立 40 周年。 为庆祝经济
特区建立 40 周年， 回顾改革开放
大业， 总结经济特区建设经验，进
一步讲好广东改革开放故事、特区
故事、粤港澳大湾区故事、深圳建
设中国特色社会主义先行示范区
故事，振奋新时代改革开放再出发
的精气神， 现启动“我与特区 40
年”全媒体征集活动。

一、组织架构
主办单位：中共广东省委宣传

部
承办单位：南方日报、南方 +

客户端
二、征稿要求
1.征集时间：
2020 年 5 月 1 日至 6 月 30

日
2.征集内容：
围绕“我与特区 40 年”主题，

聚焦展示深圳等经济特区建立 40
年来特别是党的十八大以来取得
的辉煌成就和宝贵经验，征集一批
反映个人、企事业单位等与经济特
区共成长的文章、图片、短视频等。
要求来稿主题鲜明、 内容真实、形
象生动、以小见大、积极向上，没有
版权问题。

①文章。 讲述个人、企事业单
位与经济特区共成长的精彩奋斗
故事，体裁不限，须是未公开发表
的原创作品， 字数 1000-2000 字
为宜。

②图片。 反映深圳等经济特
区建立 40 年来取得的辉煌成就、
发生的巨大变化以及个人、 企事
业单位与特区共成长的摄影作品
和绘画作品， 鼓励投稿反映特区

城市面貌和个人生活变化的今昔
对比照片。 须同时配上 100 字以
内文字说明，单幅作品大小在 3M
以上。

③短视频。 形式不限，体裁不
限。MP4 或 MOV� 格式，须完整呈
现（含字幕、署名等），画幅为 16:9
最佳，分辨率不低于 1920×1080，
时长不超过 5 分钟， 大小不超过
200M。 须附上视频主题和 100 字
以内文字说明。

④演讲作品。 面向特区同龄人
以及在特区工作逾 40 年的各界人
士开放报名， 要求提交个人简介、
演讲稿等内容。 主办方将从报名者
中挑选一批典型代表， 适时举行

“我与特区 40 年·四十不惑话特
区”演讲分享活动，为其搭建优质
平台，分享精彩故事。

三、投稿方式
5 月1日起，用手机微信扫描下方

投稿二维码（或点链接https://static.
nfapp.southcn.com/hd/youn-
gReportorContribute/index.
html?id=462228524187627520），
进入“‘我与特区40年’全媒体征集活
动专题”，填写信息，提交作品。

四、奖励方式
1.作品将择优在南方日报、南

方 + 客户端等平台刊发，同时接受
网友点赞。 主办方将根据点赞数等
情况评出网络人气奖，并颁发证书
及奖金。

2.征集活动
结束后， 主办方
还将组织专业评
审， 评选出优胜
奖项， 并颁发证
书及奖金。
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“五一”，
专业扎实善于思考

的行家里手
在广州复议工作者“群英

谱” 中， 秦立平同志的专业、务
实、大局意识强给大家留下了深
刻印象。

秦立平同志毕业于浙江大学
法律专业，法科生特有的程序意
识深深地烙印在她复议办案过
程中。她认为依法行政的要义是
依照法定程序作出行政执法行
为，事前有章可循，事后有迹可
查。 2017 年，她在办理花都、荔
湾、番禺三区涉及两千余人的征
地拆迁系列案件中，通过严把证
据关，深究行政行为的程序依据
及证据留痕， 找准问题， 发出
《行政复议意见书》， 对政府的

征地拆迁工作提出建设性意见，
三区均在规定时间内提交整改
报告，并将整改措施落实在后续
的征地拆迁工作中，避免了大规
模的群体性事件，提升了行政复
议工作的效能。

秦立平曾经有过三年的民营
企业工作经历和四年的法院审
判经验，她对具体行政行为给企
业造成的影响有敏锐的洞察力。
为积极化解矛盾纠纷，避免行政
争议在各类程序中空转，她擅长
将调解贯穿于复议办案的全过
程。2019 年，在办理行政处罚类、
公积金纠纷类案件过程中，她通
过电话协商、庭询谈话、委托当
事人律师劝解等方式促成调解、
和解结案共计 161 件，实现监督
依法行政与保护行政相对人权
益的共赢。

坚守初心，为民解忧
的 90 后

刘昭辰同志作为年轻业务
骨干，全年共办理涉房屋征收 、
环境保护、 劳动人事、 复议监
督 等 行 政 复 议 案 件 共 300 余
件。 面对领域多样 、 数量众多
的行政复议案件 ， 他有清晰的
思路： 行政复议作为化解行政
争议的重要手段 ， 复议办案人
员要坚守以人民为中心的办案
理念， 注重法律效果与社会效
果相统一， 真真正正解决申请
人的实际问题。 行政复议坚持
全面审查原则 ， 覆盖实体、程
序各方面， 但每一类案件都有
其特有的核心问题。 抓住突破
点，才能使案件经办人有效抓住

核心问题，推进案件审查办理。
行政复议依靠复议工作人

员的专业知识对行政行为进行
判定， 这往往需要复议工作人
员具有丰富的行政工作经验。
刘昭辰同志作为复议处的“90
后” 办案人员 ， 似乎与经验老
到沾不上边 。 为了尽快进入办
案角色， 跟上办案团队步伐 ，
他主动请求承担房屋征收 、环
境保护、 林权调处等疑难复杂
案件的办理工作， 并积极向办
案经验丰富的领导 、 前辈及各
单位业务部门骨干同志请教经
验， 坚持复杂案件合议讨论 、
开庭审理 、 专家论证等制度 ，
迅 速 成 长 为 同 事 眼 中 的 一 名
“办案新星 ”。 2019 年，他辅助
参与了市领导、局领导出庭应诉
的广州互联网法院首宗行政诉

讼案件并获得胜诉，用自己的行
动证明了“90 后”也能握好接力
棒，做好办案人。

行政复议窗口绽放
为民之花

去年，广州市司法局行政复
议处为缓解窗口岗位人员紧张，
办案人员李文琪同志被派往广
州政务中心复议受案窗口工作。
该同志服从大局， 克服困难，迅
速投入到新的工作角色中，在窗
口接待岗位上发挥了良好的作
用。

与申请人建立信任与坦诚交
流 是行 政 复 议 工 作 的 第 一 道

“坎”。 因为文琪到窗口工作之前
曾承办过较多复议案件，面对来
提交复议申请的群众，她总能笑

脸相迎、侃侃而谈。 除了基本的
案件受理指引，她还充分利用自
己的办案经验，耐心地与申请人
一起分析相关具体行政行为作出
的缘由、依据，有效缓解了申请
人的负面情绪。

复议案件的最大特点就是
接地气，立案程序办妥后就是情
感倾诉时刻了。 人社、 公积金、
加装电梯 、 房屋拆迁等各类案
件，不分地区职业，都是涉及群
众切身利益的头等大事。文琪特
别善于与申请人共情分享，只要
时间允许，她就会把自己处理过
或自身接触过的案例不厌其烦
地讲给申请人听。正是她毫无保
留、心无芥蒂地娓娓道来，进一
步拉近机关与群众的距离，成功
让申请人怒发冲冠而来，面带微
笑满意而去。

2019年， 广州市全市共收
到行政复议案件8835件， 数量
持续位居全省第一， 并已连续
第13年超过一审行政诉讼案件
量。 2019年，广州市司法局行政
复议处获评“全国法治政府建
设工作先进单位”荣誉称号。 荣
誉的取得， 离不开广州司法每
位复议人的辛勤付出。 秦立平、
刘昭辰、李文琪3位同志便是其
中3颗闪亮的“星星”， 今天是

“五一”劳动节，在这个属于劳
动者的特殊日子里， 让我们来
逐一走近他们吧。

向最美行政复议工作者致敬！羊城晚报记者 薛江华 通讯员 穗司宣

羊城晚报讯 记者彭启有、通
讯员粤纪宣报道：近日，广东省纪
委监委通报 3 起形式主义、官僚主
义典型问题。

中山市大涌镇原党委书记黄
红全等人在生态环保工作中失察
失职问题。 2012 年至 2018 年，大
涌镇党委政府相关人员非法批准
占用农用地建设垃圾处理项目；在
项目运营过程中不担当不作为，未
按合同约定为某垃圾处理公司办
理相关手续，致使该企业长期违规
经营垃圾处理，违规倾倒堆放垃圾
2 万吨； 对某负责道路清扫保洁和
垃圾收集转清运的企业违规堆放
2.2 万吨垃圾行为不制止、不纠正、
不查处。 上述问题严重污染环境，
造成经济损失 1184 万元。

湛江市遂溪县应急管理局副
局长陆光辉在行政执法工作中不
作为、不负责问题。 2018 年 11 月

至 2019 年 4 月， 遂溪县城建市容
卫生管理监察大队执法人员发现
辖区内某小区建设过程中违法施
工， 不采取有效措施予以制止，最
终酿成 1 人死亡的严重后果；对辖
区内占用公共绿化用地建商铺、违
法建设私人住宅等问题失察、处理
不力，引起群众不满。

广东省渔政总队南澳大队大
队长蔡义得等人休渔监管敷衍塞
责问题。 2019 年 5 月 1 日休渔开
始后， 汕头市南澳县共有 50 艘应
休渔渔船未按规定返回原籍港停
泊，南澳大队对此仅发出《责令回
港通知书》， 对拒不回港的渔船未
采取有效措施加以纠正，且对已回
港的渔船监管不力，导致 5 月 1 日
至 6 月 6 日一些休渔渔船陆续离
港、返海捕鱼，相关人员还在值班
记录表上填写“未发现异常情况”，
严重影响国家渔业管理秩序。

广东省纪委监委通报3起
形式主义官僚主义典型问题

广东三部门联合发文重拳惩治袭警行为

随同民警执法的辅警人员
视为“依法执行职务的民警”
羊城晚报讯 记者张璐瑶、通

讯员岳弓报道： 记者从广东省公
安厅获悉，近日，广东省公安厅联
合广东省高级人民法院、 广东省
人民检察院印发 《转发关于依法
惩治袭警违法犯罪行为的指导意
见的通知》。

《通知》要求，各级人民法院、人
民检察院和公安机关要加强部门协
作沟通， 建立袭警刑事案件快速办

理绿色通道和高效协作机制， 落实
袭警刑事案件指定管辖办理要求，
加强以案释法宣传报道力度。

针对执法实践中一些警务辅助
人员在民警带领下履职受到暴力袭
击是否属于袭警行为的争议，《通
知》指出，对在人民警察带领下依法
执行职务的警务辅助人员，视为“正
在依法执行职务的民警”，适用相关
法律法规和《指导意见》办理。

做完手术就回到岗位
1月22日接到疫情防控的通知

后，刚做完手术的古文忠迅速与各
小区物业公司联系，要求他们尽快
把居民人员情况摸清上报，建好底
册，为后续疫情防控打下基础。

某小区业主发现有一户住户
是从疫情重点地区回来的， 心中
有疑虑，给物业很大压力。 古文忠
果断地对物业说：“把我的电话发
到小区业主群， 让他们有问题随
时联系我，我来做好解释工作。 ”
经过耐心解释，居民都表示理解。

辖区某酒店发现输入性确诊
病例后，周边居民有恐慌情绪。 古
文忠带领工作人员通过电话、微
信、走访等形式，打消居民的疑虑
和恐惧。“不让他们住下来隔离，
不是更容易散播？ 按科学办法隔
离防控，病毒也并不可怕，希望大
家多些理解和包容。 ”这是经常挂
在古文忠嘴边的一句话。

前期防疫物资紧缺，他没有特
殊防护，靠“口罩”战斗在一线，走

街串巷为隔离人员送盐送菜；逐个
网格、逐个物业、商铺核实重点地
区来珠海人员；挨个小区、商店巡
查，落实小区封闭管理、监督娱乐
场所和企业停产停业。

“作为一名党员，如果我们不
挺身而出， 就会有更多人受到威
胁。 不管在怎样的战场上，我们都
要冲在前面， 不然谁来保卫国家
和人民？ ”他说。

武汉是“第二故乡”
朝阳社区共有14家酒店和公

寓，1月24日凌晨开始， 古文忠不断
接到酒店来电， 反映有湖北籍客人
要求入住， 酒店存在顾虑， 不敢接
收。古文忠挨个协调，耐心向酒店管
理人员解释疫情防控有关知识，减
少酒店顾虑，帮助旅客安顿下来。

为做好解释协调工作，古文忠
每天要接听上百个电话。 令他印象
最深的是一对从武汉前来旅游的
母子，大年三十在街头辗转了十多
个小时， 只好通过12345政府热线
求助。 接到12345转办来电了解到

他们的处境后，古文忠立即联系到
这对母子，让他们到最近的避风地
方等待，再用电话、微信与就近7家
酒店沟通。 经过半个多小时的沟
通， 一家酒店接待了这对母子，古
文忠还贴心地请酒店为他们准备
热水和食物。

古文忠曾在武汉当兵四年，
他早已把武汉当作自己的第二故

乡。 妻子也很支持他的工作：“我
能做的就是照顾好家里， 让你能
无后顾之忧冲在一线。 ”

在社区工作18年来，不论是抗
击台风“天鸽”， 还是新冠肺炎疫
情，古文忠始终忘我，只为护更多
人周全。“我们只是做了本职工作，
抗击疫情靠的是各方共同出力，没
有群众的支持是不行的。 ”他说。

珠海市香洲区香湾
街道朝阳社区党委书记、
居委会主任古文忠：

做完手术就投身战疫
他用心帮助湖北籍游客

致敬
““疫疫””线线

社区工作者

1月20日， 做完鼻腔
手术第二天，珠海市香洲
区香湾街道朝阳社区党
委书记、居委会主任古文
忠默默回到工作岗位。 接
到抗击疫情的命令后，他
又马上投入到紧张的疫
情防控工作中，带领社区
工作人员做好“守门人”，
筑牢社区防线。

文 / 羊城晚报记者 符畅
通讯员 叶金鑫 何蜜

古文忠奔走在社区疫情防控一线（受访者供图）
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受疫情影响，今年以来，各大航

空公司客流量巨幅下降，航空公司如
何扭转局面？羊城晚报记者连日走访
南航深圳分公司、 深圳航空公司、春
秋航空深圳分公司以及深圳机场，了
解到目前大部分航空公司已开通“客
改货”（客机改货机）业务。 航空公司
“客改货”到底怎样八仙过海、各显神
通？ 羊城晚报记者一探究竟。

深圳机场方面，羊城晚报记者4月30日了
解到，仅过去一周，深圳机场即累计保障“客
改货”航班近30班，较前一周翻了一番多。

4月23日晚7点，在深圳机场国际货站，
2万多平方米的库区被各类防疫物资堆放
得满满当当， 工作人员操作着叉车穿梭往
返不停。

在库区前端的出港平台， 平台协调员
申明勇告诉羊城晚报记者，上周开始，机场
保障的“客改货”航班明显增多。“我们现在
每天要对接六七十家物流公司， 货都排得
满满的。 ”

晚7点半，367机位。 机场地服公司十余
名装卸工正在将装满口罩的16个拖卡搬进
一架宽体客机的客舱， 这架马汉航空的飞
机第二天将飞往伊朗首都德黑兰， 为当地
送去急需的防疫物资。 正在现场调度的机
场地服工作人员表示， 由于近期国际货运
包机、“客改货”航班保障任务快速增长，他
们专门成立了装卸突击队， 一接到支援保
障任务，突击队可在30分钟内集合完毕，赶
赴指定机位支援物资装机。

据了解，为做好“客改货”航班保障，深
圳机场按照民航局相关工作部署， 为货运
航班提供时刻、机位等资源支持。“通常情
况下， 货机航班大多集中在夜间至次日凌
晨。 最近，我们根据防疫和航空公司需求，
将部分日间航班时刻向货运航班倾斜，加
强货运航班时刻配置。 ” 深圳机场还自创
“传送带车-客梯车-舱门” 的传送系统，通
过“机械+人工”的方式，不仅能节约人力，
每个航班保障效率也可提升20%。

数据显示，截至4月23日，深圳机场已
累计保障“客改货”航班73架次，向马德里、
都柏林、墨尔本、悉尼、德黑兰、圣彼得堡、
雅加达、马尼拉、金边、曼谷、吉隆坡等多个
海外城市运输各类物资超1000吨。

南航深圳分公司（下简称“南航”）市场
销售部副总经理郭晅4月29日接受记者采
访时表示，3月份， 疫情对行业影响依然巨
大，但开始出现转机。

一方面，3月份，南航针对复产复工企业
推出包机航班；另一方面，主力航线也因应
客源情况逐步恢复航班。 目前，以上海为首，
包括杭州、南京等地的华东地区恢复较快。

郭晅告诉记者，4月份客改货航班主要
集中在国际长航线， 共执行11个国际长航
线的客改货航班； 包括深圳到悉尼、 墨尔
本、迪拜等地。 5月份计划在悉尼、墨尔本执
飞10个以上航班，4月—5月累计20个客改
货航班，预计将带来一定收益。

据介绍，南航针对客改货成立了专门工
作组，欢迎各方提供客改货资讯及需求。 南
航深圳公司所谓客改货,是将客机客舱的座
位拆掉，按照手册的规定对客舱进行一定改
造，使之符合载货要求。 在未来需要时，可再
把座位重新安装起来，恢复载客。 货物由传
送带运至客舱门，再由人工搬运进入客舱。

春秋航空深圳分公司方面， 羊城晚
报记者4月30日采访获悉，受国际疫情严
峻影响， 春秋航空把国际运力和时刻向
国内倾斜。 从5月3日起，恢复、新增了47
条国内航线。其中深圳新增了两条航线，
一条是深圳—岳阳；一条是深圳—南阳。

同时， 春秋航空也积极执行客改

货、复工复产包机航班，作为客运的补
充。 迄今执行了10架次包机航班，其中
春秋航空深圳分公司为响应复工复产，
共保障了两架由从遵义飞往深圳的包
机航班，共运送了346名复工旅客抵深。
同时，积极执行“客改货”航线，运送口
罩等救援防疫物资。

深圳机场：

客改货航班翻番有余

力推包机航班春秋航空深圳公司：

文 / 羊城晚报记者 李天军
图 / 通讯员 李瑞敦 叶丹
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南航深圳公司：

成立客改货工作组
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场宽体机不换装“上阵”深航：

深圳航空公司方面，羊城晚报记者 4
月 29 日获悉，截至目前，深航已执行客
改货航班 36 班，运送防疫物资、复工复
产必要生产资料 450 余吨。

深航的客改货与众不同———宽体机
空客 A330 不换装“上阵”。 不拆座椅，在
客舱座椅空座的情况下， 宽体机空客
A330“客改货”航班，在某些航线上载货
量能提升约 130%； 与窄体机波音 737、
空客 320 相比较，载货量大幅提升，增加
约 400%。

记者获悉， 目前深航现有投入运行
的飞机机队总共 211 架， 其中窄体机

B737/A320 机队 205 架，A330 宽体机 6
架。 深航计划陆续将 6 架宽体机都投入
到客改货航班运行中。 主要运输的物资
包括疫情防控类、复工复产类、保障民生
类三类， 其中防疫物资约占总货量的
50%，主要满足海外客户的防疫需求。

深航深圳至东南亚航线原先由窄体
机执飞，为增加运输量，深航在该航线上
改用空客 A330 执飞“客改货”航班，载
货量为原先窄体机的 5 倍， 大大提升了
货运能力。 接下来， 深航将继续开通深
圳—雅加达、 深圳—金边等数条客改货
国际航线。

仅过去一周，深圳机场即累计保障“客改货”航班近 30 班
“我与特区 40 年”

———广东省庆祝经济特区建立40周年全媒体征集活动告示
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