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不乏大品牌争夺“特殊市场”
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联手送优惠，只为
拓宽客源赚流量

日前， 羊城晚报记者在广
州保利洲际酒店见到一番热闹
的直播场景———直播厅中间琳
琅满目陈列着六七排精美厚重
的“过大礼”商品：嫁女饼、海
味、干货水果礼篮、金器等，前
方， 两位主播边敲锣边卖力高
喊：“锣声一响，黄金千万两！ ”
而保利洲际酒店的第一份“大
礼”也被消费者“秒杀”抢购了。

据悉，“过大礼” 是指男家
择定吉日携礼金、 多种礼物送
到女家，礼成之后就代表两家确
认婚盟。而敲锣是过大礼的重要
环节， 每敲一下都有寓意和讲
究，代表好事传千里的意思。

据介绍， 这是广州保利洲
际酒店与龍粤国际中式婚礼团
队的一次联手直播， 他们携手
城中六家专业婚庆公司， 通过
线上直播在抖音、 一直播平台
上分享中式婚礼的传统习俗和
潮流新知。 直播中， 他们推出
价值 6999 元的“挚诚礼遇”和
39999 元的“挚臻礼遇”，内含
各种定制产品和仪式， 后者还
有喜庆午宴。

据悉， 龍粤国际中式婚礼
团队曾在去年为“赌王” 何鸿
燊的千金何超盈举办了“过大
礼” 仪式， 在业内具一定的知

名度。主办方表示，这次跨界联手
搞直播， 目的是要挖掘聚集众多
潜在客户。

同样在线上跨界直播的还有
陶陶居和歌莉娅。 早在今年 5 月
初， 陶陶居就联合歌莉娅开启春
夏新品茶点云上发布会， 希望把
品质生活理念传递给出去。会上，
除了发布两家企业的新品， 他们
推还出 500 元和 1000 元陶陶居
& 歌莉娅联名礼品卡， 分别附送
价值 138 元和 237 元礼包， 并随
机赠送联名定制花草茶。

作为已有 140 周岁的老字
号， 陶陶居渴望通过这次跨界合
作去吸引一些全新的粉丝。据悉，
当晚直播有不错的反响， 观看量
总计有 4.8 万人次。

创新模式， 期望促
进线上线下一体化进程

其实， 这并不是陶陶居的第
一次跨界，2017 年， 它就与国际
潮牌 Cabbeen 展开过跨界合作，
推出广州城市 T 恤， 推广广府饮
茶文化。 在今年“全民直播”的热
潮下， 百年老字号继往开来迈出
创新步伐，尝试跨界 + 线上直播
模式， 期望可以促进线上线下
一体化进程 。 陶陶居的工作人
员表示， 这次直播更注重品牌
宣传及内容输出， 重点不只放
在带货上。

“直播只是一种途径，目前，

我们还是希望能够将消费的重
点引流到线下，带动消费复苏。”
陶陶居相关负责人表示，除了 5
月份有新菜式上市，他们还配合
政府在商场发放优惠券，希望吸
引更多顾客入店堂食，进一步刺
激和带动消费回暖。

广州保利洲际酒店则是希
望利用线上直播与准备摆婚宴
的新人们展开良性互动。其工作
人员表示，疫情发生后，政府相
关规定不允许举办大型聚会，不
少原本计划在上半年摆酒席的
新人只能观望。 线上直播时，新
人们的反应非常热烈， 政策解
读、套餐内容、宴会厅大小、酒店
安排等都是讨论热点； 在线下，
新人们也可以直接到婚宴现场
看场地、选购相关产品。

羊城晚报记者在直播现场
就见到几对新人，他们听过酒店
人员和“大妗姐”的介绍后，陈先
生表示，他和妻子在去年年底就
已登记领证， 本来打算 5 月摆
酒，因为疫情关系婚宴推迟到 9
月底：“我们看到微信推文决定
实地参观一下，毕竟，肉眼看会
更直观。 ”

你会想到踏入快餐店，映入
眼帘的不是套餐菜单，而是几排
整整齐齐、 小巧玲珑的菜品吗？
日前，羊城晚报记者来到真功夫
体育西路店，发现在舒适明亮的
大厅内，不少人拿着托盘正在餐
台前排起长龙， 在 70 款热气腾
腾的自选小份菜前自主挑选自
己喜爱的菜品。 之后，通过 AI 智
能零接触系统结算，轻松完成自
助点单、取餐、付款的全过程。

在附近上班的张先生该店
的常客，他向羊城晚报记者展示
了两张月卡：“我基本每天都会
来这儿用餐，办会员卡店里每月
会送 30 次番茄炒蛋或饮料。 ”

丰富的菜品使消费者有了
自由搭配的选择，也增加了张先
生来店消费的次数。“现在消费
者对菜品营养的理解和要求已
发生了不少改变， 每一顿饭蔬
菜、 肉类、 主食的配比也很重
要。 ”真功夫的工作人员告诉羊

城晚报记者，菜品的多样性也提
高了消费者的复购率。

除了突破快餐固定套餐搭
配、菜品较少的限制，丰富的菜
品和单份菜品的份量也提高了
菜品组合的性价比，据悉，该店
的小菜每份价格从 3 元到 12 元
不等，丰俭由人，避免了点套餐
出现的浪费情况。

小份菜很好地解决了“想多

吃几个菜就必须多约几个人一
起聚餐”的旧模式，不仅顺应了疫
情之下的安全卫生要求， 还满足
了吃货们的口腹之欲。 真功夫集
团副总裁兼首席品牌官陈敏表
示， 他们根据餐饮业“标准化 +
个性化”的发展趋势，在坚持真功
夫高质量出品和食品安全保障的
同时， 也会在满足不同场景消费
的个性化需求上下功夫。

在广州天河城负一层
的永旺超市，设于超市中部
的婴幼儿用品区总是挤满
为宝宝选购各种用品的宝
爸宝妈 。 在一众宝爸宝妈
中，总有一两个“特殊需求”
者。 5 月 24 日，记者在这里
见到有“特殊需求”顾客谢
女士。

在“特殊医学用途配
方食品销售专区 ” 的货架
前， 谢女士找到了一款曾
被医生推荐的奶粉 ， 罐身
印有“特殊医学用途婴儿
配方粉 ” “早产 / 低出生
体重婴儿配方粉 ” 字样 。
记者发现 ， 商场在编排上
将该货架和装载其他婴幼
儿配方奶粉的货架相隔开，
避免普通婴幼儿奶粉和特
殊医学用途婴儿配方粉相
混淆。

“我的宝宝提前一个月
出生了， 医生建议在母乳
喂养基础上， 可以给孩子
补充一点早产儿奶粉。” 谢
女士说 ， 她在一个新生儿
妈妈微信群中， 打听到永
旺超市有这种奶粉卖， 于
是便过来采购。

除了天河城永旺，同样
位于天河的太古汇 olé 超
市，也有一个和普通婴幼儿
奶粉分隔开、装满特殊医学
用途婴儿配方粉的货架。 记
者以一名“宝爸”身份来到
这个货架前， 对一罐印有
“无乳糖配方” 字样的特殊
医学用途婴儿配方粉研究
了好一会后，才有一名导购
人员到场：“先生，你是不是
要 买 防 宝 宝 拉 肚 子 的 奶
粉？ ”据导购人员介绍，记者
看到的这款奶粉，经常会有
进食母乳或普通配方粉后
腹泻腹胀、被诊断“乳糖不
耐受”的宝宝的家长过来购
买。

相比众多导购人员乐于
推销的普通婴幼儿配方粉，
记者发现上述两家商场的
“特殊医学用途婴儿配方
粉”货架区域，导购人员“热
度欠佳”。 记者了解后发现，
帮衬这类配方粉的顾客通
常目的性很强，一来就指定
要买某一款奶粉，加上这种
奶粉带有“特殊医学用途”
字样，所以导购人员也不好
“太热情推销”。

跨界合作雪糕，
精致美味销量高
跨界合作突破了品牌本身

的固有形象，并与其他品牌碰撞
产生与众不同的化学反应，诞生
了不少意想不到的产品。 5 月 25
日下午，记者走访多家便利店和
超市发现多家门店都有在售可
爱多×喜茶黑糖波波奶茶味跨
界联名雪糕。 除了可爱多×喜茶
联名雪糕，市面上的热门跨界合
作雪糕还有钟薛高与五芳斋联
名推出的清煮箬叶雪糕、 光明 x
大白兔雪糕等，记者浏览京东每
日更新的冰淇淋热卖榜发现，市
面上的雪糕跨界联名产品虽然
不多， 但依然能在竞争激烈的
“雪糕大战”中占据一席之地。

“将雪糕和化开了的黑糖酱
搅拌在一起，每一口味道都很丰
富。 ”有消费者在电商平台为可
爱多×喜茶雪糕给出评价。 记者
了解到，该款联名雪糕自三月推
出后颇受消费者欢迎，电商平台
是其主要销售渠道。截止 5 月 24
日下午 6 时，该品在京东平台的
购买人次已达 2.5 万，近 24 小时
内售出超 300 件。

其他联名品牌在各平台的
销量也有较好的表现。 记者查询
了解到，钟薛高与五芳斋联名雪
糕在淘宝上月销量达 3000 多
件，光明×大白兔雪糕在京东平
台近 24 小时内售出超 1000 件，
销售速度比同期其他品类的冰
淇淋高出了 80%。 钟薛高两个月
前与娃哈哈联名推出 AD 钙奶
口味的雪糕曾多次卖断货，去年
与泸州老窖的合作款更是售罄
下架。

单一甜味吃腻了？
咸辣口味来调剂
在一系列包装精致美观的

网红雪糕中，有这样一款雪糕画
风突变： 奥雪东北铁锅炖雪糕，
其在淘宝官方网站的月销售量
也达到了 200 多件。 撕开包装，
里面是由爽脆威化做成的“铁
锅”，里面加入了肉松、香葱、胡
萝卜、海苔、芝麻，不少消费者在
尝试这款咸甜雪糕后表示十分

“上头”：“肉松的咸加上奶油雪
糕的甜， 还有若无若有的香料
味，够‘奇葩’。 ”也有部分消费者
表示不太能接受这种味道。

同样加入类似“非常规”辅
料的，还有冰雪怪推出的肉松海
苔口味冰淇淋，记者在便利店购
买、品尝后感受到，雪糕本身的
奶味偏重，绵密的冰淇淋很好地
包裹住咸香的肉松和海苔，一口
下去嘴里十分有“料“。

芥末味的零食你经常吃，但
芥末口味的雪糕你吃过吗？ 记者
在淘宝搜索发现了田牧芥末海
苔口味的雪糕，口味主打鲜奶搭
配辣咸， 可淘宝销量并不乐观。
喜茶在去年愚人节也曾推出限
定版的迷你芥末雪糕，此类商品
收获的评价褒贬不一，消费者面
对奇异口味的雪糕时，还是会依
据个人口味谨慎购买。

消费者更愿尝试跨
界合作的雪糕产品

跨界合作 、 奇特口味的背
后，本质上是商家为吸引年轻人
消费。年轻人会为此买单吗？记者
了解到， 大部分的消费者会尝试

购买跨界合作的雪糕产品， 但在
尝试奇异口味方面会慎重考虑。

消费者在购买跨界商品时考
虑的最主要因素是该企业的知
名度，知名度越大越能吸引消费
者购买尝试的欲望。 消费者孙小
姐表示：“像 Gucci 和 Burberry
都曾推出过‘高价泡面’，虽然口
味可能与其他平价泡面类似，但
受品牌影响仍会有不少人愿意
购买尝试。 ”

其次， 影响消费者购买跨界
商品的原 因 还 与 该 品 牌 跨 的
“界”有一定关联性 。 例如“喜
茶” 与和路雪同属于零食饮料
类品牌，当二者跨界合作时，消
费者通过联想原品牌的主打产
品，便会开始“脑补 ”新产品的
口味， 自然而然产生了好奇心
和购买欲。

也有部分企业跨的“界”虽
与食品无关，但如果能将跨界元
素融合入原本的产品并进行创
新，也能收获不俗的反响，比如
东北大板×小黄鸭雪糕，通过可
爱的鸭子脚蹼形状的雪糕，斩获
了一众消费者的芳心。

“冰淇淋市场的增长空间是
比较大的，随着消费升级 ，冰淇
淋的品类也在稳定增长。 ”雀巢
中国冰淇淋业务市场总监韩翟
曾表示， 消费者也从单一的对
产品功能性的追求转化为追求
全方位的、 感官和感性上的享
受，企业也在探索新机会，尝试
开发超高端产品并开拓新的消
费渠道。

文 / 图 羊城晚报记者 梁怿韬

为宝宝选对
““特特殊殊口口粮粮””

据悉，5 月 14 日和 16 日，国
家市场监督管理总局先后就“特
殊医学用途配方食品选购消费”
分别发出两则提示。 在 5 月 16 日
的提示中， 总局还公布了截至
2020 年 5 月 13 日 48 个通过特殊
医学用途配方食品注册审批的配
方食品。

通过查询总局公布的名录，
记者发现相关部门目前已对乳糖
不耐受、乳蛋白过敏、食物蛋白过
敏、早产 / 低出生体重、苯丙酮尿
症等婴儿的“口粮” 问题予以关
注，有上述症状的婴儿，都有总局
注册审批的特殊医学用途婴儿配
方粉可以作为“口粮”。 除了 0-12
月龄婴儿 、1 至 10 岁儿童外 ，10

岁以上进食受限、消化吸收障碍、
代谢紊乱需要补充营养者，1 至
10 岁及 10 岁以上苯丙酮尿症患
者， 因腹泻或术前禁食需要补充
水及钠、钾、氯、镁、磷的 10 岁以
上人群， 术前需要补充碳水化合
物、水及钠、钾、镁、磷、氯的 18 岁
以上择期手术患者， 均有总局注
册审批的特殊医学“口粮”在市场
上销售。

专柜销售，不主动推销，“特殊
医学用途婴儿配方粉” 看起来像
是“小众市场”。 但从审批名录看，
这一“小众市场”不乏大的品牌在
争夺。 雀巢旗下的能恩、美赞臣旗
下的安儿宝、 雅培亲户和雅培菁
挚，皆有产品投放这一市场。

一个不被热情推销的货架，
摆满特殊宝宝“口粮”

如何避免个别不法分子将
非特殊医学用途婴儿配方粉当成
特殊医学用途婴儿配方粉卖？ 在
国家市场监督管理总局“晒出名
录” 后， 这一问题有了最具官方
背景的破解大法———宝爸宝妈们
只需要在国家市场监管总局官网
（http://www.samr.gov.cn/）
内， 搜索“特殊医学用途配方食
品”，便能找到收录截至 2020 年
5 月 13 日 48 个通过特殊医学用
途配方食品注册审批的配方食品
名单。

当宝爸宝妈们亲临商场选
购特殊医学用途婴儿配方粉时，

这种特殊配方粉包装上的文字和
注册编号， 也能让宝爸宝妈们看
到和一般婴儿配方粉和固体饮料
的区别。 记者发现， 普通的婴儿
配方粉上， 罐身描述文字不会有
“医学”二字，特殊医学用途婴儿
配方粉一般会在罐身标注“特殊
医学用途婴儿配方粉”。 普通婴
儿配方粉， 罐身注册编号一般以
“国食注字 YP” 开头， 目前经国
家市场监管总局审核的所有特殊
医学用途婴儿配方粉， 罐身注册
编号全部以“国食注字 TY”开
头。 固体饮料， 罐身则没有上述
的文字和注册编号。

市场
走访

总局
数据

婴 幼 儿 乳 品 中 一 个 特 殊 的 分
支———特殊医学用途婴儿配方粉。

特殊医学用途婴儿配方粉到底是什么？ 它
和一般婴儿配方奶粉有什么区别？ 如何买到让宝

爸宝妈们放心的特殊医学用途婴儿
配方粉？ 羊城晚报记者查询权威部门公

布数据，走访母婴市场，为大家详解这一
婴幼儿乳品中特殊的一员。

总局官网数据和罐身文字注册编号，
助消费者“验明正身”

验明
正身 文 /图 羊城晚报记者 徐振天 实习生 沈安荞

品牌联名雪糕、东北铁锅炖口味雪糕……

““网网红红””雪雪糕糕你你吃吃过过吗吗？？

自选小份菜、AI 智能自助结账……

控疫新形势催生快餐新模式

炎炎夏日， 一支冰凉可口、细
腻顺滑的雪糕是降温解暑的利器。
近日，各品牌雪糕新品密集上市，记
者走访雪糕市场发现， 雪糕已不单
只是简单的街边冷饮， 不少雪糕品
牌通过品牌跨界联名、 开发独特的
口味，将雪糕打造成时尚“网红”。

当人们疲于工作和生
活， 想选择省时省力的进
餐方式时，快速便捷、价格
适中的快餐就成为不少人
的不二选择。 疫情之下，健
康理念深植人心， 消费者
的消费习惯也发生了不少
改变， 人们更偏好安全的
就餐环境和营养健康的菜
品。 市场的改变，也促使越
来越多餐饮企业开始新经
营模式的探索。

开试验店 +机器人，
餐饮巨头试水快餐店

变，才有活力。有餐饮业巨头
也在积极尝试布局快餐业务新板
块 ， 并低调开了一些快餐试验
店，试图突破自己的“天花板”。
美团点评《中国餐饮报告 2019》
指出， 餐饮行业未来的发展趋势
是行业结构转向 、 供给侧数字
化、商业模式升维、智能商业、餐
饮零售、精细化运营。

海底捞的“十八汆”就是将这
些理念融入到自己运营策略中，
并积极打造新的快餐品牌。 羊城
晚报记者查询美团了解到， 和真
功夫的快餐新店一样，“十八汆”
也是采用自助取餐、结账模式。

顾客进店拿了托盘就可以自
主挑选菜品，通过 AI 智能系统
自助结账 ， 食完后将托盘 、碗
筷归还即可 。 值得一提的是，
店内的即点即煮汤面，从取面、
下锅、“过冷河”、 装碗都由机器
一手操办。

海底捞表示， 面馆是公司员
工自己提报的创业项目， 我们乐
见其成。 这是一种尝试， 目前还
在摸索阶段。

颇受业界关注的还有西贝旗
下的新品牌“弓长张”，其工作人
员对媒体表示， 目前， 他们还在

选铺。有业内人士透露，
平价、 主打“下饭菜”、

现炒现制是“弓长
张”的标签。 过
去五年，内西贝
开过西贝燕麦
面、 麦香村、超
级肉夹馍等新
店，而“弓长张”
则是其试水快
餐经营的迭代
新模式。

菜品 70+，真功夫推出自选小份菜新模式

酒楼走进直播间
跨界寻找新客源

文 / 图 羊城晚报记者 宋昀潇 实习生 沈安荞

疫情期间线上直播一直是商户和消费者的关注热点，在
直播基础上“跨界”带货更吸引不少人的目光。 不只是明星和
企业家走进直播间当起了主播， 受疫情影响较大的餐厅和酒
店业如今也各出奇招， 跨界联合其他领域的知名品牌开展线
上直播，期望可以促进线下收益增长。

黑松露野鸡卷

陶陶居 & 歌莉娅的跨界直播

真功夫的小份菜消费者可以自选菜品 商家供图

养生黑蒜汤

光明与大白兔推出联名雪糕

雪糕种类繁多，“网红”雪糕也在其中拥有一席之地

特殊医学用途婴儿配方粉专柜

家长在专柜选购“特殊奶粉”
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