
打开“粤省事”微信小程序，只需动动手指就可“一
站式”办理社保、公积金、交管、出入境、税务等千余项
高频民生服务； 广州增城的 5G 覆盖智慧公交线路上，
乘客在公交车上将体验 5G 的 WIFI、4K 高清电视直
播、实时查询公交信息、智能停车收费等创新服务……

上述智慧场景正在广东各地上演。“十三五”以
来， 广东创造了一个个构建智慧城市的生动实践，实
现将“智慧城市”服务装进手机，让越来越多云平台走
进百姓生活，运用大数据、云计算、区块链、人工智能
等技术让城市变得更聪明更智慧。 移动的 5G 赋能、税
务的创新引航、横琴的“物业城市”、腾讯的云上协同
……一场立体化的智慧城市探索正在奋力展开， 一张
多层次、宽领域、全覆盖的“社会治理网”已在南粤大
地铺就。

在广东，群众办事省心省力。 2018 年 5 月，广东在
全国率先推出集成民生服务的微信小程序“粤省事”，
截至 2020 年 5 月 17 日，业务量突破 10 亿，其中办理
类约 3.8 亿，查询类 6.2 亿；城市管理越发“聪明”，生
活更便利市民更舒心……

在广东，企业办事方便快捷。 2019 年以来，广东持
续深化“放管服”改革，优化整合企业开办流程，实现
企业开办平均不超过 3 个工作日； 大力推进“证照分
离”，528 项涉企经营许可事项全部纳入“证照分离”改
革全覆盖试点；办税业务全面创新便捷……

城市更智慧，生活更美好！ 今日，《羊城晚报》推出
“智慧广东 美好生活”特别策划，敬请垂注。 (莫谨榕)

详见 A11、A12
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@街谈巷议

□林兆均

5 元茶位费该不该收
餐馆酒楼收取茶位费 ， 这对很多广州街坊来说早

已习以为常，甚至觉得天经地义 。 但是 ，最近有深圳网
友发微博吐槽 ， 称在某餐馆吃饭被收取每人 5 元茶位
费 ，并以 “×老板现在穷成这样了吗 ”的口气表达不满 。
此事在网上引起了一波 “围观 ”高潮 ，深圳市场监管部
门立即进行了执法检查并责令餐馆整改 ， 涉事餐馆也
很快道歉并退款。

小小风波虽已平息 ，但是茶位费该不该收 ，这两天
依然是媒体和街坊们的谈资 。 有人从消费者的角度 ，
强调了明码标价 、不得强制收取 ；也有人从经营者的
角度 ，强调了服务总有成本、收得有理。

茶位费收与不收 ， 最基本的一条不外乎要看合法
与否 ，除此之外 ，还有一个地域文化习惯和消费体验
的问题 。 前者是刚性的基本前提 ，后者则更考验柔性
的经营之道 。 就深圳这单个案而言 ，问题的关键很可
能出在当事双方事前事后的沟通上 ，双方在柔性的心
理因素上没有对接在一个频道 。

依笔者看来 ，此事最值得回味之处在于 ：生意不完
全是冷冰冰的买卖关系 ， 里面有着丰富而复杂的术与
道。 最理想的境界，当然是收钱的收得开心 ，花钱的也
花得开心。就此而言，“食在广州”的地域文化还是值得
一赞，不仅因为美食，也因为餐饮业整体的服务意识和
服务水平。

羊城晚报讯 记者梁怿韬，
通讯员成广聚、吴镝锋报道：在
广州做好垃圾分类将获政府奖
励。 11 日，记者从广州市城市
管理和综合执法局获悉，《广州
市生活垃圾源头减量和分类奖
励暂行办法》（以 下 简 称 《办
法》）已正式印发。 据了解，《办
法》将于 7 月 1 日起实施，有效
期为 3 年。在此期间，广州市在
生活垃圾源头减量和分类工作
中成绩突出， 具有较强示范引
领作用的单位、家庭和个人，将
获通报表扬、奖金等奖励。

《办法》规定，广州每年开
展一次垃圾分类奖励工作，奖
励单位 1000 个 、 家庭 2000
户、个人 3000 人。其中，对获奖
单位， 给予通报表扬、 颁发牌
匾、奖金 3000 元，优先推荐申
报参评文明单位；对获奖家庭，
给予通报表扬、奖金 1000 元，
优先推荐申报参评文明家庭，
家庭成员参与生活垃圾分类志

愿服务并获得志愿服务时数，
可依照广州有关规定作为来穗
人员享受积分制服务的积分；对
获奖个人，给予通报表扬、奖金
1000 元， 参与生活垃圾分类志
愿服务并获得志愿服务时数，可
依照广州有关规定作为来穗人
员享受积分制服务的积分。

为让《办法》更接地气，《办
法》中所指的奖励单位，对象是
指根据《广东省城乡生活垃圾
处理条例》《广州市生活垃圾分
类管理条例》 确定的生活垃圾
分类管理责任人， 不包括国家
机关； 家庭是指本市常住人口
且有固定居所的城市和农村家
庭； 个人是指从事生活垃圾源
头减量和分类的环卫工人、督
导员等从业人员及志愿者等，
不包括公务员。 值得注意的是，
因违反《广州市生活垃圾分类
管理条例》 被处以行政处罚措
施的单位、家庭（成员 ）或个人，
三年内不得参加评选。

获奖单位应满足下列条件之一：

●在经营或管理区域内开展生
活垃圾源头减量和分类 ， 宣传有亮
点 ，减量有措施 ，分类有成效 ，具有较
强示范引领作用的

●在住宅小区开展生活垃圾源头
减量和分类，设施完善、功能齐备，居民
知晓率、参与率较高，减量效果明显的

●在农村地区因地制宜开展生活
垃圾源头减量和分类，减量效果明显的

●在生活垃圾源头减量和分类
宣传、培训、推广活动中，成绩突出的

●在应用新技术 、创新管理制度
上 ，明显提升生活垃圾减量化 、资源
化、无害化水平的

获奖家庭应同时满足下列条件：

●家庭成员积极开展生活垃圾源
头减量和分类，分类准确率较高，践行
低碳生活方式，减少生活垃圾产生的

●家庭成员积极参与村 （居 ）民
委员会、 住宅小区组织的生活垃圾源

头减量和分类宣传 、培训 、推广活动 ，
主动指导和监督他人参与垃圾分类的

●家庭长期坚持生活垃圾源头
减量和分类 ，表现突出 ，示范带动效
果明显的

获奖个人应满足下列条件之一：

●在生活垃圾源头减量和分类
作业过程中 ，严格按照标准进行分类
收集和运输作业 ，指导村民 、居民正
确投放，主动参与宣传，表现突出的

●在生活垃圾源头减量和分类
志愿服务过程中 ， 带头参与志愿服
务 ，践行低碳生活方式 ，积极参与宣
传活动 ， 指导他人参与生活垃圾分
类，表现突出的

●在生活垃圾源头减量和分类
督导工作中 ， 认真履行工作职责 ，积
极开展现场督导，表现突出的

●在从事其他生活垃圾源头减
量和分类工作中 ， 积极参与宣传活
动 ， 指导他人参与生活垃圾分类 ，践
行低碳生活方式，表现突出的

李希马兴瑞率广东省党政代表团赴四川交流对接扶贫协作和对口支援工作，
彭清华参加有关活动

全力支持凉山甘孜决战决胜脱贫攻坚
坚决完成扶贫协作和对口支援任务

详见 A2

《中共广东省委实施〈中国共产党农村工作条例〉办法》发布

做好党的农村工作
必须坚持党对农村工作的全面领导 扫码可看《办法》全文详见 A2

下月起，在广州垃圾分类做得好有钱拿
奖励单位1000个、家庭2000户、个人3000人，其中获奖家庭可获通报表扬、奖金1000元

如
何
才
能
获
奖？

使用公筷公勺、拒绝滥
食野味、 深化光盘行动、推
进垃圾分类……

广州拟将文明行为
上升为制度规范

详见 A2

中英街
重新对游客开放
每天开放 6 小时 ，限

3000 个预约号

1957 年 10月 1 日创刊

2020年6月 星期五 庚子年
闰四月廿一

12 35℃
26℃

羊城晚报微信公号 羊城派微信公号

习近平分别同
菲律宾总统白俄罗斯总统通电话

■中菲两国全面战略合作关系将迎来更广阔的发
展前景

■中白相互信任、 合作共赢的全面战略伙伴关系
高水平运行，是名副其实的全天候伙伴 详见 A2

“走向我们的小康生活” 主题采访
报道活动启动

记录好呈现好全面建成
小康社会伟大壮举

据新华社电 中宣部 11 日举行“走向我们的小康
生活”主题采访报道活动启动仪式，全面启动“决胜全
面小康 决战脱贫攻坚”重大主题宣传。 中共中央政治
局委员、中宣部部长黄坤明出席并讲话，强调小康承载
初心、小康属于人民，要记录好呈现好全面建成小康社
会伟大壮举，充分彰显我们党担当使命、一诺千金的不
懈追求，展现人民群众共建美好家园、共享幸福生活的
生动实践，汇聚起坚定信心克难关、同心同德奔小康的
强大力量。

黄坤明指出，小康源自奋斗、小康点亮生活，要深刻
诠释我们党人民至上的价值理念、 真挚厚重的人民情
怀，把镜头对准人民、版面留给人民，深入挖掘先进典型
和感人事迹， 围绕获得感幸福感安全感讲好小康故事。
要突出暖色调、传递正能量，刻画守望相助的团结、自强
不息的奋斗，反映亿万群众平凡生活的温度与感动。 新
闻舆论工作者要践行“四力”要求，发扬在疫情防控宣传
中锤炼的优良作风，贴近火热生活、走进群众心坎，创新
开展全媒体传播，做到接地气、聚人气、鼓士气。

启动仪式设北京主会场和各省区市分会场， 黑龙
江佳木斯、江苏苏州、河南许昌、广东清远、宁夏银川
闽宁镇、湖南湘西十八洞村、海南三亚博后村、四川眉
山果园村等地设采访现场。 全国 150 多家媒体近 900
名记者参加。

详见 A6

羊城晚报讯 记者张华
报道：记者从广东省卫健委
获悉，6 月 11 日，中国赴塞
尔维亚抗疫医疗专家组结
束在塞尔维亚近 3 个月的
工作，在首都贝尔格莱德机
场乘机回国。 塞尔维亚总理
布尔纳比奇到机场送行。

为帮助塞尔维亚应对
新冠疫情，中国向塞尔维亚
派遣抗疫医疗专家组。 3 月
21 日，中国赴塞尔维亚抗疫
医疗专家组一行 6 人，从广
州乘塞尔维亚专机，并携带
部分捐赠医疗物资，前往塞
尔维亚协助应对疫情。 专家
组成员来自广东，他们分别
是广东省疾病预防控制中
心传染病预防控制所副所
长彭志强、业务技术骨干龙
其穗、广东省人民医院省精
神卫生中心心理科主任侯
彩兰、中山大学附属第一医
院呼吸与危重症医学科主
任郭禹标、中山大学附属第
一医院急诊科副主任熊艳
和中山大学附属第三医院
感染科副主任林炳亮。

专家组将“四早四集
中”“四抗四平衡”等中国经
验、 广东做法带了过去，助
力当地疫情防控工作。 此
前 ， 应塞尔维亚政府的请
求，专家组将原定两周的援
助计划延长至四周，而后又

一再延长。
郭禹标、熊艳、侯彩兰 3

位专家在当地工作 40 多天
后回国，5 月 2 日， 中国援
助塞尔维亚抗疫医疗专家
组 3 名专家再次启程。 这三
名专家都来自中山一院，其
中成守珍、刘大钺两名专家
参加过支援武汉抗疫医疗
队，唐可京教授则是中山一
院新冠肺炎防治专家组成
员，他们带着丰富的实战经
验奔赴塞尔维亚，与第一批
队员无缝对接。

在援塞工作中，专家组
实地走访了 22 座疫情较严
重城市，专家组和塞方同行
分享疫情防控和诊疗经验，
哪里有疫情，他们就出现在
哪里，足迹遍布塞尔维亚各
地。 在塞期间，专家组与 84
家医疗机构和公共卫生所
进行技术交流。 专家组举办
了 25 场培训， 开展了 103
次技术指导。

为表彰专家组在帮助
塞尔维亚抗击新冠疫情中
所作贡献，塞尔维亚国防部
于 4 月 30 日和 6 月 1 日先
后向专家组的 9 名专家授
予军队最高级别纪念勋章。

6 月 11 日凌晨 ， 专家
组结束在塞近三个月的工
作从贝尔格莱德机场乘机
回国。 10日，在贝尔格莱德，中国赴塞尔维亚抗疫医疗专家组向塞尔维亚总理布尔纳比奇（右二）赠送写有9名中国专家签名的衬衣 新华社发

中国赴塞尔维亚抗疫专家组回国
塞塞总总理理深深夜夜专专程程赴赴机机场场送送别别

儿童地垫号称环保
检测后竟发现带毒

近六成家长没听说过的
甲酰胺，正悄悄侵袭孩子健康

详见 A3


