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羊城晚报记者 董柳

法治建设要为了人民、依靠
人民、造福人民、保护人民。 必
须牢牢把握社会公平正义这一法治
价值追求， 努力让人民群众在每一
项法律制度、每一个执法决定、每一宗
司法案件中都感受到公平正义。 要把体
现人民利益、反映人民愿望、维护人民
权益、增进人民福祉落实到依法治国全
过程，保证人民在党的领导下通过各种
途径和形式管理国家事务，管理经济和
文化事业，管理社会事务。

———2018 年8 月 24 日 ， 习近平
在中央全面依法治国委员会第一次

会议上的讲话
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数数说说小康

佛山1362家调解组织义务帮群众调解各类矛盾

小事不出村，有矛盾先找调解员
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民民主主法法治治一一路路守守护护
百百姓姓的的美美好好生生活活
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以平安和法治托起
更高成色的全面小康

幸福感和安全感 ， 影响着人民群众对
全面小康社会的直观评价。

人们有没有安全感 ， 直接决定着其幸
福感的多寡；一个地方法治水平的高低 ，不
仅影响着人们的行为预期、交易预期 ，还折
射出一地营商环境的优劣。

近年来，无论是立法、执法、司法 ，还是
人民调解、行政调解、司法调解，平安广东、
法治广东建设都取得了长足进步， 尊法、学
法、守法、用法的社会氛围愈发浓厚，人民群
众的获得感、幸福感、安全感更加充实、更有
保障、更可持续。

对公平正义的感受和理解，浓缩于一宗
宗个案中：佛山三水白坭镇南边村叶大叔的
邻里纠纷，通过调解，案结事了；广州女孩阿
霞通过司法帮扶，翻开了人生新篇章 ，并直
言“生活很美好”；车主谭先生拿回了被吊销
10 年的驾照……群众对公平正义的理解和
感受在其经历的具体个案中得以展现。

全面小康，平安建设是基础 ，法治建设
是保障。 必须重视全面小康社会中平安和
法治的基础性作用 ， 充分发挥平安和法治
固根本 、稳预期 、利长远的保障作用 ，让平
安和法治走进我们的小康生活 ， 让人民群
众幸福感更满，让全面小康社会成色更足。
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家住佛山三水白坭镇
南边村的叶大叔不久前修
了新屋， 但这一好事却成
了邻居林阿姨的烦心事。
原来， 叶大叔修屋时挖空
了林阿姨柴房前的路面。
应当如何处理， 两人为此
争执不下， 甚至还吵着要
去打官司。 不过，他们还是
先来到村里的诉前和解工
作室。 调解员向双方释明
相关权利义务， 并分析利
弊， 耐心地为二人解开心
结。 气性一过，大家商量起
来就容易了， 在调解员的
努力下， 很快他们就商量
好了办法， 双方也顺利和
解。“喝过这杯茶，大家以
后还是好邻居， 这件事就
算正式翻篇了。

“很多邻里间的矛盾
只是因为生活中的小事，
可能一时意气用事， 相互
斗气，都不肯退一步，才最
终对簿公堂。 但等大家冷
静下来， 其实心里都不愿
为了小事伤了和气。 如果
这时能有一个第三方出面
调停、劝解、协商，相信大
部分人都是愿意接受的。 ”

南边村的调解员说， 调解
最重要是要解开当事人的

“心结”。
社区和村是老百姓生

活的场所，也最容易出现摩
擦和矛盾的地方。 近年来，
佛山不断完善基层调解小
组、调解信息员和志愿者队
伍。 佛山积极邀请“两代表
一委员”“五老人员”、 大学
生村官、律师、退休法官、检
察官、民警等参与矛盾纠纷
调解工作，形成人民调解工
作合力。 在人民调解力量
中，专职调解员担任着主力
角色。 据统计，佛山市现有
专职人民调解员 1367 名，
村（居 ）专职人民调解员覆
盖率达到 100%。

如今， 佛山已建立镇
街、村居、企业以及医疗纠
纷、道路交通事故纠纷、物
业纠纷、治安纠纷、知识产
权纠纷、 保险纠纷等行业
性专业性人民调解组 织
1362 家， 调解室开在了群
众身边， 调解员们奔走在
村居里。 通过劝说、引导等
方式， 使矛盾双方互谅互
让，化解民间纠纷。

“吴警官为人公道，做
事不偏不倚 ， 我们都服
他！ ”一名曾经接受吴主刚
调解的市民这样评价他。

今年已经 58 岁的吴
主刚，是个有着 30 多年警
龄的老警察。 过去 20 多
年， 他作为一名负责重案
侦查的刑警，奋战在一线。
直到 14 年前，吴主刚与一
名持刀伤人的歹徒搏斗，
被连刺数刀， 流血过多体
力不支而晕倒在地， 生命
垂危。 昏迷了 11 天之后，
吴主刚奇迹般地苏醒了，
经过精心治疗， 他最终康
复出院。

已经无法再适应高强
度的抓捕和外勤任务的
他，2012 年 4 月， 被调往

祖庙派出所成为了一名治
安调解员， 他又继续在这
一平凡岗位上发光发热。

从 2012 年至今，吴主
刚及助手共完成了近万起
矛盾纠纷的调解， 调解成
功率高达 90%以上 ，85%
的纠纷一次就能调解成
功。 2015 年 5 月 28 日，以
吴主刚的名字命名的全省
首个“英模调解室”挂牌成
立。 2016 年 6 月，《吴主刚
英模调解室工作法》 一书
出版， 书中科学系统的理
论和大量鲜活的案例实
践，成为了“新调解人” 的
秘籍。 禅城公安在全区 12
个基层派出所推广“吴主
刚英模调解室工作法”。

(张韬远）

2019年，广东全省法院审结各类
案件251.9万件，案件再审纠错率

0.99‰，审判质量和效率持续提升。

2019年以来，全省检察机关认真
落实群众信访件件有回复制度 ，全面
实现7日内程序性回复 ，3个月内
办理过程或结果答复 ，及时有效回应
群众诉求。

2019年全省群众安全感和公安
工作满意度继续保持良好 ，37个派
出所获评全国全省 “枫桥式公安派出
所”。

2019年一年，广东的公共法律服
务网为群众服务410万次 ， 满意率

达98.43%。

羊城晚报记者 张韬远 温建敏 莫谨榕 姜雪媛

“国无常强，无常弱。奉
法者强则国强，奉法者弱则
国弱。 ”

党的十八大以来，全面
依法治国在广东驶入快车
道，广东科学立法、民主立
法、 依法立法水平显著提
升，致力于不断满足人民群
众对美好生活的需要。

“立法试验田”广东，在
党的十八大后继续走在前
列。针对社会反映强烈的霸
座问题，广东省人大常委会
于 2018 年 9 月审议通过
《广东省铁路安全管理条
例》， 广东成为打响立法整
治霸座“第一枪” 的省份。
今年 2 月，广东省人大常委
会表决通过疫情防控有关
决定，明确提出在决定有效
期内禁止滥食和交易野生
动物，这“走在全国前列”。
同在今年，广东省人大常委
会表决通过《广东省学校安
全条例》， 率先立法明确赋
予教师教育惩戒权……这
些，都为我们的小康生活提
供了法治指引。

民主立法，意味着立法
依靠人民， 为了人民。 如
今，广东人大的立法听证规
则更加完善， 国家机关、社
会团体、企业事业组织以及

公民可以向省人大常委会
书面提出听证建议，发起立
法听证。 除运用传统的信
函、座谈会、听证会等公众
参与地方立法的途径外，广
东省人大常委会还积极探
索如网络听证、微信、微博
等公众参与地方立法的渠
道， 广泛听取社情民意，寻
求立法“最大公约数”。

依法立法，要求依照法
定 的 权 限 和 程 序 立 法 。
2013 年，广东首次依据《广
东省人大常委会立法评估
工作规定（试行）》对法规案
开展表决前评估。 党的十八
届四中全会提出完善法律
草案表决程序，对重要条款
可以单独表决的要求后，广
东省人大常委会于 2015 年
1 月表决通过环境保护条
例前，就设立跨行政区划环
境资源审判机构的条款进行
单独表决……

为了促进科学立法、民
主立法，广东省人大常委会
还与中山大学等高校合作，
建立了广东省地方立法研
究评估与咨询服务基地，同
时，省人大常委会还组建了
立法咨询专家库，让立法成
果凝聚广泛共识，惠及全省
人民。

千百年来，追求生活安定是中国人
民的夙愿，也是小康社会的应有之义。

近年来，广东聚焦让人民群众安居
乐业，持续推进平安广东建设，不断提
升人民群众的获得感、幸福感、安全感。

2019 年，广东公安机关深入推进
“飓风 2019”专项行动，连续组织发起
255 次“飓风”集群战役，刑事发案连
续 7 年下降，破案连续 7 年保持在 20
万起以上，命案侦破、全警追逃再创佳
绩，盗抢骗小案打击效能不断提升。据
第三方调查数据显示，2019 年全省群
众安全感和公安工作满意度继续保持
良好，同比分别上升 1.77%和 2.31%。

同年，37 个派出所获评全国全省“枫
桥式公安派出所”。

另一方面，广东法治政府建设走
在全国前列。 6 月 8 日，由中国社会
科学院法学研究所等联合发布的“法
治蓝皮书《中国法治发展报告 No.18
（2020）》”显示，北京市 、上海市 、广
东省位列省级政府透明度指数评估
结果前三位，广州市、深圳市政府透
明度指数分别位居较大的市第二位、
第三位。 此外，中国政法大学法治政
府研究院连续六年发布了中国法治
政府评估年度报告，得益于珠三角地
区整体法治水平的高位运行及不断

进步，六年来，广州、深圳在中国年度
法治政府评估中的总得分曾常年占
据前五位， 其中 2013 年、2014 年广
州位居第一位，2015 年、2018 年深圳
位居第一位。

从全国层面看，珠三角区域城市
群法治政府建设的综合表现领跑全
国，人民群众办事更方便了。

从以往需要繁杂的证明方能申
办出入境证件到如今只需一张身份
证就可办证，从昔日的“小蓝本”到今
天的“一张卡”，从以往的站着排队到
如今的“容缺受理”，法治政府建设成
果嵌入群众生活的方方面面。

“广州有个真正为人民服务的法
律服务社！ 感谢你们！ ”因入狱未年审
而被吊销驾照的谭某在被改判无罪
后， 在广州市中立法律服务社志愿者
的帮助下，2019 年拿回了被吊销 10
年的驾照。 这是全国首例无条件重发
驾驶证案件。 为了表达谢意，近期，谭
某特向广州市中立法律服务社送去了
锦旗，感谢对方一心为民的无私服务。

全国小康路上， 法治保驾护航。
近年来， 广东深入推进司法体制改
革，努力让人民群众在每一个司法案

件中感受到公平正义。
2019 年， 广东法院打造一体化

诉讼服务中心， 增加在线诉讼服务
134 项，完善网上立案、微信立案，实
现诉讼“家里办”“掌上办”，全方位提
供“最多跑一次”立案服务，在全国率
先试行跨省线上立案。 在广州，法院
全面推行网上立案容缺受理机制，努
力让当事人立案“一次也不用跑”。

2019 年， 广东全省法院审结各
类 案 件 2 51.9 万 件 ， 同 比 上 升
23.4%，案件再审纠错率 0.99‰，审判

质量和效率持续提升。“法治蓝皮书
《中国法治发展报告 No.18（2020）》”
显示， 在司法透明度指数评估结果
中，广东有 6 家法院进入前 20 名，其
中广州中院实现“五连冠”。 今年元旦
起，广东告别“同命不同价”，全省法
院试行人身损害赔偿统一按城镇居
民标准计算， 农村居民“两金一费”
（残疾赔偿金、死亡赔偿金、被抚养人
生活费）数额因此大幅提升……

我们的小康生活，民主法治一路
相伴。

寻求立法“最大公约数”

“谢谢陈法官帮我找到了一份工
作，也让我感觉现在的生活很美好。 ”在
广州市中级人民法院少年家事审判庭
法官陈海仪的回访视频中，广州女孩阿
霞（化名）这样表达感激之情。 多年前，
因一起刑事案件，未成年人阿霞被判刑
10 年，成为陈海仪帮教的对象。 阿霞改
造表现好提前出狱后，陈海仪又帮她联
系了一份她很喜欢的工作。

“当我听到‘美好’这个词的时候，

我内心感觉到非常欣慰。 ”陈海仪说。
像阿霞一样， 无数广东人在法治阳

光的沐浴下，走向美好生活。
党的十八大以来，广东立法、执法、

司法各环节贯彻以人民为中心的发展思
想， 民主法治建设成果走进广东人民的
小康生活，人民群众获得感、幸福感、安
全感不断提升。

法治政府建设走在前列

公平正义的质量效率更高
故故
事事

人人
物物

祖庙派出所治安调解员吴主刚：

基层“和事佬”，用心解疙瘩

2019年12月4日“宪法宣传日”，小学生们通过互动游戏学习宪法知识（资料图） 羊城晚报记者 秦小辉 摄

▲市 民 在 消
费 纠 纷 调 解 工 作
室调解矛盾

张韬远 摄

荨普法机器人走
进社区，同村民“交流”
张韬远 摄


