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A11旅游

小心驾驶不容松懈

王军： 首先要选择一个可
靠、服务好的平台，租车的车况
好非常重要。 曾经试过在云南
腾冲租的车遇到故障， 跟客服
沟通后返回客服点。 目前有些
租车公司提供了自助取还车服
务， 这比较有利于防疫， 也省
时。 不过，国内租车还是非常注
重车子的变化，假如车身有一点
点划痕都要拍照上传，有时自助
服务未必如人工服务便利。

在城市旅游的时候通常
是原地原店还车，如果要异地
还车的话，租车公司会收取一
笔并不算少的费用。 所以出行
前要规划好行程，衡量是否需
要异地还车。

一般租车公司都会规定，
用户在取车的时候油箱油量
多少，还车的时候就要恢复到
相应的位置，所以最好就是还
车前将油箱加满。 如果你加满
了， 会退回相应的费用给你，
但是如果油加少了，租车公司
会向你收取差额的费用，同时
还要另收取服务费。

需要提醒的是，小心驾驶
是时刻不能松懈的，如果租车
出现违章， 处理起来非常麻
烦。 租车期间的车辆保险有多
档次可选择，费用不同，保障

内容也不一样，可根据实际需
要选择购买。

租车用好便利措施

王军：不同的租车公司提
供的服务项目可能是不同的。
例如有的租车公司可以预约
免费上门送车，你在旅游城市
的酒店就能方便取车，有的送
车上门服务则可能需要收取
费用。 另外，租车公司经常会
有很多促销优惠活动，可以适
当留意比价，有时候更大更好
的车型会比低端的还便宜。

一般来说，在预约取车时
间前， 可以免费取消订单，行
程临时改变也不用太担心费
用损失。 但有的公司可能会有
更严格的时间要求，下单前需
要注意。 租车是以 24 小时计
算一天费用，还车时间超过约
定的时间，可以提前跟客服沟
通，一般超时 1 至 2 小时按小
时算，但到一定限度就按半天
或全天算。 如果行程提前结束
还车， 可能会扣部分手续费，
但也会退回未用的费用，收取
的服务费也是非常合理的。

另外，一般租车网点的营
业时间是到晚上 9 时，而机场
或者火车站的网点营业时间
则较长，可根据实际需要选择
取还车网点。

观点 1： 国内康养旅居市
场庞大 广东优势明显

康养旅居市场主要面对慢病人
群。据统计，我国的慢病人群保守估
计有3亿多人， 实际可能超过5亿人，
很多老年慢性病日显年轻化。包括一
些所谓的“活力长者”， 即存在慢性
病，但不影响生活活力，实际上也属
于慢病人群，且这一群体非常庞大。

目前，国内的康养旅居发展较日
本及欧美等发达国家滞后明显。 最
早在三年前， 海南省率先提出康养
旅居概念，截至目前，医疗旅游和康
养旅居已成为海南经济发展的两大
重要引擎。 近年来国内各地虽也有
一定的发展步伐，但对比国外，我国
康养旅居产业仍处在初级阶段。

康养旅居的发展与地理气候条
件有很大关系，包括空气质量、负氧
离子含量、水土等各方面。

我国主要有一南一北两大主要
康养目的地。 南主要是海南、广东、广
西，有众所周知的气候优势；北则特
指吉林长白山、 黑龙江大兴安岭等
地。 其中大兴安岭的森林覆盖率和海
南一样，都达到了 60%以上，东北的
康养旅居资源也是非常突出的。

而综合各地发展条件来看，国内
康养旅居市场发展潜力最大的是发
达地区，包括北京、上海以及广东这

样的经济发达、文化和科技水平都比
较高的地方。 其中，位于南方的广东
省因气候优势，前景尤其乐观，有充
当国内康养旅居“领头羊”的潜质。

拿此次论坛的举办地鼎龙湾来
说，这个建立在粤西 16 公里海岸线
上，占地 2.5 万亩、包含水世界、野生
动物园、海洋王国、酒店群等多种业
态的庞大的海居康养配套项目，其体
量非常令人震撼———目前海南还没
有这样开发大型康旅社区的实力和
底气，但广东有。

从资源环境看，广东和海南同样
有着优秀的滨海旅游资源，而其经济
开放程度、软实力则比海南更强，如
能借力毗邻海南的地理优势（从海口
自驾车 、搭乘轮渡到吴川鼎龙湾 ，只
需 5 小时， 交通便利）， 将鼎龙湾深
入打造为国际级的康养旅居目的地，
预计可撬动更大的康养旅居消费群
体，进而为粤西乃至整个广东的滨海
旅游发展带来新的经济增长点。

观点 2： 康养旅居疫情后
迎来发展新契机

康养旅居包括三大内容：一是健
康管理，二是健康文化，三是健康保
险。 目前，我国的健康管理或健康
服务仍属于薄弱环节。

健康文化则是一个大的概
念，需要全民都有深刻的认识。

当前我国的健康服务领域中，真正能
够凝聚人心、达成共识且推动产业发
展的、具有灵魂的文化尚未形成。 参
考这方面做得较好的日本，其康养产
业处处闪耀着文化之光，这一点值得
我们学习借鉴。

观点 3： 鼓励各类大学进
驻大型康旅社区

只要把上述三个问题研究透、解
决好， 康养旅居就会在全国广泛、迅
速地发展起来。

要强调的是，在发展康养旅居产
业的过程中，大学的带动作用不容小
觑。应该鼓励各类大学进驻类似鼎龙
湾这样的大型康旅社区， 以教育带
动、将康养渗透进来，汇聚各类高端
人才，深入拉动康养消费，形成真正
的康养旅居中心。

此次疫情对康养旅居产业的推
动力相当大。 中国康养旅居品牌联
盟恰恰是在疫情爆发之后发展起来
的，目前的各类线上直播课程，点击
率非常高。 像此次康养旅居论坛的

新闻发布会，据新华社的统计，新
闻点击量超过 1000 万，足以反
映人们对康养旅居的重视程
度较疫情前大大提升。

在跨省（区、市）团队旅游恢复等国内游的利好消息影
响下，大家的出游热情得以释放，暑期游的高峰已经到来。
根据中国旅游研究院、携程旅游大数据联合实验室曾对“国
人疫情后旅游意愿”做过专门调查，从交通方式看，被调查
者中选择自驾游的比例最高，达 41%。

自驾出游方式备受欢迎， 更是暑期旅游的一个重要选
择。 在文化和旅游部关于跨省跟团游以及“机票 + 酒店”业
务可恢复政策发布的当天，暑期旅游市场迅速升温，租租车
平台数据显示， 西北地区目的地的瞬时搜索量增长了近
300%，当周订单总量环比“五一”小长假增长超过 35%。携
程也表示，加上促销活动，租车成为首个超越去年同期的业
务， 相比去年同期增长约 10%。 从出发地乘坐飞机或高铁
到目的地、再异地租车的自驾游模式逐渐受到游客的欢迎。

文 / 羊城晚报记者 黎存根 实习生 杨喜茵

携程此前发布的《五一租
车自驾游复兴报告》显示，自
由便捷、 车型丰富的在线租
车成为国内旅游者今年最重
要的出游选择之一。 目前虽
然是暑期， 但飞机票价较往
年低不少， 先乘坐飞机或高
铁前往旅游目的地城市，再
租车自驾， 比从出发地长途
自驾更省时省力， 交通安全
系数相对也高， 是一个不错
的选择。

目前，汽车租赁企业业务
布局渠道下沉， 不仅一二线
城市网点发达， 也渗透至三
四线城市。 除了神州租车、一
嗨租车等传统的汽车租赁公
司外，携程、租租车等平台也
加入到国内租车市场。 移动
互联网的发展 ， 让租车、导
航、订酒店等服务更便利，增
加了人们租车自驾的积极
性。 现在年轻一族、 家庭亲
子、 白领及高端人群均已成
为租车自驾出游主力。

从各大租车平台的覆盖
城市、网点分布上看，异地租

车自驾游已经十分便利。 例
如， 携程租车可选择合作供
应商提供的 20 万台车、3000
多款车型， 覆盖境内 700 多
个热门城市与目的地、5 万多
个取车门店。

租租车的国内租车亦已
汇聚首汽、一嗨、瑞卡、凹凸、
至尊、国信、桐叶、车速递等
国内大中型租车平台及各城
市优质车行供应商， 全面覆
盖国内 400 多个大中小城
市。 一嗨租车在全国线下服
务网点也多达 6000 个，覆盖
全国 450 座城市， 拥有车队
规模超过 8 万多台， 车型涵
盖 SUV、MPV、轿跑、微型轿
车等。

根据订单和取车数据，全
国租车自驾游十大人气城市
分别为：三亚、上海、成都、北
京、西安、海口、重庆、深圳、
昆明、广州。 海南、江浙沪、四
川、北京、陕西、重庆、广东、
云南成为最热门的区域 ，海
滨度假胜地三亚人气排名第
一。

租车还车别忽视细节

李斌：用户在还车前，一般需
要满油交车， 并需提前检查车辆
是否有损坏、剐蹭等，如车行工作
人员指出车辆出现新的划痕或损
坏位置， 则须主动提出检验核
实，仔细核对并签字确认 ，以免
产生不必要的扣费。 这些都是不
少租车“小白”容易忽视的细节。

租租车为了保证用户在取还
车环节的高品质体验， 推出了专
业的“闪租”服务———用户在取还
车环节， 可在部分门店选择专业
的送车上门、上门还车服务，无需
为还车的繁琐流程而奔波。 另外，

“闪租”也支持免租车押金、免违
章押金等便利服务， 实现让租车
如“打车”一样方便。

在今年 6 月初，租租车已启动
“千万补贴扶持计划”， 并持续向
APP 会员用户发放“五十元无门槛
租车券”， 新、 旧用户均能重复领
取，多次享受补贴优惠。 用户在国
内大部分城市租用经济型车辆一
天的均价在 100 多元，使用了优惠
券后一天租车订单价格将低于百
元。这个价格远低于租租车平台给
到车行的服务结算价，其中的差价
也由租租车平台为用户进行补贴
和承担，可谓下足血本。

异地还车会产生额外费用

李斌： 选择异地还车用户需
要提前确认还车地点以及门店，
以免耽误还车时间而导致租车费
用的额外增加。

关于异地还车费用的收取，根
据不同车行有差别。当用户在不同
门店进行取还车时，会影响各门店
之间的车辆库存与管理运营，即由
于车辆资源调配，而产生一定的成
本费用，因此异地还车往往比同地
还车更贵。

国外的异地还车费用与国内
在收费标准上并无太大差异，具
体波动幅度会随着相应车行的运
营成本而定。

西北大漠环线： 先乘飞机
抵达西宁，从西宁出发，途经青
海湖、柴达木盆地、莫高窟 、鸣
沙山月牙泉、嘉峪关、张掖七彩
丹霞等著名景点， 最后再回到
西宁。 这条环形线路是西北自
然风光与丝路人文历史的大集
合，全程路况良好，非常适合自
驾出游。

海南岛环线：利用海口作为
出发起点和终点，经东线高速经
过文昌、琼海、陵水到达三亚，一
路热带滨海风光无限；随后经西
线经东方、儋州、临高、澄迈回到

海口，体会西线不一样的人文风
光，全程路况良好。 飞海口的机
票会比三亚更便宜。

贵州避暑奇观线： 先乘高
铁或飞机到达贵阳， 然后出发
前往安顺、荔波、平塘、雷山，最
后回到贵阳。 现在正是高原避
暑时节， 这一环线是贵阳旅游
经典的山水和人文相结合线
路，囊括黄果树瀑布、龙宫 、大
小七孔、 黔灵山等喀斯特自然
奇观，又有西江千户苗寨、青岩
古镇等特色古建筑群， 还有世
界第一的“天眼”射电望远镜 。
贵州高速公路发达，路况较好，
山路较多，要求车辆动力较强。

西安周边精华线： 乘坐飞
机或高铁到达西安，前往华阴、
韩城、宜川、黄陵、咸阳，形成一
条三秦大地上的经典自驾环形
路线，西安古城、华山 、壶口瀑
布、黄帝陵、秦始皇陵兵马俑等
均在其中， 中华文明的灿烂以
及山川的壮丽令人难忘。 路况
良好，十分适合自驾游。
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暑期租车自驾的热门目
的地主要集中在我国西北地
区，例如青海的西宁、海北，
以及内蒙古等地。 受其地幅
辽阔的自然风光影响，公路自
驾游是首选的出行方式。

根据这些目的地的部
分车行数据显示 ，高档型 、
越野型车辆较其他紧凑型
车辆更受欢迎 ， 其价格涨
幅区间最高可达 400 元—
500 元 ， 甚至会由于订单
暴涨而出现车行车辆供应
不足的现象。

截至目前，暑期自驾游
的热潮仍然高涨，自驾游用
户的决策周期与投入预算
明显提升，整体推高了租租
车平台内的订单客单价，对
标行业平均水平高出了近
160%。

受访人：
李斌（租租车联合创始人）
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王军租车自驾游已经有七八

年时间了 ， 她认为到了旅游目的
地再租车可以避免长途驾驶 ，给
旅游减轻负担 ，同时比包车 、跟团
等旅游方式更自由 。 只要不是路
况严重不良或是穿越无人区等情
况，租车自驾游都是很好的选择。

受访人：王军（资深自驾游达人）
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博鳌国际养生论坛夏季峰会首次落地广东

广东距世界级康养旅居目的地有多远？
文 / 图 羊城晚报记者 刘星彤

2020 博鳌国际养生论坛夏季峰会暨中国(鼎龙湾)康养
旅居论坛近日在湛江鼎龙湾国际海洋度假区开幕。 以“美好
生活、康养旅居、创新引领、产业对接”为主旨，聚焦康养旅居
产业融合发展，此次峰会通过以会带展模式，将在接下来的 5
个月里，在国内外多地展开一系列康、养、旅、居论坛，预计将
影响超过 5000 万人次。

在鼎龙湾举行的主论坛上， 多名国内康养旅居领域的专
家学者围绕康养旅居产业的内涵和外延、发展路径、产业标准
以及业态模式、发展布局等相关问题展开深入探讨，并重点聚
焦广东康养旅居市场发展。

“随着社会发展和居民生活
水平的提高，人们愈加追求健康
和精神享受，‘康养旅居’精致化
生活的时代已经到来。 ”吴川市
人大常委会主任骆济强在此次
论坛致辞中指出。

据了解，今年是博鳌国际养
生论坛夏季峰会首次在广东举
办， 峰会选址于湛江吴川鼎龙
湾， 足见广东省在康养旅居板
块已具备一定的实力及热度。

资料显示，今年 3 月，广东
省发展改革委发布 《广东省
2020 年重点建设项目》，其中今
年将重点建设的 8 个百亿级文
旅项目中， 鼎龙湾以 600 亿元
的总投资居首， 并且成为众多
项目中业态布局最为多元的项
目。 据了解，基于不断完善的国
际级海居康养配套， 与国际知
名医疗集团合作的鼎龙生命科
学康养中心将于近期开业 ，鼎
龙湾正成为粤西乃至全省康养
旅居产业发展的先行者。

根据由中山大学旅游学院
副院长何莽任组长为首的调研
团队发布的《2018 年国内康养
企业发展报告》显示，截至 2018
年年末， 全国康养企业总数为
240 余万家 ， 较 2017 年增长
12%。目前国内康养企业主要集
中在中部和沿海省份，其中，占
据前列的广东、山东、湖北、湖
南、江苏、辽宁、河南七地，康养
企业数量超过 12 万家。

值得一提的是，广东在休闲
养老城市建设方面成效显著 ，
梅州、 中山等养老城市在全国
均较知名。

在“健康中国”国家战
略的大背景下 ,“康养旅
居” 产业渐成为万亿康养
市场的“领衔大戏”。 据多
个健康产业权威研究机构
数据显示， 康养旅游市场
的规模已达到前所未有的
高度，市场增长迅猛。

针对如何发展庞大的
国内康养旅居市场， 与会
多名专家通过发表主旨演
讲的方式积极建言献策。

中山大学旅游学院副
院长何莽： 康养是结合外
部环境以改善人的身体和
心智令其不断趋于最佳状
态的一种生活方式。“康”
是目的，“养” 是手段。 康
养不仅是为了生命的长
度， 更是要增强生命的丰
度、提升生命的自由度。

康养和旅居的关系：
康养未必是旅居，但旅居
不能无康养。 康养旅居是
一种生活方式、一种新兴
业态，需要系统产业的支
撑。 康养企业塑造的应是
沉浸式的健康环境的感
受。 如果没有这种沉浸式
的感受， 那它就只是普通
的地产项目。

目前政府和开发商对
“康养旅居” 这一概念存在

多方面的误区，比如，将其
简单视为旅游业、 养老业、
房地产业、 医疗业或服务
业，其结果就会在发展路径
上有失偏颇。康养旅居需要
产业融合，建议把项目打造
成为产业融合的平台。

日本城西国际大学教
授孙久富： 可借助国外的
成功经验加速国内康养旅
居产业的发展进程。 以老
龄化趋势严重的日本为
例，近三十年来，当地采取
了一系列措施应对社会老
龄化， 主要以市町村为主
题， 营造适于老年人居住
的社区生活，称为“社会福
祉事业”。

在营造长寿城镇与丰
富社区生活方面，日本积
累了丰富的经验，相关立
法与规划也非常完善，值
得中国在打造国际康养
旅居目的地时加以参考
和借鉴。

中国社科院学部委员
田雪原：广东是全国老龄
化程度较高的省份，建立
全方位的老年健康体系
迫在眉睫。 康养旅居是大
健康产业布局中的一个
重要方向，可为社区养老
创造良好的医养条件。

市场现状 南粤康养旅居实力受认可

专家建言
康养企业应营造沉浸式的健康感受

访谈 期待广东当好“领头羊” 受访专家：
李永春（中国康养旅居品牌联盟
执行主席）

暑期自驾游大热
异地租车受欢迎

异地租车自驾游模式逐渐受到自驾游游客的欢迎 租租车供图

致力于打造世界级康养旅居目的地的广东吴川鼎龙湾

夏天是西北地区最美的季节,适合自驾出游，图为青海湖 卢海林 摄（资料图）

贵州西江千户苗寨西安古城墙
新华社发 李一博 摄（资料图）

追踪热点


