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2015 年 ， 深圳市福田区华富
街道的静逸居小区加装电梯工程
未按图施工 ，竣工后不符合规划验
收条件 ，执法部门确定该工程违法
加 、 改建之处不能规划保留 ，2019
年 4 月 ，执法部门向该栋 140 户业
主送达 《行政处罚告知书 》，“限期
30 日内拆除违建部分，责令按批准
图纸恢复”。

另据媒体公开报道，2019 年 12
月，广州市荔湾区茶滘新村一未按图
纸施工加装电梯的居民楼，被管理部

门认定为违法建设，并下达整改通知
书，要求相关业主于 2019 年 12 月 19
日 12 时前完成整改，恢复原状。

广州铁路运输法院公示的一份
2019 年 9 月的判决书显示，下塘西路
某加装电梯工程中，擅自占用私人车
库作为加装电梯的永久人行通道，经
查处，该梯还涉嫌存在电梯移位、扩建
连廊、 负一层扩建房屋等违法建设行
为， 法院判处广州市越秀区城市管理
和综合执法局及时处理原告 “查处该
加装电梯工程”的申请。

燃气不臭反而不安全
两款天然气产品因“一点都不臭”被点名

羊城晚报讯 记者沈钊报道：
12 日，广州市召开第 164 场疫情
防控复工复产新闻发布会 (“数字
金融五链协同治理 ”专题 ），广州
市地方金融监督管理局副局长聂
林坤在会上表示，2019 年以来，广
州 P2P网贷平台未发生爆雷、立案及
大规模群体性上访事件，成为全国特
大城市中唯一全年无平台爆雷的城
市。 未来， 广州将集聚政府行政部
门、司法部门、地方金融风险监测
平台、市场化征信机构、金融科技
公司等优势资源，形成“五链协同”
联动， 为地方金融提升监管效能、
防控金融风险提供有力支撑。

记者了解到，“五链协同”是指
依托区块链、大数据、云计算、人工
智能等科技手段，建设监管数据保
存验真的“监管链”、风险监测预警
的“风控链”、纠纷调处化解的“司
法链”、信用数据验证的“征信链”
和优化行业生态的“服务链”，实现
五链之间的高效对接。

“截至目前，广州有 112 家
小贷公司、99 家典当行、37 家融
资担保公司、2548 家融资租赁
公司， 以及数万家投资公司，这
么多的监管对象，决定了地方金
融监管必定是一项复杂的系统
性工程”，聂林坤表示，为此，广

州市地方金融监督管理局着力
探索打造具有广州特色的“党建
+ 制度 + 科技 + 协同” 地方金
融监管与风险防控新模式，确保
地方金融管得住、管得好。

“‘五链’各项建设和对接工
作进展顺利”，聂林坤称，“五链协
同” 除了发挥其在强化地方金融
监管、防控金融风险上的作用之
外，还将重点探索通过监管链与
征信链、服务链的协同，打造服
务中小微企业融资的信用大数
据服务体系， 打破信息孤岛，为
破解中小微企业融资难、融资贵、
融资慢等难题提供广州方案。

地方金融监管再提速
“五链协同”加速破解中小微企业融资难

或系意外
掉落物件包括粘钩

家住白云区云山锦绣家园 17 栋的业
主徐先生向羊城晚报记者爆料，11 日晚，一
把菜刀和一块菜板从楼上掉落至其居住的二
楼露台， 掉落物件还包括悬挂厨具的粘钩。
徐先生称，他当晚已报警，但被告知由于事件
未造成重大损失或事故，无法立案调查。

羊城晚报记者 12 日前往现场了解，物
业人员向记者表示， 由于二楼以上户型的
厨房窗户外刚好是二楼露台的上方，且 11
日晚刮风下雨， 初步判断菜刀和案板被风
吹落，是一起意外的高空坠物事件。

徐先生表示， 以往也遇到过高空坠物
的事件，都是烟头、洗发露空瓶等，但这次
掉落的是菜刀这么危险的物品， 好在事发
时家人不在露台，否则后果不堪设想。 徐先
生表示，“平时与邻居相处得还挺融洽，会
更相信是意外事件而非人为。 ”

挨家敲门
问不出谁家坠物

该小区物业人员告诉记者 ，“在事
情发生后 ， 我们就已经挨家挨户去敲
门，去做提醒 ，但还没查明具体的掉落
楼层 。 ”

该物业人员表示，平时在楼道 、电梯
等显眼的地方都粘贴了“切勿高空抛物”
的告示， 但仍无法完全杜绝高空坠物的
发生。 小区已将 11 日晚的高空坠物事件
公示以做警醒。

物业人员表示，由于涉及业主隐私
的问题 ， 所以在仰角位置并没有设置
监控。

记者获悉， 此前有花盆坠落至另一户
业主的露台，业主随后自行装了监控，能够
抓拍到楼上掉东西下来的画面。 即使“露台
业主”各有办法应对高空坠物，但终究无法
完全解决问题。

在广州市一汽巴士有限公司汽车修配
一厂的修理车间里， 一台立地吹风机“呼
呼”地吹，想在连日高温炙烤中制造一些凉
意。 总承班维修技工陈梓楷穿着长裤、戴着
手套，拎着最常用的扳手，正上演一场与螺
丝的“较量”。

从公交车上拆卸下来的车辆底盘，被放
置在维修承架上。 如骨科医生一般，陈梓楷
每天需要仔细检查车辆底盘，以及轮胎上螺
丝的螺纹。 凭着 6 年的维修经验，陈梓楷眼
睛一瞥， 便知晓螺丝的问题所在。 随后，顺
着螺纹，他用扳手旋转发力，将损断、生锈
的螺丝一一拆除。

拆除螺丝看似毫不费力，重新更换却需
要花费不少时间。 原来，更换螺丝不仅要考
验力量， 还要考验细心和耐心。“不同车型
的螺丝型号和磨损程度均不同，需要多次核
对。 ”找到适配的螺丝，慢慢拧紧、直至稳定
牢固，陈梓楷的更换工作才算告一段落。

每天 8 时至 16 时，陈梓楷要更换 8 个
车辆底盘，装拆 16 个轮胎。 夏天，高温天气
使机械零件耐用性变差，橡胶轮胎不能沾上
过多雨水，待保养维修的底盘更需陈梓楷的

“悉心照料”。 与一颗小小螺丝的力量“较
劲”，折射着陈梓楷日复一日的细致坚守。

“公交医生”
高温“烤”验下的
“望闻问切”

羊城晚报记者 严艺文 冯国炳

羊城晚报讯 记者梁怿韬报
道：12日，记者从广州市城市管理
和综合执法局发布的“2020年第
二季度广州市燃气质量检测情况
报告”（以下简称“报告”）获悉，部
分燃气产品存在加臭剂含量未达
到行业标准问题， 有的燃气产品
甚至未检测出加臭剂成分。 由于
加臭剂可在燃气泄漏时发挥提醒
作用，虽然并非强制要求添加，但
市城管部门还是希望相关企业对
此重视。

据悉， 市面销售的各类燃气
产品本没有特殊气味， 但为了让
市民可察觉燃气泄漏， 燃气行业
推荐各企业按推荐性行业标准
NB/SH/T� 0919-2015，添加四氢
噻吩作为加臭剂。 市民在燃气泄
漏时常常闻到的“煤气臭味”，实

际上是四氢噻吩的气味。
广州市城管部门今年第二季

度对51家液化石油气气站产品和
14家天然气企业燃气产品进行了
检查。检查结果显示，31批次的液
化石油气产品中， 有21批次产品
四氢噻吩含量超过25mg/m3，达
到城市燃气设计规范中对液化石
油气中含有加臭剂的要求；8批次
产 品 四 氢 噻 吩 含 量 低 于
10mg/m3；20批次的车用液化石
油气产品中，有5批次产品四氢噻
吩含量超过25mg/m3， 达到城市
燃气设计规范中对液化石油气中
含有加臭剂的要求， 有11批次产
品四氢噻吩含量低于10mg/m3；
14批次的天然气产品中，有4批次
产 品 四 氢 噻 吩 含 量 超 过
25mg/m3， 达到城市燃气设计规

范中对液化石油气中含有加臭剂
的要求，有8批次产品四氢噻吩含
量低于10mg/m3。 其中广州怡丰
天然气有限公司、 广州番禺新奥
燃气有限公司（化龙门站）两家企
业抽取的天然气产品， 作为主要
加臭剂的四氢噻吩检测结果为未
检出。

“如果没有加臭剂，燃气产品
在使用上存在安全风险。 ”广州城
管相关业务部门工作人员介绍，
加臭剂添加不足或者未添加，燃
气产品在储存和使用过程中一旦
发生泄漏，市民难以察觉。虽然添
加加臭剂并不属于国家强制要
求，但从公共安全角度，建议相关
企业在生产销售燃气产品时，按
行业标准把自己的产品“搞臭”，
提升安全度。
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忙碌的“公交医生”

今年以来，广州平均气温
达到历史第二高， 遭遇 15 年
来最强高温天气。 在城市公
共交通安全运营的幕后，有一
批“公交医生”。 他们或是“扳
手大力士”， 装拆车辆底盘；
或是“车辆急救员”， 蹲车坑
检查每颗螺丝钉；或是“冷气
守护者”， 为过度劳累的空调
打上一针强心剂……近日，羊
城晚报记者走近广州城市交
通幕后的“公交医生”，记录他
们在高温“烤” 验下，“望闻问
切”公交车辆的“疑难杂症”。

◎与螺丝的“较劲”

“铛铛铛……”一阵清脆的锤子敲击声，
从公交车辆底部传来。 在 1.4 米高的车坑
中，维修工林哲左手拿着一支手电筒，右手
用一把小锤子轻轻敲击车辆底部的螺丝
钉。 普通人耳中正常不过的敲击声，在林哲
听来，别有门道。

“锤子敲击螺丝发出清脆、 结实的声
音，那就没问题。 ”用耳朵判断螺丝是否拧
紧，是林哲的“秘籍”。 车底管道错综复杂，
熄火后的车底温度仍有 40 多℃，闷热的空
气里弥漫着机油味。 在站不直、蹲不下的车
坑中， 林哲每天平均和 20 多辆车打交道，
检查上百颗螺丝。 他的衣服早已浑身湿透，
沾满污垢。

除了车辆内部的螺丝零件检修，林哲还
肩负“急救”任务。 每当遇到刹车系统失灵，
林哲便又迅速缩着手脚，利索地进入车坑，
仔细检查车辆的刹车系统。 在新能源公交
车中，固定电池的螺丝需要重点检查。 每辆
车 16 个电池上的螺丝， 林哲一一轻轻敲
击，给车辆全身“体检”。

“高温天气车辆容易‘闹脾气’；车辆在
暴雨中‘乘风破浪’后，更需要及时检查，否
则将带来风险隐患。 ”林哲说，即使是再大
的挑战， 都会当作修炼机会， 不断丰富经
验，提升维修技巧。

◎倾听车辆的声音

夏季是空调使用最频繁时段，公交车也
不例外。 梁广智是车辆的“冷气守护者”，主
要解决车厢空调过度“劳累”的问题。

与家用空调相同，公交车车厢顶端的空
调滤网也需及时清洗。 梁广智将空调滤网
小心拆下，耐心清洗，并爬上车顶详细查看
车辆故障问题。“我们还要检验车内空调的
制冷效果，如制冷效果不佳，会及时补充雪
种。 ”梁广智表示，最近清洗任务较繁重，车
辆不管多晚进厂，都会连夜及时处理。

每天清洗修理完车厢空调，梁广智均会
对车厢进行消毒。 对于新能源车，梁广智实
时查看电脑上的动力系统， 检验排查可能
发生的电池故障，确保车辆安全出厂。

一汽巴士有限公司汽车修配一厂生产
技术检验科科长林建锦表示， 每辆公交车
以 15 天为一个周期，一个月接受 2 次一级
保养，每半年接受 1 次二级保养。 保养范围
涉及零件、电路、外观等各个方面，“就是掉
了一块漆，我们也绝不放过。 ”

在汽车修配一厂， 有超过 200 名维修
工，涵盖电工、引擎、钣焊等 11 个工种。 高
温多雨的天气中，这一群“公交医生”用辛
勤汗水保障城市公共交通运行畅通和乘客
平安出行。

◎冷气检验“及时雨”

高空坠物现象被称
为“悬在城市上空的痛”。
12 日， 羊城晚报记者接
到白云区一小区业主爆
料，11 日夜晚， 一把菜刀
和一块菜板从楼上掉落
至其居住的二楼露台，掉
落楼层不详。 据物管人员
表示，因户型和当晚天气
的原因，高空坠物可能是
意外而非人为。

文 / 图 羊城晚报记者 徐炜伦

刮风下雨夜“天降”菜刀
事发小区已将此高空坠物事件公示以做警醒

广州市天河区某小区一部用了四年的
加装电梯近日被有关部门认定为违法建设，
现已被封停， 面临整改或拆除的境况， 业主
们发愁，到底该何去何从？

加装电梯涉嫌违法建设， 在广东已有多
起案例。 同类案例的处理方式多为限期拆除
违建部分、 责令按批准图纸恢复、 整改恢复
原状等。

羊城晚报记者 徐振天

为何业主和施工方明知违规还要
继续建下去呢？

多位业主向记者表示， 发现违
规问题后 ， 施工方当即停止施工并
电话报告广州市规划和自然资源局
天 河 区 分 局 ， 随 后 于 2015 年 5 月
15 日 递 交 纸 质 报 告 请 示 如 何 处
理 ，报告中说明了“电 梯 间 的 承 载
平 台 比 规 划 许 可 规 定 后 移 出 1 . 5
米 ”的情况 。

当时该栋负责主导电梯加装的梁
先生回忆 ，“分局工作人员收到报告
后，只给我工程验收填写单，并没有进
一步给出处理意见。 超过半个月的时
间没有等到该局答复，由于业主方与
施工单位之间有合同约定工期 ，即
将未获答复视为默许可以建设，于
是继续施工建成了现有电梯 ”。 目
前， 此说法尚未获广州市规划和自然
资源局证实。

梁先生告诉记者，建好后，该梯通
过了广州市市场监督管理局的安全验
收， 但未获得广州市规划和自然资源
局的规划验收。

广州市市场监督管理局天河区分
局相关工作人员告诉记者，“我们按照
其递交的资料， 合规合法就会颁发使
用登记证。 如果递交的办证资料涉嫌
虚假 ， 就会追究使用单位的法律责
任”。

相关规划单位否认该部加装电梯
的合法性。 2019 年 6 月， 广州市规划
和自然资源局天河区分局发函给该区
城市管理综合执法局的意见显

示，根据《广州市既有住宅增设电梯
技术规程》2.2 条，新增电梯井不得以
增设电梯为名增加非交通必要的使
用面积 ， 现状电梯建设规模过大，
占用过多公共空间，不符合规划审
批要求 。 同年 9 月 ，广州市规划和
自 然 资 源 局 答 复 梁 先 生 等 人 信 访
时也表明 ：经现场踏勘并对照历史
审批设计方案，该增设电梯工程未
按照历史审批图纸实施 ，涉嫌违法
建设。

7 日，市城市管理综合执法局天河
分局沙河街执法队宿姓队长告诉记
者，“对于违法建设，我们依据《广州市
违法建设查处条例》 的规定流程严格
进行查处，特别是对新增违建，坚持早
发现、早立案、早处理。 此前执法队多
次协调当事人尽快提交相关资料 ，
但 由 于 案 件 涉 及 当 事 人 较 多 ， 内
部 协 调 难 度 大 ， 致 使 案 件 进 程 缓
慢 。 ”他表示 ， 下 一 步 将 继 续 督 促
当事人配合做好案件的 查 处 工
作 ， 案 件 调 查 清 楚 后 ， 执 法
队 将 依 据 规 划 定 性 的 意 见
做出相应的处理。

一个月前，天河区龙岗路 34 号大
院一部运行了四年的加装电梯被所属
街道的城管单位关闭电闸并封停。 昨
日， 记者在一楼电梯门上看到张贴着
的天河区政府《关于全面治理违法建
设的通告》，其中提到，既有违法建设，
必须自行拆除， 逾期不拆除的将依据
有关法律法规进行处理。

加装电梯为何成了违法建设？ 业
主代表林先生告诉记者， 由于电梯施
工方在施工过程中产生纰漏，该部加
装电梯未完全按照审批图纸施工，
于 2019 年 6 月 20 日被广州市规划

和自然资源局天河区分局认定为违
法建设。

据了解，该梯于 2015 年 3 月动工
兴建，在 2016 年下半年建成并投入使
用，服务该栋 8 层楼的 32 户，至今已
平稳运行近 4 年。 建设前， 该梯于
2014 年 7 月获得了广州市规划和自然
资源局颁发的建设工程规划许可证
（穗规建证 [2014]1250 号）。 记者注意
到，许可证背面的遵守事项栏写明，未
取得本证或不按本证规定进行建设
的，均属违法建设。

在该栋业主提交给广州市规划和

自然资源局天河区分局的申诉书中，
全体业主承认了电梯建设存在违章的
事实。 根据规划图纸，电梯井道本应
建设在离楼栋住房外墙沿 4.7 米远的
位置。 林先生称，因为当时的施工方
看错了图纸，将楼栋住房阳台作为测
量距离的起点，导致现有的电梯井道
偏离了原图纸方案一个阳台的长度，
即 1.5 米。记者现场看到，上述失误导
致加装电梯与楼栋之间的距离更远
了， 为保证电梯使用安全， 施工方对
楼栋通往电梯的走廊、护栏进行了加
粗加固处理。

涉嫌违建的建筑
该如何处理

根据 《中华人民共和国城乡
规划法 》第 64 条:未取得建设工
程规划许可证或者未按照建设工
程 规 划 许 可 证 的 规 定 进 行 建 设
的 ， 由县级以上地方人民政府城
乡规划主管部门责令停止建设 ；
尚可采取改正措施消除对规划实
施的影响的 ，限期改正，处建设工
程造价百分之五以上百分之十以下
的罚款； 无法采取改正措施消除影
响的，限期拆除，不能拆除的，没收
实物或者违法收入，可以并处建设
工程造价百分之十以下的罚款。

涉嫌违建的电梯已被封停
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用了四年的电梯竟是
加装电梯未完全按照审批图纸施工，结果真让业主发愁———
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