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他们与企业一起成长

摩擦有人调解 创业有人带路

述述
综综

8月14日，海珠家政医
养就业协同发展联盟成立。
这个由海珠区人民政府、广
州市人社局、 广州市妇联、
海珠区推进家政服务发展
领导小组成员单位以及各
街道，广东轻工职业技术学
院和51家庭管家等龙头家
政公司一起共同搭建的平
台，将组成一个新型的推进
医养、家政行业产业高质量
发展非营利性联盟。

这也是家政行业提质
扩容中又一次尝试。 成员单
位涉及基层服务站服务供
应商入库企业、家政类培训
机构、区内技工院校、综合
性医院、贷款银行等多个群
体，通过政校行企协同合作
的方式，探索职业培训创新
机制。“联盟盟主”广东轻工
职业技术学院管理学院副
院长宋炜告诉记者，这一平
台通过各层次对外开放，职
业技校学生、 下岗员工、农
村闲散劳动力、 转业军人，
都可以通过联盟这一立交
桥式的教育，在学习培训后
进入就业岗位。 这一尝试如
果被验证具有生命力，将来
有可能在全广州范围内进
行推广复制，吸引更多的富
余劳动力主动前来，形成就
业的“蓄水池”。“广州目前
估算从业人员在2018年是

35万~50万， 如果要满足整
个广州市的家政需求，我认
为至少要80万~100万。 ”广
州市家庭服务行业协会会
长朱德毅告诉记者。

2019年7月11日， 被业
内亲切称为“家政36条”的
《关于促进家政服务业提质
扩容的意见》由国务院发布
后，对家政领域的探索不断
推陈出新，家政服务业的职
业环境也不断改善。“2015
年公司面向市场招收90后
员工非常困难，来10个差不
多要走掉9个， 年轻人很难
接受刷马桶这种工作。 ”51
家庭管家副总经理徐卫华
告诉羊城晚报记者，他见证
了近几年家政行业营商环
境的变化， 如今越来越多的
人前来公司应聘。广东省人社
厅出台《广东省实施“南粤家
政”工程促进就业工作方案》，
提出要加快推进家政服务职
业化、国际化、标准化、专业
化发展， 家政行业迅速进入
了职业化的起步阶段。 今年
1-6月份，51家庭管家新增了
466个就业岗位从事服务业
（不包含IT技术团队），其中有
84个是大专以上学历。

员工制的推广，让从业
人员有了最基本的安全感
和归属感。 从最基本的五险
一金，到提供在市场上有竞

争力的收入，合理的工作时
间，再加上绩效工资、加盟
创业、股权激励等现代企业
发展的模式，为从业人员的
职业发展提供了更多想象
的空间。

另外，各种相对应的商
业保险也开始增多。 朱德毅
告诉记者，除了免费培训等
基本的员工福利，家政企业
一般会购买团体意外险和
家政经营责任险两种商业
保险，市场上也有针对雇主
的雇主责任险。 这些既能维
护雇主的权益，也能让家政
从业人员安心工作，将精力
集中于提升服务质量。

目前，广东省还在积极
推动建立家政从业人员个
人信用记录注册、跟踪评价
和管理制度，不仅针对家政
服务从业人员持证上岗、实
名制管理，雇主信用也将实
行“红黑名单”，纳入家政诚
信体系。未来，会有更多的创
新在这一领域发生。 朱德毅
呼吁， 能够关注大龄家政人
员的从业保障问题，“是否可
以研究针对家政企业出台统
一的工伤险。 ”他说，这一特
殊领域会存在部分超过退休
年龄的妇女， 也从事家政工
作， 但没办法签订劳动合同
并且对接社保系统，这部分
人群的权益值得关注。

说说
数数 根据天眼查数据 ，

我国今年上半年新增 21余万
家相关企业，同比增长86%。 其中，4
月是我国 成 立 此 类 企 业 数 量 最 多 的 月
份， 接近6.5万家， 环比增长145.4%。 目
前 ，我国共有107万家企业名称或经营范
围含“家政”。 从地域分布来看，江苏是我
国拥有家政相关企业数量最多的省份 ，
超过18.7万家 ， 占全国相关企业总量的
17.47%。 山东、浙江、广东、河北等省市地
区的企业数量位列第二至第五位。

另据商务部数据统计，家政行业复工率
在逐月提高，6月底全国家政公司复工率达
90%以上，大中型家政企业均已全面复工。

不怕苦不怕累， 但就怕受委
屈，个性化多样化家政服务需求持
续快速增长，家政服务市场难度也
越来越大，家政人员劳动权益保护
问题也日益凸显。 广东省轻工业技
师学院副院长王惠民在接受羊城
晚报记者采访时表示，从事家政服
务期间未与家政机构或者雇主签
订相关合同或协议、自身法律意识
淡薄、在工作中不懂如何来维护自
身权益或不敢站出来维权等成为
家政从业人员维护自身权益路上
的“拦路虎”。 如何创造条件让从业
人员放下后顾之忧积极投入到工
作之中？ 大部分接受采访的企业表
示，出现与雇主的摩擦，一般会先
向服务人员了解情况，然后由公司
出面与雇主协调商谈，而员工制家
政也正是以这一优势引导了行业
良性发展。

公司主动
出面协调问题

“月子管家”凌丽霞除了是公
司的金牌月嫂以外，她还需要帮助
处理月嫂在上户过程中与雇主出
现的各种摩擦。“月嫂上户这块相
对摩擦会多一些。 类似上户过程中
月嫂受伤，谁负责医药费？ 月嫂被
怀疑偷雇主家的东西， 又该怎么
办？ ”凌丽霞告诉羊城晚报记者，针
对这种情况，实行员工制的企业能
对自己的员工实行比较公正的管
理和处理。

“公司制定了一整套规范来保
护上户月嫂的权益。 上户过程中，
月嫂不许带药，所带滋补品也要放
在雇主家中最显眼的位置；身上不

带现金，确实有也要告诉雇主金额
并记录纸币上的编号数字； 另外，
如果月嫂受伤了，督导老师会立刻
带月嫂到医院就医，公司售后服务
也会立刻联系客户换月嫂继续上
班，让受伤的月嫂得到休息。 ”凌丽
霞说。

对于上户月嫂来说，如何维护
节假日期间的自身权益是个老难
题。 不过在凌丽霞看来，如今情况
已经明显好转。 公司出面协调解决
能够让矛盾得到顺利解决。 比如，
公司会征询并尊重月嫂的上户意
见。 节假日特别是春节，愿意上户
的月嫂可以报名；不愿上户，公司
则不排班，同时春节上户公司会给
予月嫂奖励和补贴。“如果月嫂在
节假日仍在进行上户服务，雇主需
要付加班费。 但有时会出现雇主告
诉月嫂节假日期间不用服务甚至
拖欠加班工资的情况，对此，公司
会在月嫂上户前与雇主沟通，根据
上户过程中的节假日天数提前收
取节假日的基本工资，这样即使雇
主表示节假日不需要月嫂服务，月
嫂的吃住也能得到基本保障。 ”

创造条件
与员工共同成长

1992年出生的陈文龙，在湛江
机电学校毕业后来到广州工作，没
有想到，有一天自己能够在省城创
业。 广州金碧花园小区楼下，他有
了自己小小的一个门店，门店上是
广东家政龙头51家庭管家的招牌。
这也是去年年底51管家推出的品
牌门店计划， 陈文龙是5个首先吃
螃蟹的员工之一。

4年前的陈文龙是广州稻香酒
家管理岗的一名员工。 从一间大牌
餐饮企业跳槽到一间家政行业，擦
地抹桌刷马桶，是很多年轻人干不
了的活，但当他得知在51家庭管家
做保洁的收入可以达到7000元一
个月，打算试一下。“介绍我去51家
庭管家的是一个朋友，也曾经有过
顾虑，不过他告诉我，里面的员工
80%都是年轻人。 ”陈文龙告诉记
者 ， 在稻香他一个月的收入在
4000-5000元， 这一收入差距还是
比较吸引他。

年轻人有充足的适应能力，这
让他很快便如鱼得水，而更多的机
会也来临了， 让他有了更多尝试和
突破自己的可能性。不满足于保洁工
作，他又通过公司内部的机制进入了
管理岗发展， 收入也有了新的提升，
直到2019年年底公司推出新的门店
计划，支持员工与公司联合创业。

寻找合适的地点，进行统一装
修， 公司提供人力与培训支持，陈
文龙的小店开张了。 不巧的是，公
司这一计划遇到了新冠肺炎疫情
的影响，一直到5月份，公司才有了
小小的盈利。 随着国内疫情防控形
势的明显好转，接下来的两个月收
入有了稳步的提升。

“公司周末会经常搞活动，帮
我获取客户资源，还有最近推进的
羊城家政项目，公司也会将一些客
户推荐给我。 ”陈文龙告诉记者，他
目前的计划就是先跟着公司走，然
后逐步创建自己的家政团队。 经过
多轮岗位的锻炼，自己有着一线保
洁实战经验，也做过管理和职业培
训导师，未来进行真正独立创业有
着广阔的天地。

从业人员要接受一系列的专业家政培训 本版图片由南粤家政学院提供
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夜景流光溢彩 商户客似云来

江门“侨”品牌夜经济让市民“嗨”起来
文/图 羊城晚报记者

陈卓栋 彭纪宁
通讯员 江讯 谭耀广

根据《方案》，今年江门将
全面启动以“夜购侨货、夜尝
侨味、夜住侨宿、夜游侨景、夜
娱侨乐、夜品侨学、夜享侨健、
夜赏侨都”为核心的“夜侨都”
品牌创建计划。 品牌创建计划
涵盖了吃、住、赏、乐、购、游、
学、健等八大方面，且结合了
江门本地的侨文化特色。

如“夜购侨货”方面，《方
案》就提出在蓬江区万达广场
五邑老街打造江门手信一条
街；“夜尝侨味”方面则围绕新
会陈皮、杜阮凉瓜、台山鳗鱼、
台山青蟹、开平马冈鹅等国家

农产品地理标志产品，打造一
系列具有江门特色的美食名
品、美食名厨、美食名店，打造
江门特色“深夜食堂”；“夜住
侨宿”方面，《方案》计划加快
民宿建设，重点推进江门历史
文化游径沿线的特色民宿布
局；“夜游侨景” 方面，《方案》
提出加快赤坎古镇 、 中国侨
镇、古劳水乡等重点文旅项目
建设，积极推动侨乡文化小镇
项目尽快落地；“夜娱侨乐”方
面，《方案》计划提升《少年中
国说》《闯金山》《侨都记忆》等
本土品牌演艺项目影响力 ；

“夜品侨学”方面，《方案》提出
举办非遗文化展览，传承和推
广江门非物质文化遗产；“夜
享侨健”方面，《方案》提出利
用鹤山梁赞故居、新会京梅村
等资源和设施，打造江门特色
夜间潮流运动 ；“夜赏侨都”
方面，《方案》 提出实施夜间
经济集聚区照明提升工程 ，
重点改造提升华侨广场 、江
门河两岸、体育中心、东湖公
园等周边光彩景观 ； 围绕江
门河“一河两岸 ”，探索开发
夜间游船项目， 打造夜游江
门品牌。

夜经济涵盖“吃喝玩乐”

《方案》印发以来，江门的
夜间比以往更添不少烟火气
息。 6月23日，台山市举行“台
山市夜经济示范区”授牌仪式
暨万达广场亮灯仪式，打造灯
光夜市，吹响台山夜间经济发
展的号角。 7月17日，“夜江海·
潮生活”2020江海夜消费节启
动仪式隆重举行，打响江海区

“夜侨都”消费节“第一枪”，并
在江海广场后侧新建“彩虹方
块创意园”，打造全市首个集装
箱主体文化基地。 7月31日，江
门夜经济活动月启动暨江门五
邑老街商家进驻签约仪式隆重
举行， 引进一批有特色的夜经
济商家， 对地摊经济进行规划
经营，丰富蓬江区夜经济氛围。

8月21日晚， 今年江门推
动“夜经济 ” 的重头戏———
2020“精彩·夜侨都”消费节正
式启动。 记者了解到，本次消
费节将从8月22日持续到10月

28日，期间江门将推出十大主
题活动， 组织100场促消费活
动， 组织1000家商家参与，发
放超1000万元的“金融助力夜
侨都”专用消费券，持续拉动
消费，形成消费高潮。

记者了解到， 十大主题活
动包括发放“精彩·夜侨都”专
用消费券、“精彩·夜侨都”嘉
年华、“精彩·夜侨都” 狂欢购
物节、“精彩·夜侨都—食在五
邑” 美食节、“精彩·夜侨都”车
展夜市、“精彩·夜侨都” 魅力
游、“精彩·夜侨都” 活力大舞
台、“精彩·夜侨都—粤夜邑美”
短视频及摄影大赛、“精彩·夜
侨都” 绿色出行、“精彩·夜侨
都”网红消费地标评选活动等。

活动期间， 江门市商务局
积极组织中国银联股份有限
公司广东分公司、中国银行股
份有限公司江门分行、中国工
商银行股份有限公司江门分

行、中国农业银行股份有限公
司江门分行、中国建设银行股
份有限公司江门市分行、广州
银联网络支付有限公司江门
分公司、中国邮政储蓄银行股
份有限公司江门市分行、江门
农村商业银行股份有限公司
联合推出超1000万元的“金融
助力夜侨都”专用消费券，从8
月28日至9月28日分四期向江
门市民以及来江门的游客发
放。 专用消费券发放时间为逢
“8”日发放，即8月28日、9月8
日、9月18日、9月28日，消费券
使用范围包括餐饮、 购物、酒
店民宿、 景区及美容美发、汽
车美容、体育健身、图书销售、
维修等行业。 消费者可通过本
次 活 动 官 方 平 台———“夜 侨
都”小程序进行领取。 活动期
间每晚18:00至次日凌晨03:
00，消费者可到各金融机构指
定的商家进行使用。

千万元消费券带旺“夜侨都”

推动夜经济、 大力发展夜间
消费是持续扩大内需、 推动消费
升级的重要工作。 记者了解到，为
大力发展夜间经济， 打造夜间经
济城市品牌，促进消费升级，更好
地满足人民群众品质化、多元化、
便利化的消费需求， 江门早在今
年4月就印发了《方案》。

《方案》提出，立足江门侨都
自身特色资源和宜居宜业宜游城
市发展定位， 顺应居民夜间消费
需求，打造集侨乡传统文化、都市
现代生活、城市璀璨景观、丰富多
元业态为一体的高品质夜间经济
集聚区。 江门将以“蓬江区万达广
场—五邑华侨广场—院士路—大
融城—益华广场一带”为重点，精
心打造具有地标性的夜间经济集
聚区，各市（区）至少启动1个夜间

经济集聚区的提升打造工作，确
保为市民提供满意的夜间经济消
费场所。 全面启动以“夜购侨货、
夜尝侨味、夜住侨宿、夜游侨景、
夜娱侨乐、夜品侨学、夜享侨健、
夜赏侨都”为核心的“夜侨都”品
牌创建计划，梳理全市夜间经济资
源， 制定3年创建计划， 并开始实
施。 夜间经济业态的功能逐步提
升，运营经验不断丰富、消费业态
不断优化、 管理维护不断规范、配
套功能不断完善。

明年， 江门将持续加大夜间
经济集聚区及“夜侨都”示范项目
的建设和改造力度， 每个市（区）
均形成1个具有地方特点的夜间经
济集聚区，与“夜侨都”示范项目实
现功能互补、客流共享、共同发展，
满足消费者旅游、 餐饮、 购物、娱

乐、教育、健身等夜间消费需求，初
步构建江门市夜间经济“点、 线、
面”立体消费体系，促进夜间消费
经济的功能和品质提升。

到2020年， 全市夜间经济优
质产品和服务显著增加， 夜经济
的生活方式和消费模式更加丰
富，形成布局合理、错位发展、特
色鲜明、管理规范、功能完善的高

端夜间经济集聚区不少于10个，
“蓬江区万达广场—五邑华侨广
场—院士路—大融城—益华广场
一带”成为粤港澳大湾区西翼核心
商圈之一。 打造“夜侨都”示范项目
不少于100个， 形成全国知名的品
牌。 江门夜间经济对经济的贡献不
断提升， 成为粤港澳大湾区西翼
中心消费城市之一。

创建大湾区西翼“夜经济”品牌

晚上 8 点，江门
市院士路、白石大道
周边商业综合体灯火
通明、人潮如鲫，不少餐
饮店门前大排长龙；元宝
山体育公园，灯光篮球场
上健儿们尽情挥洒汗水；
城央绿廊上， 既有一家大
小沿着河畔散步，也有社交
平台网红们趁着夜景在釜山人
行天桥上拍照打卡； 在江门演
艺中心，市民们有序排队进入侨
都大剧院，欣赏表演……这就是逐
渐摆脱新冠肺炎疫情影响，渐渐热
闹起来的“夜侨都”。

25 日，记者从江门市政府部门获
悉，今年以来，江门市大力发展夜间经
济，打造夜间经济城市品牌，促进消费
升级，印发了《江门市推动夜间经济发展
实施方案》（下称《方案》）。 近日，还启动
了 2020 江门“精彩·夜侨都”消费节，推
出十大主题活动，并发放价值超千万元的
夜侨都消费券，形成夜经济消费高潮。

从业人员
正 在 进 行 婴
儿护理培训

晚 上
一 些 年 轻
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行 篮 球 比
赛
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