
新增对外文化交流体系提升国际影响力

今年是 “深圳文化
创新发展 2020” 的冲刺收

官之年。 截至 6 月，153 项文化重
点任务基本完成了 145 项 ，完成率高
达 94.7%。 深圳一年举办 30 多个大型
文化品牌活动 ，深圳市民文化生活 “月月
有主题、全年都精彩”。 深圳还有 7 座超级
书城 、600 多家公共图书馆 、700 多家实体书
店 ，“新时代十大文化设施 ”正在陆续建设等
数字的背后，城市文明跃然纸上。

打造城市文化地标， 擦亮城市
文化名片。 深圳在上世纪 80 年代和
2000 年初分别掀起两次文化设施
的建设高潮。 2018 年，深圳正式公
布了深圳“新十大文化设施”和“十
大特色文化街区”名单。 此次规划考
虑到了原特区内外不均衡的现实问
题，在区域分布上更加合理。 这也是

深圳第三次文化设施建设高潮。
作为“改革开放实干家”的深圳

脚踏实地圆梦蓝图。 记者了解到，
今年以来，深圳歌剧院、国深博物馆
（暂名 ）、改革开放博物馆等“新时
代十大文化设施”加快了推进步伐，
构建城市文化新地标。 深圳“十大
特色文化街区”加快改造提升，“十

分钟文化服务圈”正在加速完善，公
共文化服务的“最后一公里”加速打
通， 公共文化服务的“先行示范标
准” 加速形成，“一区一书城， 一街
道一书吧” 的构想也正在逐步成为
现实。 加快建设区域文化中心城市
和彰显国家文化软实力的现代文明
之城，深圳正在不断努力。
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40 年沧桑巨变，深
圳经济特区文化建设也
取得了高度发展。 沿着
文化自觉、文化自信、文
化自强的轨道，深圳率先
提出“文化立市”战略，
打造“文化强市”。 如今，
深圳已是一片“文化绿
洲”。 未来， 深圳将跑出

“加速度”着力建设“城
市文明典范”。

率先提出“文化立市”战略
“文化强市”跑出“加速度”

着力建设“城市文明典范”，深圳文化之美深入人心

8 月 19 日-23 日，
深圳市关山月美术馆迎
来了 “大美抱华———伯
揆中国写意花鸟画全国
巡回展（深圳站）”。中国
人民大学画院教授 、国

家一级美术师伯揆通过
精心准备及创作的百余

幅大写意花鸟画精品力作，向
社会展示了具有新时代民族
气象的美学范式。

8 月 25 日，由深圳市龙
岗区文化广电旅游体育局主
办， 深圳市收藏协会协办的
“砥砺奋进的 40 年———庆祝
深圳经济特区成立 40 周年
成就展”在深圳龙岗文博展览
馆开幕， 截至 10 月 8 日，展
览面向市民免费展出。 本次
展览内容包括社会生活、城市
建设、 时代风貌、 大型活动、
重大事件等，如首条观光巴士
六大工程奠基、首届高交会场
馆、 大运会倒计时两周年庆
典、早期的深南路、深南大道

夜景等，充分展示了深圳经济
特区建立 40 年来翻天覆地
的城市巨变。 值得一提的是，
以上展览均对市民免费开放。
这是深圳不断创新公共文化
服务的一个缩影。

8 月 ，作为深圳 “新时代
十大文化设施”之一的深圳音
乐学院正式开工建设。 当前，
深圳正在加快推进“新时代十
大文化设施”“十大特色文化
街区”建设，以先行示范标准
率先塑造展现社会主义文化
繁荣兴盛的现代城市文明，打
造城市文明典范。

相比 40 年前薄弱的文化
积淀，深圳在短时间内用“深圳
速度” 实现了深圳文化发展的
“深圳质量”。“全球全民阅读典
范城市”“创意之都”“设计之
都”“钢琴之城” ……深圳用这
些美誉实力证明城市文化的高
度繁荣。 站在 40 岁生日新起
点，深圳经济特区向着“城市文
明典范”的战略定位再出发。

“城市之间的竞争最终是文化的竞争。 对此，深圳有先行一步的认识。 ”在去年 5 月 30
日深圳市政府发展研究中心召开的党组中心组理论学习（扩大）会议上，国务院参事，深圳
市委原常委、宣传部原部长王京生受邀授课时如此说。 2003 年，深圳率先在国内提出“文
化立市”战略，并获得了很多荣誉；2008 年，联合国教科文组织授予深圳“设计之都”称号；
2009 年，世界知识城市峰会授予深圳“杰出的发展中的知识城市”称号；2013
年，联合国教科文组织授予深圳“全球全民阅读典范城市”称号；此外，深圳连
续四次获得“全国文化体制改革先进地区”称号，连续五次获得“全国文明城
市”称号。

去年 8 月 18 日颁布实施的《中共中央国务院关于支持深圳建设中国特色社会主义
先行示范区的意见》赋予深圳“城市文明典范”的战略定位，提出要加快建设区域文化中
心城市和彰显国家文化软实力的现代文明之城。今年 7 月 22 日，深圳市推进中国特色社
会主义先行示范区建设领导小组专门召开会议，审议通过了《深圳加快建设区域文化中
心城市和彰显国家文化软实力的现代文明之城实施方案》， 对标深圳建设社会主义先行
示范区要求，为深圳城市文化创新发展绘就了新的蓝图。

文 / 羊城晚报记者 王俊
图 / 羊城晚报记者 王磊

2003年，深圳在全国率先提出“文
化立市”战略，坚持不懈地推动打造与
城市定位相匹配的文化强市。 2015年
底，深圳制定出台了《深圳文化创新
发展2020（实施方案）》，构建起深圳
城市精神体系、文化品牌体系、现代
文化传播体系、 公共文化服务体系和
现代文化产业体系“五大体系”。

令人瞩目的是，“深圳文化创新

发展 2020”作为过去五年深圳宣传
文化工作的“总抓手”，有针对性地
提出了 153 项创新举措和重点任
务，目前已基本完成 145 项，完成
率达 94.77%。 看不见、摸不着的文
化影响力正通过一件件看得见、摸
得着的实事赋能城市文化发展。

7 月 22 日，《深圳加快建设区域
文化中心城市和彰显国家文化软实

力的现代文明之城实施方案》 正式
出台，相比“五大体系”新增构建以
全面开放新格局为方向的对外文化
交流体系。 今后，深圳将通过增强粤
港澳大湾区文化发展核心引擎作
用、建设区域性国际会议中心、率先
打造中华文化走出去的重要基地等
举措，提升深圳的国际影响力，推动
建设人文湾区和国际文化交流中心。

全民阅读引领深圳走出书香馥郁先行路
深圳读书月组织者之一，深

圳出版集团党委书记、 董事长尹
昌龙自1995年8月博士毕业即来
到深圳工作， 当时的深圳文化积
淀还较为薄弱。 在尹昌龙看来，
1996年借着举办第七届全国书市
机会建成的深圳罗湖书城成为城
市文化发展的转折点，“这是深圳
书城品牌乃至深圳书业的发源
地， 由此开启了全国大书城发展
的新时代。 ”

尹昌龙回忆，第七届全国书市
创下了购书量最多、订数最大等 7
项全国纪录，“人们突然发现，这
个年轻城市蕴含着巨大的读书热
情， 全国书业界、 出版界为之震
撼，这在历史上是有标志意义的。”
从那以后，深圳开始考虑如何将全
国书市引发的读书热情维持下来，
留住一年一度的文化狂欢，这也成

为“深圳读书月”的发轫。
今年是深圳经济特区建立

40 周年，深圳读书月也已举办了
20 届。 20 年来，深圳读书月累计
举办各类阅读文化活动 8083 项，
捐赠爱心图书 2500 余万元，邀请
王蒙、金庸、莫言、饶宗颐 、周国
平、 白岩松等 100 余位名家开坛
设讲。 以深圳读书月为旗帜的全
民阅读引领深圳走出了一条书香
馥郁的先行路。

深圳读书月也是自 2017 年
连续推出的深圳“城市文化菜单”
的重磅活动之一。 文博会、 读书
月、“一带一路”国际音乐季、深圳
设计周暨深圳环球设计大奖、深
圳时装周、深圳国际马拉松、创意
十二月等这份菜单力求让深圳市
民文化消费“月月有主题，全年都
精彩”。

构建城市文化新地标擦亮城市文化名片

数看特区

见证传奇

深圳文化成果汇演
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旅游乱象已存在多年，多轮整治、打击
过后，如何避免“黑旅游”现象反弹？ 相关负
责人介绍，目前该局已制定了旅游行业联席
会议、联合执法、信用惩戒、投诉举报、举报
奖励五项制度， 以此来健全和完善长效机
制。

其中，联席会议由政法委、公安、文化
广电旅游体育局、 市监、 街道等多部门参
加，通过定期分析研判、重大问题联合查处、
严惩问题企业、扩宽投诉举报渠道、重奖举
报线索， 全方位对旅游行业进行常态化治
理。 在投诉举报和举报奖励方面，该局设立
了对外投诉热线（0755-25666627），并在罗
湖社区家园网上挂网公布。在罗湖口岸广场
正式设立旅游执法巡查和投诉受理点，并
完成挂牌工作。

相关负责人介绍，待口岸通关后，该局
将第一时间组织执法人员开展巡查检查，
及时掌握动态，并组织召开联席会议，分析
研判， 适时调整工作措施，“我们还将组织

海关、公安、街道、旅游等部门工作人员参
与的专职队伍开展驻点巡查， 及时消除旅
游投诉纠纷苗头隐患。 ”此外，在市文化广
电旅游体育局的统筹部署下， 罗湖区将联
合福田区在皇岗口岸同步开展巡查整治行
动， 严查非法经营者冒充罗湖旅行社发布
虚假宣传信息招揽游客， 增强执法巡查的
威慑力和覆盖面。

接下来， 罗湖文化广电旅游体育局还
将积极推动旅游行业相关制度落地实施，
建立健全规范化的旅游行业监管体系，为
全市旅游行业形成长效治理制度起到先行
示范作用。“我们还将积极推广旅游行业五
项制度，在相关部门、行业进行广泛、细致
宣讲。 发挥媒体舆论引导监督作用，努力营
造综合治理、齐抓共管的旅游市场环境。 发
挥制度规范作用， 培育一批文明旅游服务
品牌。 ”相关负责人介绍。 罗湖区此次专项
行动，也成为规范旅游市场秩序、促进旅游
行业繁荣的一项力举。

罗湖区文化广电旅游体育局相关负责
人介绍，此次工作分为“三加五”。“三”即宣
传教育行动、专项清理行动、专项打击行动
三项行动，并采取“线上 + 线下”相结合的
办法。

其中，线上宣传方面，文化广电旅游体
育局组织辖区旅行社召开 2020 年旅游法
规宣讲线上直播培训会， 提升企业守法经
营意识，线上参与人数达 4000 余人，全面
提升企业合法、守法经营意识。 线下结合整
治重点，设计印制专门宣传海报，组织多部
门派发、张贴宣传海报 5000 份，覆盖辖区
火车站、 宾馆酒店、 旅行社、 社区物业等
1000 多个宣传点。

值得一提的是， 该局还制作了一个快
板节目，下一步将在优酷、腾讯等门户网站
发布， 并在旅游场所、 星级酒店等场所宣
传。“私转押金需谨慎，卷款跑路易受骗，不
签合同维权难，擅自变行程让人烦，倒卖游
客乱转团， 强买强卖太嚣张， 千万别信‘0
元团’ ……” 旅游防骗小常识都融入快板

中，形式新颖，令人印象深刻。
专项清理行动方面， 线下以酒店宾馆

为重点， 联合各街道执法队每周开展非法
旅游“小广告”清理工作，目前已清理 342
家， 现场整改 23 家， 收缴非法宣传资料
300 余份。 线上对假冒正规旅行社网站进
行旅游宣传的网站或链接实施常态化清查
清理。 执法人员实地走访了中国国旅等公
司， 合作梳理假冒网站相关线索 14 条，已
移交市文化广电旅游体育局转市公安局协
助核查。

专项打击行动方面。 执法人员开展“黑
旅游”“不合理低价游”专项打击行动，共检
查辖区旅行社 300 余家。全面梳理 2019 年
有关“野马旅行社”投诉，摸排旅行社聚集
点，梳理排查 7 条重要线索，召开 6 次线索
研判会。 组织文化广电旅游体育局、公安执
法人员前往四川、山西、苏州开展调查取证
工作。目前，已立案 8 宗，对 2 宗案件已作出
行政处罚，其余 6 宗正在办理中。 相关旅游
线索将移交罗湖公安分局跟进处理。

今年 5 月， 市民王先生向罗湖
区文化广电旅游体育局投诉， 其去
年 11 月向深圳市某某国际旅行社
有限公司定了 2020 年 1 月 30 日从
澳门飞往帕劳六天五晚旅游套餐 ，
因为疫情， 王先生没有如约踏上旅
途，但旅行社拒绝退款。

执法人员随后的调查发现，该
旅行社仅有经营境内游业务的资
质，但仍顶着疫情组织游客出境游。
为此，执法人员还前往江苏苏州，找
到了当时参加该旅行团的一名苏州
游客做调查，搜集证据。 最终，该局
对涉事旅行社作出停业整顿一个

月、罚款人民币两万元的行政处罚。
执法人员介绍， 旅行社在并不具备
开展出境旅游的经营资质的情况
下， 接待有出境旅游需求的旅行者
后，会再转给其他有资质的旅行社，
一旦发生纠纷， 将增加旅行者的维
权难度。

除了上述的非法经营外， 旅游
行业还常见有旅行社组织不合理低
价游、强迫游客购物等乱象。罗湖辖
区内有众多旅行社，近年来，相关部
门多次开展整治 。 记者了解到 ，
2019 年 3 月， 罗湖区机构改革后，
旅游执法下放至区局， 区局主动作

为，大力开展旅游行业整治。 目前，
治理成效明显， 查办旅游案件 23
宗，罚没款近 29 万元人民币，辖区
旅游市场投诉量总体呈下降趋势 。
去年第二、三、四季度旅游投诉相比
第 一 季 度 分 别 下 降 了 45.7% 、
34.6%、55.4%。

新 一 轮 专 项 整 治 已 拉 开 序
幕———6 月 19 日，罗湖区召开专项
整治工作动员部署会议，将从宣传、
清理、整治、执法等各个环节持续发
力， 预计将用半年时间破获一批案
件、治理一批乱象，并健全和完善长
效机制，防止出现反弹。

“三加五”规范旅游市场
罗湖“先行示范”构建旅游行业长效治理机制

6 月底： 完成乱象全面
排查工作。

7 月至 11 月：全力投入
到摸排 、打击 、整治三大工
作中 ，破获一批案件 ，打掉
一批团伙、整治一批乱象。

12 月： 巩固提升阶段 ，
辖区旅游市场 经 营 秩 序 规
范运行 ，同时健全和完善长
效机制 ， 防止出现反弹 ，从
源头上遏制违 法 行 为 的 发
生。

今 年 6 月 份 开 展 整 治
工作以来 ，全区累计出动执
法人员 1965 人次， 开展旅
游专项整治行动 28 次 ，检
查旅行社、宾馆酒店 655 家
次，收缴非法宣传单 300 余
份 ，立案调查 8 宗 ，罚款人
民币 22000 元 ， 派发张贴
宣传海报 5000 份， 覆盖辖
区火车站 、宾馆酒店 、旅行
社、 社区物业等 1000 多个
宣传点。 组织辖区旅行社召
开 2020 年旅游法规宣讲线
上直播培训会 ，提升企业守
法经营意识 ，线上参与人数
达 4000 余人。

文 / 林园

非法经营旅
行社业务， 收费后
再将游客“转包”；
用不合理的低价吸
引游客， 再在旅游
过程中多次变相要
求游客消费……这
些旅游乱象存在多
年。 罗湖区是深圳
旅行社的传统聚集
区 ， 现 有 旅行 社
442 家， 占全市旅
行社总量的“半壁
江山”，每年集散游
客人次数量极大。
目前， 罗湖区正通
过开展三项行动、
制定五项制度，重
拳打击旅游乱象。
未来， 通过罗湖区
建立起的规范化旅
游行业监管体系，
有望为全市旅游行
业长效治理起到先
行示范作用。

旅游市场投诉量总体呈下降趋势

“线上 + 线下”联合整治

完善长效机制避免反弹

数看特区

“三加五”
落实时间表

工作人员张贴海报宣传守法经营

执法人员到酒店检查
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“家门口”享受高雅艺术


