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“来了就是深圳人”，这
句口号温暖了无数怀揣梦
想来深打拼的深圳人的心。
活跃在深圳大街小巷的“红
马甲”成为深圳城市温暖的
最佳代言。 截至 6 月，深圳
全市有注册志愿者 186
万，占常住人口的 13.8%，
位居全国前列，让深圳有了
别样的城市温暖。

3 月 5 日 ，在广东省政府新闻办
举行的第 38 场疫情防控新闻发布会
上 ，志愿者代表 、深圳市盐田区沙头
角街道社区工作者李广慧谈到作为
志愿者的经历体会 ： “从 1 月 27 日
起 ，我们的志愿服务一直没停 ，每天
工作 10 小时，为居民测量体温 ，引导
居民扫描深圳二维码信息登记 ，粘贴
防控疫情宣传海报等。 ”

李广慧说 ： “每一位奋战在一线
的工作者都是英雄，作为志愿者，我们
就要响应社会的号召， 哪里需要我们
就去哪里。 ”而她最希望的是在疫情结
束后能带着家人好好地吃一顿大餐 ，
陪陪他们，“虽然我做的可能只是很普
通的事情， 但是在志愿服务中不仅能
帮到别人 ，还收获了热血 、善良 、有爱
的朋友，让我的人生变得更有价值。 ”

李广慧只是深圳 186 万注册志
愿者的一个典型代表。 记者从共青团
深圳市委员会获悉 ， 疫情防控期间 ，
深圳 668 个社区联防联控志愿服务
小队开展了社区 、小区服务 ，总计超
12 万人次。

省委副书记、 深圳市委书记王伟
中， 市长陈如桂致信感谢奋斗在新冠
肺炎疫情防控一线的志愿者。他们说，
自新冠肺炎疫情发生以来， 深圳这座
爱心城市的志愿者们投身疫情防控一
线 ，奋战在大街小巷 、社区门口 、商场
超市等地落实防疫措施，包括测温、询
问复工企业情况、配送防疫物资等。

截至目前 ，“志愿深圳 ”系统上共
计发布防疫志愿服务项 目 近 19 万
项 ，全市参与防疫志愿服务的志愿者
累计已超过 100 万人次。 深圳 “关爱
之城”“志愿者之城”建设更加完善。

深圳是全国志愿服务的发源地之一， 早在 1989 年
就开始探索志愿服务工作， 多年来， 深圳一直引全国风
气之先，诞生了国内第一个法人志愿者组织、第一座“志
愿者之城”、第一批国际志愿者、第一个“义工服务市长

奖”、第一张电子义工证等。 2011 年底，深圳系统性提出建设“志愿者
之城”。 2017 年，深圳在继续巩固“志愿者之城”建设 1.0、
2.0 的基础上，推动“志愿者之城”建设进入 3.0 阶段。 40
年来，深圳“志愿者之城”建设成功发展到以制度化、专业
化为引领， 推动志愿服务从提供社会服务， 向参与社会治
理、凝聚社会共识跨越。

7 月 22 日，深圳推进中国特色社会主义先行示范区建
设领导小组会议通过《深圳加快建设区域文化中心城市和
彰显国家文化软实力的现代文明之城实施方案》，指出深圳
要建设国内外闻名的“关爱之城”“志愿者之城”。 当前，深
圳正在以特有的城市温度和最美的城市形象， 加速向竞争
力、创新力、影响力卓著的全球标杆城市迈进。

文 / 羊城晚报记者 王俊 图 / 羊城晚报记者 王磊

2011 年深圳大运会即第 26
届世界大学生夏季运动会将深圳
义工推到历史发展新高度， 深圳
市委市政府也在这一年提出建设

“志愿者之城”。 大量社会力量踊
跃加入义工队伍， 义工组织和义
工注册人数呈现井喷势头， 深圳
志愿者之城建设开启 2.0 阶段，
深圳义工借助互联网进行信息化
管理，开辟常态化、岗位化的志愿
服务。

值得一提的是， 最早源于深
圳大运会的城市志愿服务 U 站也

在这一时期成为“深圳义工”的一
大亮点。 大运会结束后，深圳市委
市政府把 U 站作为文化遗产保留
下来，要求将 U 站建设成为“志愿
者之城” 的重要标识。 U 站实行
365 天不打烊运行，创造了大批常
态化的志愿服务岗位， 满足了源
源不断的注册义工需求。

越来越多的志愿者和义工活
跃在机场、车站，出现在深圳的大
街小巷里， 深入到这座城市的方
方面面， 为深圳经济特区的发展
留下精彩注脚。

2017 年，深圳开启“志愿者之
城”建设 3.0 阶段，即以制度化、专
业化为引领， 推动志愿服务从提
供社会服务，向参与社会治理、凝
聚社会共识跨越， 发挥志愿服务
在参与社会治理、 推动可持续发
展中的重要作用。 当年，深圳推动
志愿服务参与水污染治理工作，
创新实施志愿者河长制， 积极引
导公众形成参与生态文明建设的
良好社会氛围。

2020 年，在深圳“志愿者之城”
建设工作领导小组的工作架构下，
团市委带领深圳志愿者与市水务
局、市生态环境局、市科技创新委
等单位在制度制定、 技术支持、队
伍建设等方面进行合作，共同推动
志愿服务参与水污染治理工作；加
强与市食药安办、市市场监管局的
沟通联系，继续深化推广食品药品
安全志愿服务工作模式；加强与市
公安局、城市公共安全技术研究院
等单位的合作，共同参与深圳市公
共安全治理。

垃圾分类督导、共享单车规范
使用志愿行动，控烟车轮战劝阻吸
烟，志愿者文明劝导电单车骑行不
规范、行人闯红灯、机动车不礼让
等行为……深圳志愿者在城市安
全治理方面发挥着越来越重要的
作用。“来了就是深圳人，来了就做

志愿者”， 体现出深圳的城市
温暖，让无数来自五湖四

海的深圳人凝聚在
这座充满关爱和温

暖的移民城市，
共建民生发展

新格局。

志愿者之城建设从一条热线电话开始
说起深圳的志愿者建设，还得

提到上世纪 80 年代， 深圳经济特
区成立后，全国各地的热血青年来
到深圳创业，远离家乡、无依无靠，
一些人遇到困难束手无策。 面对这
些问题，团市委于 1989 年 9 月 20

日组织了 19 名热心人士组成义工
队伍，开通“关心，从聆听开始”青
少年服务热线电话，为遇到困难的
来深创业者提供帮助。

1990 年 4 月 23 日， 由 46 名
义工组成的深圳市义工联在民政局

注册成立， 成为中国内地第一个义
工团体。 1999 年，深圳的注册义工
达到 3 万人。 之后，越来越多的深
圳人加入这个崇高的事业， 以开展
活动的形式参与社会服务， 这也被
称为深圳志愿者之城的 1.0 阶段。

志愿暖心服务为城市发展留下精彩注脚

推动志愿服务
向参与社会治理跨越

数看特区

截至目前 ， 深圳共有
注册志愿者 186 万 ， 占常住人

口的 13.8%。 团体志愿组织 1.1 万个，
年均参与服务的志愿者达 960 万人次 ，志

愿服务已形成规模效应。这 186 万名志愿者人
员的构成多元 ，在校学生占到 18.8%，党政机关
和社会团体占到 26.3%，企业员工占到 33.1%，其
他社会人士占到 21.8%。 作为 “深圳最有影响力的
十大观念”之一的“送人玫瑰、手有余香 ”让深圳具有
了独特的城市温度。

平安金融中心
大厦顶层玻璃上写
满游客对深圳的祝
福

福田汽车站义工红马甲为旅客送上开水

万志愿者赠人玫瑰手有余香186
全国志愿服务发源地暖心建设“志愿者之城”
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文明，让龙城更有温度
文／图 李薇 斯培森 张鑫鑫 郑文标

2017 年， 深圳市龙岗区龙城街道获
得第五届“全国文明单位”称号，成为唯一
一个获此荣誉的原深圳经济特区外街道。
随后，52 万龙城人不断向文明聚合靠拢，
向不文明行为发声亮剑，用自己的一言一
行装点着通向文明的康庄大道。 一路走
来，龙城人始终与礼仪为友，与文明为伴。
如今，辖区环境越来越美，交通秩序井然
有序，公共设施愈加完善，市民素质越来
越高，文明之风吹遍每个角落。

城区因人而兴， 城区同样因人而美。
未来龙城将持续发力，继续将文明创建作
为培育和践行社会主义核心价值观的排
头兵， 着力在提升市民文明素质上做文
章，在涵养市民文明行为上下功夫，用文
明风尚引领社会潮流，用社会主义核心价
值观涵养城区风貌，努力打造一座更有温
度的龙城，力争在全国文明城市创建工作
中取得优异成绩， 向深圳经济特区建立
40 周年献礼。

今年是深圳经济特区建
立 40 周年，也是第六届全国
文明城市评选表彰年。 龙城
街道在抓好疫情防控和经济
社会发展的同时， 第一时间
召开全国文明城市创建工作
部署会， 制定了《龙城街道
2020 年创建全国文明城市
工作方案》， 并提出在十二
大领域推出三十三项具体
行动，为全国文明城市创建
注入新动力。 会后，龙城街
道各部门、 社区迅速行动，
对照责任分工，把工作任务
分解落实到了具体的单位
和责任人， 做到一级抓一
级，层层抓落实。 该街道领
导将“行走龙城”工作常态
化，走街串巷进行明察暗访、
督促整改落实， 剑指破坏城
市形象的现象和行为、 消除
全国文明城市存在的薄弱环
节及“城市顽疾”。

文明城市既要“秀外”也
要“慧中”，尤需社会主义核
心价值观的引领。 在龙城，通

过打造社会主义核心价值观
主题公园、广场、商业街、小
区等， 让社会主义核心价值
观内涵走进大街小巷。 如今，
该街道除了全面推进万科金
色沁园社会主义核心价值观
宣传长廊和保利上城社会主
义核心价值观体验园等的建
设外，还深入开展成人礼、影
像家谱、市民看深圳、走进博
物馆、 创新创业典型宣讲等
主题活动；同时，依托基层宣
传文化阵地和爱国主义教育
基地、道德讲堂等，开展社会
主义核心价值观教育； 开展
市民公约、学生守则、行业规
范、职业规则、团体章程等规
范守则教育实践活动； 大力
开展“我推荐、我评议身边好
人”“最美人物、 善行义举榜
样学习”“重品行、树形象、做
榜样” 活动， 并充分发挥网
络、手机等平台互动性强、参
与便捷的优势，持续放大“好
人”效应、传播“好人”事迹，
突出模范引领效应。

近期， 发生在龙城
的一则暖新闻红遍网
络， 也让人们感受到了
龙城的温度 。 8 月 14
日，一市民突然在其私
家车内晕厥，龙城民警
倾力救助，演绎了一场
暖心大营救 。 当天辖
区值勤民警杨俊臣和
巡防队员袁野在龙翔
大道巡逻，返回途中看
到一辆轿车停在路边，
一名男子挥手求助，随
即停车询问。“我妻子
突然昏迷不醒，麻烦帮
我 送 她 去 医 院 可 以
吗？ ”男子说。 了解情
况后， 杨俊 臣 和 袁 野
立即驾驶警车一路警
笛开道 ， 仅用 3 分钟
就带领事主前往最近
的医院就医 。“真的很

感谢你们！谢谢你们的
帮助。 ”目前，该女子在
医护人员急救下 已 无
大碍 ， 事主 一 再 通 过
短 信 对 提 供 帮 助 的
民 警表示感谢 。

“当市民感受到一
座城市的温度， 就会增
强市民的‘归属感’，把
城市当成自己的精神家
园， 创建文明城市就会
成为每一位市民的自觉
追求。 ”龙城街道相关
负责人如是说。 一步一
个脚印，文明创建不断
提升龙城文明程度和
公民文明素质，把美好
蓝图变为生动现实，为
辖区人民不断前进提
供坚强的思想保证 、强
大的精神力量和丰润的
道德滋养。

龙城街道还深入推进
“志愿者之城”建设，积极构
建“平台 + 服务 + 社会资源”
志愿服务模式， 从公共文明
引导、公共服务提升、参与社
会治理以及弘扬志愿精神四
个方面入手， 努力打造志愿
服务推动文明创建新引擎 。
让奉献 、友爱 、 互助 、 进 步
的志愿服务精神成为文明
创建的新风向标。让龙城对
青年发展更友好，也让青年
参与到文明创建中，共同打
造共建共治共享文明和谐城
区。

据统计 ，今年以来该街
道团工委 （义 工 联 ）共组织
开展各类志愿服务 16 万人
次，服务时长达 37 万小时，
志愿服务专业化水平不断
提升。

文明龙城 秀外慧中

爱心互助 体现“龙城温度”

志愿服务
推动文明创建新引擎

龙城美好的市容环境

引导居民树立和践行社会主义核心价值观宣传

志愿服务 ， 推动文明
创建新引擎
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“哪里需要我们就去哪里”


