
作为中国改革开
放的排头兵，深圳经济
特区在过往 40 年里书
写着中国经济发展一
个又一个新“高度”。 一
部特区发展史，也是一
幅浓墨重彩的深圳公
安历史画卷。

深圳公安诞生于
国家改革开放事业起
步之初， 历经 40 年栉
风沐雨， 队伍从 400
人发展到如今近两万
人。在治安要素不断变
化的社会环境中，深圳
公安永葆忠诚本色，满
怀对人民公安事业的
赤诚之心，坚决捍卫国
家安全和社会稳定；在
打击违法犯罪、保护人
民群众、服务特区建设
的征程上屡建奇功；在
现代警务创新发展的
新时代奋勇开拓，引领
潮流。

一路走来，深圳公
安紧扣时代脉搏，用智
慧与汗水护航特区改
革开放、保卫人民安居
乐业，整个队伍正朝着
智慧型、现代化阔步前
行。
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全力保障平安稳定
打造警务改革“深圳样本”

深圳公安 40 载永葆初心护航特区发展
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如今， 漫步深圳这座公园城
市， 井然有序， 在街心公园里
散步、 锻炼的人们怡然自乐。
然而回溯上世纪 90 年代， 广迎
五湖四海来客的深圳也有自己
的头疼事： “飞车抢夺” 犯罪
案频发。

犯罪嫌疑人骑着摩托车，
抢夺市民背包， 得手后扬长而
去。 民警赶到也无济于事， 嫌
疑人早已逃离现场。 据悉， 从
上世纪 90 年代中后期开始， 深
圳“飞车抢夺” 案件数一直在
高位徘徊， 高峰时， 年接报此
类警情曾达万余起。

为打击“飞车抢夺” 犯罪，
深圳公安进行了长期不懈的努
力与探索： 从早期成立专业打
击队伍重拳出击， 到开展“禁
摩限电” 联合整治让犯罪分子

“不能飞”， 再到发动群防群治
力量捆绑参与， 走出了一条专

业打击与群众路线相结合的打
击之路。 罗湖“五虎将” 专业
打击队、 “1、 3、 5 分钟防控
圈”、 宝安“十万义警” 新模式
……一系列创新举措不断涌现，
有效地遏制了犯罪态势。 2018
年， 深圳历史性实现飞车抢夺
警情“零接报”。

自上世纪 90 年代末起， 电
信网络诈骗开始滋生、 泛滥，
并且逐渐在全国蔓延开来。 而
作为改革开放的前沿阵地， 汇
集了大量企业和年轻外来人口
的深圳更是成为电信网络诈骗
的高发区。

为守护市民群众的钱袋子，
2013 年 6 月 6 日， 深圳市公安
局在全国首开反信息诈骗咨询
专 线 0755-81234567， 向 市 民
提供与信息诈骗犯罪相关的咨
询、报警等服务。 2015 年，深圳
大胆探索， 又率先在全国成立

深圳反信息诈骗中心， 整合八
大银行、 四大运营商、 互联网
公司以及公安刑侦、 网警等部
门带着资源和权限进驻， 全市
电信网络诈骗警情归口处置和
多部门 、多单位 7×24 小时联
动，集“打、防、管 、控、建 ”于一
体 ， 初步形成了全 国 领 先 的
“归口受理 、秒级处置 、综合研
判 、 精 确 预 警 、 集 中 打 击 ” 的
工 作 模 式 ， 确 保 了 反 诈 中 心
拦 截 涉 案 资 金 和 涉 案 信 息 工
作快速 、 高效运转 。 2016 年 ，
深圳打 击 治 理 电 信 网 络 诈 骗
专项工作取得了七个“第一 ”
的 骄 人 成 绩 ： 深圳 历 史 上 第
一 次 出 现 电 信 网 络 诈 骗 警 情
数 、立案数双下降 ；被骗资金
拦 截 率 和 返 还 率 绝 对数双双
排名全国第一。 2019 年，电信
网络诈骗案打击绝对数连续四
年全省第一。

深圳市辖区海域范围 1140
多平方公里， 海岸线 248 公里，
码头 172 个 、 出入境口岸 18
个。 海防打私工作总体形势呈
现出口岸多， 出入境人员、 车
辆多 ， 边海防线复杂 ， 走私 、
贩私、 偷渡活动多等特点。

上世纪 80 年代中后期 以
来， 随着国内生产与消费的日
益繁荣， 改革开放成效逐渐显
现。 与此同时， 偷渡、 走私活
动也呈现出团伙化 、 职业化 、
智能化、 隐秘化的新特点， 神
圣 的 国 门 面 临 严 峻 挑 战 。 对
此， 深圳公安、 海关等打私部
门综合运用刑事和行政两种执
法手 段 ， 坚 持 打 团 伙 、 断 通
道 、 端 窝 点 、 摧 网 络 、 追 流

向、 稳处置， 重拳打击重大偷
渡、 走私活动， 不间断组织开
展专项打击行动， 取得辉煌战
果。

2006 年 3 月 1 日， 《深圳
经济特区反走私综合治理条例》
（以下简称 《条例 》 ） 正式落地
实施， 开创了全国反走私综合
治理领域立法的先河， 明确了
地方政府及有关部门在反走私
综合治理方面的职责， 并规定
建立反走私综合治理联席会议
制度、 信息交流处理机制， 同
时， 《条例》 在缉私实践方面
进行了突破和创新。

面对新的犯罪形势， 2017
年， 深圳市海防打私办全面 统
筹 协 调 海 关 、 公 安 、 边 检 、

边 防 、 检 验 检 疫 、 市 场 监 管
和 口 岸 管 理 等 市 海 防 打 私 委
成 员 单 位 ， 组 织 开 展 海 防 打
私 专 项 整 治 “DS ” 系 列 行
动 ， 并 且 延 续 至 今 。 “DS ”
系 列 专 项 打 击 整 治 行 动 是 深
圳市海防打私工作开展以来，
组 织 规 模 最 大 、 参 与 部 门 人
员最多 、 针对问题范围最广、
打 击 成 效 最 佳 的 系 列 行 动 ，
实 现 了 海 防 打 私 工 作 模 式 由
以往的协调式向实战化转变 ，
逐 步形 成 “数 据 主 导 、 统 筹
推 进 ” 的 全 新 工 作 理 念 ， 实
现 对 传 统 打 法 的 突 破 ， 工 作
机 制 和 流 程 实 现 再 造 ， 工 作
合 力 得 到 显 著 加 强 ， 走 私 违
法犯罪活动得到有效遏制。

警力严重不足 ， 是长年制
约深圳公安 发 展 的 突 出 “短
板”。 原有的治安员队伍， 虽在
一定程 度 上 弥 补 了 警 力 “缺
口”， 但普遍存在“法律地位不
明、 职责权限不清、 职业保障
偏低、 管理使用不规范” 等突
出问题。

深圳市公安局抓住公安改
革重大机遇， 提出运用特区立
法权， 打造新型辅警队伍， 赋
予辅警一定执法权限， 有效解
决 警 力 不 足问 题 。 2017 年 8
月 ， 深圳市 人 大 常 委 会 通 过
《深圳经济特区警务辅助人员条
例》 （以下简称 《条例》）， 走
在了全国辅警改革的前列。

《条例》 正式施行， 辅警
法律地位不明、 职责权限不清、

职业保障偏低、 管理使用不规
范 的 困 局 在 深 圳 得 到 破 解 。
《条例》 也是全国首部规范公
安机关 辅 警 管 理 的 地 方 性 法
规 ， 它 的 成 功 出 台 是 依 法 治
国理念 在 特 区 公安 工 作 的 具
体实践 ， 是 特 区 改 革 创 新 精
神在深 圳 公安 工 作 的 生 动 再
现 ， 是 推 动 深圳城市 治 理 体
系和治理能力现代化的重要举
措， 为全国辅警管理改革提供
了“深圳经验”。

辅警改革的难点在于既要
建立高素质辅警队伍， 又要保
障队伍的规范化管理、 运作和
使用 。 为 进 一 步细 化 条 例 执
行， 实施改革的具体措施、 标
准和要求 ， 《条例》 出台后，
深圳市公安局坚持“立法 + 制

度创新” 双轮驱动， 研究制定
了涵 盖 辅 警 招 聘 、 培 训 、 考
核、 奖惩、 保障、 退出等内容
的“1+10” 配套管理制度， 形
成了深圳公安辅警改革的完整
管理体系， 为保证辅警改革在
快车道上稳步前进把稳了方向
盘。

据了解 ， 自 2017 年底至
今， 深圳市公安局共组织开展
了 5 批次公开招聘辅警工作，
共吸引全国各地超 12 万人应聘
报考， 竞争最激烈的岗位报考
比例达 1:195。 薪资待遇提升
是辅警队伍的基础保障， 职业
认同感和集体荣誉感是辅警队
伍的精神支柱。 改革后， 深圳
辅警队伍整体风貌、 队员素质、
业务能力都有飞跃式的提升。

深圳实有人口逾 2200 万，
而民警不足 2 万， 每万人配置
警力数远低于国内其他城市，
警务工作压力大。

向科技要警力， 用数据强
战力。 近年来， 深圳警队通过
改革强警、 科技兴警， 全力打
造“智慧新警务”， 不仅实现了
治安持续好转， 还推动深圳公
安在服务群众领域快步前行，
赢得市民称赞。

在今年的疫情防控中， 深
圳市公安局依托智慧新警务 ，
汇聚卫健、 疾控等多部门研判
线索、 精准预警， 有力支撑全
市防疫大局。 这得益于近年来
深圳公安以全警之力推动的警
务大数据战略工程。

沐浴改革春风成长起来的
深圳警队， 一直把创新作为不
断发展的“根” 与“魂”。 站在
新时代的风口， 深圳警队实施
公安大数据战略和“AI+ 新警
务”， 整合建成“深警” “深

融 ” “深微 ” 等 13 个骨干平
台， 全方位给警务工作插上了
“智慧” 的翅膀， 全面推动公安
工作质量变革、 效率变革、 动
力变革。

经过 40 年的高速发展， 深
圳已 发 展 成 为 全 国 经 济 中 心
城市， 机动车保有量超过 350
万 辆 。 城市 交 通 管 理 面 临 巨
大 考 验 。 基 于 此 ， 深 圳 交 警
通过精细化管理 、 科技驱动、
联 合 创 新 进 行 探 索 和 改 善 交
通状况。

据了解， 深圳早在 1989 年
就建立了交通指挥中心， 是国
内最早建立的城市之一。 1999
年， 深圳新一代智能交通指挥
中心建成， 这里就像是全市交
通管理的神经中枢， 在此基础
上， 深圳交警建设了一个平台
十大系统， 包括交通共用信息
平台、 无线通讯对讲系统、 122
接处警系统、 交通信号控制系
统 、 交通事件系统、 智能交通

违章管理系统等等， 实现了快
速发现交通事件、 快速调度警
力、 快速处置事件， 吸引不少
国内同行前来交流学习。

20 多年来， 深圳交警的信
息化系统建设秉承科技引领实
战的理念， 伴随着时代更迭不
断发展更新。 2018 年 3 月， 交
警 支 队 正 式 启 动 “深 圳 智 慧
交 通 一 期 ” 工 程 ， 联 合 多 家
前 沿 顶 尖 企 业 ， 打 造 深 圳
“智慧交通 ” 城市大脑 。 未来
在 智 慧 交 通 时 代 ， 一 张 无 形
的 信 息 网 将 囊 括 城 市 交 通 的
方方面面 。 大数据、 云计算 、
人 工 智 能 等 前 沿 核 心 技 术 赋
能 交 管 平 台 ， 实 现 路 面 感 知
多 样 化 ， 交 通 预 案 仿 真 化 、
事 件 处 置 预 案 化 、 勤 务 运 行
可 视 化 、 交 通 管 理 运 营 化 的
智慧交通“深圳模式”。

2019 年， 深圳全市万车死
亡率降至 0.77， 达到全球先进
城市水平。

“矛盾不上交、 平安不出事、
服务不缺位”。 今年 6 月 12 日，
深圳市唯一荣膺全国首批“枫桥
式派出所”称号的深圳市公安局
龙岗分局宝岗派出所举行了揭牌
仪式。

众所周知， 基层派出所直接
联系、 服务人民群众， 承担着
70%以上的案事件办理任务，工
作成效直接关系人民群众生产生
活安全不安全、方便不方便。 为
提升基层治理效能，切实服务市
民群众，宝岗派出所以创新引领
警务，科技助力民生，打造出“宝
岗微警”、“五防体验馆”、“公民
警校”等响亮名片，辖区刑事治
安总警情连续两年大幅下降，市
民 群 众 安 全 感 满 意 度 大 幅 提
升。

此外， 该所还发动群防群治
力量， 灵活组建社区矛盾调处队
伍、 义警队伍、 蓝马甲反诈骗宣
传队伍等， 将平安创建触角延伸
到社区基层。 据悉， 社区矛盾调
处队伍中有 1000 多名企业“矛
盾调处信息员”， 也有 100 多名
出租屋矛盾、 邻里纠纷的信息排
查员，结合龙岗区“驻所人民调
解” 机制， 聘请辖区老年人协会
主席担任义务调解员， 助力提升
基层矛盾调解水平。 通过“矛盾
调处队伍 + 调解平台”运作，“哪
里有纠纷， 就把调解工作做到哪
里”，实现矛盾纠纷的精准调处。
据统计， 近三年， 该所共计调解
各类矛盾纠纷 2300 多宗， 调解
率达 97%。

而“义警”则是一个更庞大的

队伍。据悉，2017 年 3 月，宝安区
在警力短缺的情况下， 以“两长
两员”（楼栋长、门店长、物管员、
企业保安员） 为主体， 首先成立
了义警队伍， 并快速发展成为全
民参与、 拥有近 10 万名队员的

“十万义警”。 经过三年多的发
展， 目前深圳已成立了 30 余万
人的“义警”队伍。

近年来， 以宝岗派出所为代
表， 深圳公安围绕改革驱动、创
新引领， 压实各方责任， 打通基
层治理“最后一公里”，将基层基
础工作作为深圳“第一工程”来
抓， 推动警力向派出所下沉，推
动社会治理重心向社区下移，相
继涌现出基层力量整合的“同
胜 ”模式、基层综合治理的“景
乐” 模式、 基层基础建设的“南

园” 模式等， 探索出深圳公安的
“枫桥经验”，为打造共建共治共
享社会治安治理格局、 推进更高
水平的平安深圳建设不断作出新
贡献。

惟改革者进，惟创新者强，惟
改革创新者胜！ 今年是深圳经济
特区建立 40 周年，也是“双区”
建设全面铺开、 纵深推进的关键
之年。 深圳公安作为平安深圳建
设的主力军， 坚持和发展新时代
“枫桥经验”，切实把矛盾纠纷化
解在基层， 把风险隐患消除在初
始，以创建“枫桥式公安派出所”
的优异成绩， 激发广大民警履行
新时代职责使命， 为打造共建共
治共享社会治安治理格局、 推进
更高水平的平安深圳建设不断作
出新贡献。

在 近 四 年 户 籍 人 口 增 长
180 .3 万 的 前 提 下 ， 深 圳 全 市
刑 事 治 安 总 警 情 连 续 三 年 以
20%的速度大幅下降 ， 2019 年
再降 6 .2% ， “两抢 ” “两盗 ”
警 情 年 均 降 幅 达 46 .7% 、
35 .2% ； 全 年 命 案 连 续 三 年 实
现 “ 发 案 不 过 百 、 破 案 百 分
百 ” 。 公 安 工 作 满 意 度 连 续 三
年排名全省第一 。

深圳公安打击犯罪的能力
水平量质齐升 ， 电信网络诈骗
案打击绝对数连续四年全省第
一 。 网 逃 抓 获 总 数 在 全 国 31
个省会城市 、 计划单列市中排
名 第 一 ， 在 公 安 部 “ 猎 狐 ”
“百 城 会 战 ” “云 端 ” 三 个 行
动中排名全省第一 。

在 “放管服 ” 方面 ， “深
微 ” 平台用户突破千万 ， 创新

推出 “刷脸办 ” “掌上办 ” 等
模式 ， 线上办理 267 项公安民
生业务 ， 零跑动 117 项 ， 大部
分民生警务事项均可实现网上
办 、 就近办 、 全城办 。

在 2020 年 “ 美 好 生 活 城
市 榜 单 ” 中 ， 深 圳 首 次 入 围 。
其中治安状况指标得分 36 分 ，
远超均值 5 .62 ， 领先众多评选
城市 。

今年 6 月 8 日 ， 中国 社 科
院 法 学 研 究 所 、 社 科 文 献 出
版 社 联 合 举 办 的 “ 法 治 蓝 皮
书 《 中 国 法 治 发 展 报 告 No .
18 （ 2020 ） 》 发 布 暨 中 国 法 治
发 展 理 论 研 讨 会 ” 发 布 了
“ 中 国 警 务 透 明 度 指 数 报 告
（ 2019 ） ” ， 深 圳 市 公 安 局 警 务
透 明 度 指 数 得 分 89 . 80 ， 位 列
第一 。

立法破解警力不足 辅警改革创“深圳样板”

深圳公安重拳打击电信网络诈骗新型犯罪

科技引领警务改革 大数据赋能智慧交通

创新基层治理模式 打造深圳特色“枫桥式”派出所

数读“平安深圳”

福田区居住证首发仪式现场，来自揭阳的李女士拿到期盼已久的居住证

深圳公安对辅警改革后的新招辅警开展规范化培训

深圳公安在全国率先建立反信息诈骗中心

文 / 图 郭起 张奎

重拳打击犯罪 护航特区发展

护海防安全 海陆一体化打私


