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品“ ”新东莞
华为中国生态之行 2020·东莞数字峰会成功举办

文 / 林园

8 月 25 日，以“湾
区新‘基’遇，品‘智’新
东莞” 为主题的华为中
国生态之行 2020·东莞
数字峰会在东莞成功举
办，来自各领域的领导、
专家、 学者与华为共同
探讨“湾区新‘基’遇”，
了解“新联接、新计算、
新动能”，共话“品‘智’
新东莞”。

本次峰会还着重发
布了东莞市数字政府建
设一年来的阶段性成
果， 展示了东莞市政务
服务数据管理局在东莞
市政府等多方支持下所
打造的“数字政府”数字
底座如何助力提升行政
服务效能， 推动解决各
部门政务信息化建设长
期存在的各自为政、重
复建设、 信息孤岛等问
题， 助力打造湾区品

“智”新东莞。

全面实施国家大数据战略
背景下，建设数字中国，发展数
字经济，培育新增长点、形成新
动能势在必行。 广东新型基础
设施建设不断助推产业转型升
级， 释放广东高质量发展的新
动能。 作为中国经济第一大省
和信息化强省， 广东早已用数
字化转型的新思想、 新眼光布
局产业。 近两年更是在政策引
导下， 实现了数字经济的快速
发展，通过“新基建”为湾区数
字经济注入强劲动力。

东莞市政府亦积极响应
国家政策号召，深入贯彻落实
深化“放管服”改革、优化营
商环境、推进粤港澳大湾区建
设等工作部署，通过数据治理
拉动应用提升，通过应用提升
优化服务质量，全面推动“数
字政府”改革建设，为“湾区
都市，品质东莞”贡献智慧力
量，为广东“数字政府”建设
提供东莞标准、东莞方案和东
莞样本。

东莞市副市长罗晃浩表
示， 早在 2018 年， 东莞市便
提出了“数字经济、驱动发展”

的战略。 去年， 东莞市引入华
为开展以基础性工程、 标志性
工程、 便民性工程为核心的系
列“数字政府”项目建设，目前
已取得阶段性成果。“新基建”
不仅赋予东莞市产业新动能、
经济新增长， 也将提升东莞市
政府治理新方式、 人民生活新
品质， 助力东莞这座“世界工
厂” 转型升级为智慧之城、宜
业宜居之城。

华为公司企业 BG 全球政
府业务部总裁、 中国地区部副
总裁岳坤在致辞中提到，自
2009 年华为南方工厂在松山
湖正式投产，到 2017 年，东莞
市人民政府与华为公司签订战
略合作框架协议， 在智慧城市
等领域展开合作， 再到 2019
东莞市政府选定华为公司开展

“数字政府”改革建设，华为公
司已经广泛服务于东莞各个行
业， 而今华为公司将携手东莞
生态伙伴共建“数字政府生态
论坛”， 引入更多资源与东莞
携手共进， 为新基建“添砖加
瓦”， 为湾区数字经济发展注
入新动能。

东莞市去年印发了东莞“数字
政府” 建设总体规划和三年行动
计划，大力统筹推进“数字政府”
建设。

目前，东莞“数字政府”建设
已经取得了阶段性成果， 并在峰
会上正式发布： 一是数字服务基
础能力有力夯实， 打造政务云平
台、政务数据大脑、政务网络平台
于一体的“云数网”数字底座，以
信息化手段为“数字政府”建设提
供坚实支撑。 二是全市一体化政
务服务体系逐步完善。 依托一体
化政务服务平台， 建成市镇村三
级线上线下政务服务网络， 完成
所有市级事项进驻平台， 正在推
进一批涵盖不动产登记、 工程建
设项目审批改革等高频业务的镇
街（园区）事项在平台上线，推进
一体化政务服务平台部署到村
（社区）。三是城市数字化治理成效
进一步凸显。 东莞市依托政务数据
大脑，不断完善智慧城市运营中心
IOC 主题应用， 加强城市感知、辅
助决策研判；搭建了全市“空天地
一体化”基础地理信息平台，启动

了“生态监管与数据管理平台”项
目，以数字化赋能城市治理精准高
效。 四是政务服务和民生服务水平
进一步提升。 东莞市打造不动产业
务综合窗口，推动“互联网 + 不动
产”的改革，首创不动产全流程电
子化登记模式， 提升业务办理效
率；创新推出“莞家政务”服务品
牌，充分发挥平台聚合效应和品牌
集成效应，推动群众办事“一网办”
“一机办”“一码办”；创新打造特色
应用，帮助企业群众在家轻松办理
业务；上线“义务教育阶段招生系
统”， 为全市新生招生工作提供了
有力保障；创新 12345 热线，通过
互联网实现全媒体统一接入，将城
市治理、企业服务、民生诉求和紧
急联动结合，打造响应政府。

通过大力推动新基建工程，东
莞市建设了“云数网”于一体的数
字底座，打造全市一体化一盘棋数
字政府建设体系， 推动在营商环
境、生态文明、城市运营、民生保
障、行政效能、公共支撑等领域创
新应用，实现“一座拖全城，六域竞
创新”格局。

“数字政府”建设是一个
系统工程， 涉及众多领域，需
要汇聚各方智慧和力量共同
推进，需要新型生态合作关系
支持。“数字政府”建设成果正
式发布后，在东莞市领导的关
心支持和政数局的指导下，华
为公司与三大运营商、广东省
电信规划设计院、东莞理工学
院及众多优秀合作伙伴携手
成立“数字政府生态论坛”，
为“数字政府”项目献计献策，
为东莞数字经济产业发展贡
献智慧。

为了深化“数字政府”建
设发展，本次峰会上还进行了
三轮重磅签约，包括松山湖管
委会和华为的战略合作签约、
华为与市属国企东莞实业投
资控股集团签署战略合作协
议、广东光大企业集团有限公
司与华为签约。 峰会结束前，
华为云工业互联网创新中心
还在多位领导和企业代表的
共同启动下，正式上线。

多项签约和生态启动的
达成，意味着华为将通过多方
面合作，通过打造新基建的数
字底座， 继续高效推进东莞
“数字政府” 建设， 同时助力
东莞松山湖制造企业上云 。
共同打造湾区品“智” 新东
莞。 主会结束后，部分嘉宾还
前往东莞市市民服务中心参
观 了 智 慧 城 市 运 营 中 心

（IOC）， 了解 IOC 的功能运
转。 城市 IOC 功能主要表现
在： 城市窗口 / 日常运营，事
件管理 / 联动指挥 ，AI 智能
预警、数据驾驶舱，辅助决策
四个方面， 是可看、 可用、会
思考的城市 IOC。 IOC 是城市
的“智慧大脑”， 有助于加强
城市动态感知、辅助研判决策
以及实现业务联动，能够更高
效地协助城市管理，助力“湾
区都市、品质东莞”建设。

全天候的展厅参观安排，
让更多人看到了数字政府、华
为多个解决方案、新技术在多
个行业中的应用场景与效果。
新基建、5G� To� B 浪潮正在
成为产业升级的新动力，多元
生态正在拓展新的价值空间。
新联接与新计算让各行各业加
速数字化、智能化转型，让数
字东莞获得增长新动能，“基”
+“智”前行。

机遇是留给准备好的人，
智者创造的机会比他得到的机
会要更多。 面对 2020 年的各
种不确定性， 东莞不断深化

“数字政府” 建设旨在打造为
民服务新格局。 本次峰会还同
步举行了智慧教育分论坛、生
态发展分论坛、智慧水务闭门
会议和智慧松山湖闭门会议，
旨在从更多角度探讨如何把握
新“基”遇，让数字“莞城”加速
发展。

国家信息中心信息化
和产业发展部主任、智慧城
市发展研究中心主任单志
广：

智慧政 务 本 质 上 是 改
革创新的系统工程 ，是利用
智慧技术对政务进行重塑
和再造 ，其中包括系统能力
从纵强转向横通 、系统特征
从稳态转向敏态 、系统结构
从分治转向开放 、经济职能
从服务工业经济转向数字
经济 、设计原则从条块分割
转向顶层设计 、服务模式从
尽力而为转向无处不在 、建
管模式从以建为主转向长
效运营七大关键转型 ，所有
的改革创新都应该要坚持
以人为本 。 根据信通院测
算 ，预计 2020 年全国基础
设施建设投资规模在 20 万
亿元左右 ，其中 ，新型基础
设施投资约 2 万亿元 ，占比
10%左右 ，将发挥撬动和优
化投资结构的作用。

中国信息通信研究院
副总工程师王爱华：

加快新 型 基 础 设 施 建
设 ，不只是短期效应 ，拉投

资 、稳 增 长 、降 风 险 ，作 用
更 在 长 远 推 进 供 给 侧 结
构 性 改 革 、 推 动 经 济 高 质
量发展 。 加快新型基础设
施 建 设 ，要 解 决 制 约 新 型
基 础 设 施 发 展 的 制 度 性
瓶 颈 ，把 握 新 型 基 础 设 施
部 署 和 投 资 的 关 键 点 ， 充
分 发 挥 新 型 基 础 设 施 投
资 对 国 民 经 济 的 支 撑 、 引
领作用 。

华为中国政企业务营
销总监黄河：

时代飞速发展 ，随着黑
天鹅事件的频繁爆发 ， “变
化 ”才是永恒的不变 ，但是
“变化 ”本身也在不断加速 。
新基建的意义 ， 不在规模 ，
而在带动效应。 行业数字化
转型的关键在于深入核心
业务场景 ，以 “懂行 ”的新思
维 ，从外围业务转向生产与
决策业务 ，以新联接和新计
算与关键场景加速融合 ，将
多元能力融合成客户服务
能力的一部分 ；与专业领先
的行业数字化转型伙伴共
同前行 ，共同助力东莞产业
升级和经济高质量发展。
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1.松山湖管委会和华为
的战略合作签约。 深入贯彻
落实国家 、省 、市 《推动企业
上云实施指南 》 等文件精
神 ，促进松山湖园区企业积
极 “上云用云 ”，充分利用云
计算技术推动园区产业加
速由 “制造 ”向 “智造 ”转变 ，
助力园区经济实现更高质
量发展。

2. 华为与市属国企东
莞实业投资控股集团签署
战略合作协议。 通过携手华
为 ，将有助于东实集团积极
践行“市场化运作”策略。 东
实集团环保产业的业务范
围基本涵盖固废处理全产
业链 ，此次合作 ，环保板块
会首先装备华为的科技 “武
器 ”，进一步巩固 “东莞环保
领域重要的支柱性企业和

国内领先的固废处理综合
服务商 ”地位 ，东实与华为
的牵手 ， 将为设备赋智 、为
企业赋值 、为产业赋能 。 双
方将遵循互相尊重 、互利共
赢等原则 ，充分发挥各自领
域的优势，共同发展。

3. 光大与华为签约。
广东光大企业 集 团 有 限 公
司 历 经 三 十 多 年 的 积 极
探 索 与 实 践 ， 已 成 为 多 元
化发展的企业集团 。 华为
与 广 东 光 大 生 态 合 作 协
议 签 约 ， 将 充 分 发 挥 双 方
优 势 ， 助 力 广 东 光 大 集 团
打 造 具 有 示 范 引 领 作 用
的 数 字 产 业 聚 焦 示 范 园
区 与 行 业 数 字 化 转 型 标
杆 ， 推 动 平 台 创 新 中 心 、
东 莞 制 造 工 业 化 示 范 基
地等建设 。

加速砥砺前行，数字政府现新面貌

数字“东莞”，随“基”应变“智”慧前行

建设数字底座 推动六域创新

湾区新“ ”遇基
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