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深圳燃气成立于 1982 年，
植根于深圳经济特区这片沃土。
老一辈深燃人以“敢为人先”的
气魄和闯劲，实现公司发展突飞
猛进。 通过合并重组，实现集团
化；通过国际招标引进战略投资
者，实现股权多元化；聚焦燃气
主业深耕细作，首开国内大中城
市管道燃气特许经营的先河；突
破发展瓶颈，顺利完成深圳市天
然气转换和公司股份制改造。

2009 年 12 月 25 日， 深圳
燃气在上海证券交易所正式挂
牌上市，成为国内首家实现整体
上市的城市燃气企业。 上市十余

年来， 深圳燃气借力资本市场，
对标行业标杆， 拓宽发展空间，
激发企业潜能，经营效益、管理
质量、 社会效益取得新突破，企
业文化、企业品牌、企业信誉踏
上新台阶。

截至 2019 年底，公司资产
总额 232.2 亿元，净资产 115.7
亿元， 实现营业收入 140.3 亿
元，利润总额 13.2 亿元，是目
前 A 股市值及营业收入最高的
城市燃气企业之一， 也是国内
燃气行业智慧运营先行者，安
全运营、优质服务均处于行业领
先水平。

敢为人先，38 载“燃”情岁月

为 保 障 城 市 燃 气 安 全 供
应， 深圳燃气加快天然气产供
储销体系建设， 构建安全高效
的燃气供应保障体系， 建立城
镇燃气应急储备长效机制。 目
前，深圳市已形成“多气源、一
张网、互联互通、功能互补”的
天然气供气格局， 是国内供气
层级最少、 气源保障最丰富的
城市之一。

深圳燃气坚持储气设施与
管网设施同步规划建设， 建成

了求雨岭天然气安全储备库与
深圳市天然气储备与调峰库 ，
自建天然气储备设施的储备能
力达 6096 万立方米 （气 态 ），
位居国内大中城市前列。 深圳
市在全国率先建立 7 天以上的
城市燃气应急储备量， 构建了
“企业投资建设、 政府购买服
务” 的燃气应急储备机制，正
全力推进应急储备库二期扩建
工程 ，为“双区”建设提供清洁
能源保障。

服务大局，构建安全高效燃气供应保障体系
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打造国内一流的清洁能源综合运营商
深圳燃气以优异成绩向特区建立 40 周年献礼
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1980 年 8 月，第五届全国人大常委会第十五次会议通过《广东省经济特
区暂行条例》，批准设置深圳经济特区。 自此，一批改革闯将在深圳经济特区
勇立潮头，创造了让世界为之瞩目的“深圳奇迹”。 1982 年，深圳燃气在特区
诞生，秉持“务实高效、敢为人先、追求卓越”的企业精神，以逢山开路、遇水架
桥的奋斗姿态，从一个区域性、小规模的燃气公司发展成为大型公用事业上市
企业。

四十载惊涛拍岸， 九万里风鹏正举。 2019 年中共中央、 国务院先后印发
《粤港澳大湾区发展规划纲要》和《中共中央国务院关于支持深圳建设中国特
色社会主义先行示范区的意见》，深圳从“特区”迈向“先行示范区”，迎来历史
性发展机遇。 站在新起点，深圳燃气紧抓“双区驱动”重大发展机遇，发挥多气
源优势，进一步推动深圳市燃气事业发展，提升市民绿色生活品质，续写城市
清洁能源供应新篇章。

在完善城市燃气输配体系
的同时，深圳燃气加大“惠民生”
的力度，全力配合深圳市各区政
府，纵深推进城中村管道天然气
入户改造工程 （简称 “城中村改
造”）。 2013 年，深圳燃气打造了

“水围模式”，实现了深圳市城中
村改造零的突破。

近几年， 深圳燃气加大改
造力度， 全市城中村改造驶入
快车道。 2018 年 9 月 30 日，深
圳市管道天然气客户突破 200
万户暨上沙社区管道天然气改
造通气点火仪式顺利举行，上
沙社区约 2 万居民用上了天然

气，上沙社区项目成为城中村改
造的精品示范工程 。 2019 年，
深圳燃气出台了全面加快城中
村改造的工作方案， 强化政企
沟通， 全力配合各区推进城中
村改造， 代建城中村占总体改
造任务的 46%。 2019 年全市完
成改造 148 个村， 其中由深圳
燃气代建 118 个村， 占 79.7%。
根据全市总体改造任务， 预计
2020 年累计完成第一阶段 438
个村改造任务；2021 年将累计
完成 819 个城中村改造任务，届
时深圳市管道气普及率可达国
内领先水平。

保障民生，全面推进城中村管道天然气改造

深圳燃气自 2004 年开始实
施对外投资的战略决策，迈出了
主业经营“走出去”的第一步。 经
过十余年发展，深圳燃气的业务
已扩展到江西、 安徽、 山东、江
苏、广西、广东、内蒙古、湖南、湖
北、浙江、云南、河北等 11 个省

区， 拥有近 50 个城市的管道天
然气特许经营权，服务异地用户
超过 160 万户，成功在异地塑造
了“深圳燃气”品牌，扩大了企业
影响力。

随着新一轮国企改革的稳
步推进，深圳燃气摸索出了属于

自己的创新之路———从输出资
本到输出品牌，从移植深燃模式
到创立当地标杆，从单打独斗到
合作共赢。 深圳燃气在放眼国内
的同时，走出国门，沿着“一带一
路”， 积极寻找国际市场上的蓝
海地带，造福“地球村民”。

立足深圳，“走出去”发展战略硕果累累

企业发展，以人为本。深圳
燃气始终坚持“崇德尚才 ，能
干者皆有舞台” 的人才理念 ，
持续开展人才管理机制创新，
助 力 员 工 和 企 业 共 同 成 长 发
展。 通过打开管理、技术、技能
职业发展“三扇门 ”，畅通员工
职业发展通道， 形成具有深燃
特色的“制度选人”模式，营造

公 平 公 开 公 正 的 职 业 成 长 环
境。

在持续优化人才培养体系
方面，打造“管理人员能力素质
轮训”“班组长训练营”“深燃大
讲堂”等品牌培训项目，建设“深
燃学堂” 线上培训教育系统，真
正实现人人皆学、 时时能学、处
处可学。 同时，构建多层次、全方

位人才激励机制，激发员工队伍
干事创业活力。

企 业 创 新 发 展 的 根 本 在
人才 ，深圳燃气持续推进人才
体 系 建 设 ， 2015 年 起 连 续 3
年荣获“中国年度最佳雇主深
圳最佳雇主 30 强 ”，2017 年起
连续 4 年荣获“人力资源管理
杰出奖”。

以人为本，持续推进人才体系建设

38 年来， 深圳燃气稳扎稳打，
创造了安全供气和优质服务两大品
牌， 受到了市民的广泛认可。 构建
了以双重预防工作机制为核心的安
全生产标准化体系， 积极履行企业
安全生产主体责任， 推行安全生产
标准化管理， 安全运营燃气管道
1.8 万公里，服务管道气客户近 400
万户、 瓶装气用户约 150 万户，保
障城市用气安全稳定； 坚持以客户
需求为导向， 持续提升服务管理水
平。 实现用气报装业务全流程线上
办理， 降低小型工商用户用气报装
成本；推出线上刷脸报装服务，智慧

燃气服务成效显现。 2019 年深圳市
用气营商环境走在全国前列。

今年， 面对突如其来的新冠肺
炎疫情，深圳燃气党委高度重视，迅
速成立疫情防控工作领导小组及办
公室， 建立协同高效的疫情防控机
制。 今年上半年公司深圳地区实现
“零感染”“零输入”“零事故”， 城市
燃气供应稳定；72 家异地企业各场
站及管网运行、 客户服务工作恢复
正常，日供气量已恢复至 2019 年同
期水平。 同时，通过降低工商用户气
价、减免气费等政策，全力支持企业
复工复产。 上半年累计让利酒店、餐

饮类企业等工商用户及电厂气费
2.49 亿元，减免物业租金 471.59 万
元，与客户共克时艰，疫情防控及安
全保供工作取得阶段性成效。

深圳燃气以服务、安全树品牌，
被国家安监总局认定为“全国安全
文化建设示范企业”， 连续 15 年被
授予“安康杯”竞赛优胜企业，2017
年荣获“全国用户满意企业”称号，
2018 年荣获“全国质量标杆”称号，
2019 年代表广东省赢得全国首届
应急管理普法知识竞赛亚军， 安全
绩效指标业内领先， 客户服务质量
有口皆碑。

安全＋服务，深燃品牌赢得市场信赖

坚持党的领导、加强党的建设，
是国有企业的“根”和“魂”。 深圳燃
气积极完善中国特色现代国有企业
制度， 充分发挥党委把方向、 管大
局、保落实的领导作用。

深圳燃气始终坚持把党的领导
融入公司治理各环节。 积极落实习
总书记重要指示批示精神和党中央
决策部署，探索实施了“双向进入、
交叉任职” 的领导体制； 把党建工
作内容写入公司章程， 完善党委依
法决策机制， 做到重大决策、 重要
项目安排、 大额资金使用、 人事任
免等重大事项由集体讨论决定，保

证决策的民主性、科学性、公开性。
为提升基层组织力， 深圳燃气把党
建工作重心下沉到基层班组， 通过
实施“党建进班组，党员上一线”书
记项目， 打通企业党建“最后一公
里”。 深圳燃气党委领导干部实行
支部 、班组“双挂点 ”，进行“一对
一”的指导和服务，提高基层党建工
作水平。

饮水思源、回报社会。 深圳燃
气在扶贫之路上始终步履铿锵 。
1995 年以来， 积极帮扶贵州省三
都水族自治县 ，从人力、资金 、文
化帮扶到“一企帮一村 ”，助力三

都县 2020 年 3 月成功脱贫摘帽 。
2010 至 2013 年，定点扶贫廉江市
那凌村 ， 累计投入帮扶资金 550
万元， 通过产业扶持实现那凌村
全部脱贫。 2013 至 2015 年，定点
扶贫陆丰市梅田村，累计投入 450
万元，通过教育帮扶、转移就业、成
立专业合作社等方式，贫困户人均
年 收 入 从 4100 元 增 加 至 8400
元。 2016 年至今，精准扶贫河源市
民乐西村，累计投入帮扶资金 692
万元， 因地制宜发展产业项目，实
现民乐西村贫困户 63 户全部精准
脱贫。

党建引领，争当市属国企党建排头兵

深圳燃气始终将技术创新
作为产业升级发展的核心力
量。 2002 年率先在国内燃气行
业 内 开 展 管 道 完 整 性 建 设 ；
2015 年建立国内城市燃气企
业第一个国家级博士后工作
站；2018 年成为第一家获得国
家高新技术企业认证的深圳市
属直管国企；2020 年成功申报

国家工业互联网创新发展工程
项目，正加快建立国家、省级、
市级“六位一体”多层次的创新
载体， 累积获得知识产权近
150 项。 深圳燃气迈入从传统
能源供应企业向高新技术企业
发展的新阶段。

为适应“从数字化向智慧
化”战略转型的需要 ，深圳燃

气先后和腾讯云 、金蝶 、深智
城等行业领先企业签订战略
合作协议 ，在智慧燃气等主要
领域开展深入合作，共同推进
云计算 、大数据 、人工智能等
前沿科技与燃气行业的融合
发展，探索智慧化行业解决方
案 ， 共建数字生态共同体，实
现创新共赢。

技术支撑，加快实施创新驱动发展战略

多年来，深圳燃气坚持聚焦
市场发展，努力打造上游多气源
供应格局，促进下游同心多元化
发展。深圳燃气目前已形成 5 路
气源保障，构建了完善的天然气
资源采购、输配分销和储备调峰
体系。深圳燃气积极探索企业转
型，2019 年成功进入北方综合

供能市场；2020 年控股唯美电
力，成功进军气电领域；上线“优
燃生活”网上商城，孵化燃气用
具公司，助力燃气业务延伸。

在发掘创新增值业务方面，
深圳燃气与埃森哲联合推广创
新型信息技术增值业务，成功拓
展贵州燃气、珠海港兴等同行客

户。为应对燃气市场发展转型而
带来的挑战，深圳燃气在深圳地
区推行管道燃气运营机构改革，
成立 10 家区公司。 同时制定了
“非居拓展‘一呼百应’3 年行动
方案”，力争从 2020 年开始，促
使市场发展业绩翻倍， 为公司

“十四五”发展增添持续动力。

深耕市场，为“十四五”发展提供动力引擎

在深圳经
济特区建立 40

周 年 的 关 键 节 点 ，
全市上下纵深推进 “双

区 ”建设 ，跑出了迈向全球标
杆城市的 “加速度 ”。弘扬特区
精 神 ，坚 持 “服 务 大 局 、服 务
城市 、 服务产业 、 服务民生 ”
的功能定位 ，把企业发展紧密
融入到 “双区 ” 建设的进程
中 ，是当下每一位深燃人的使
命和职责 。

胸怀大局勇担当， 砥砺奋
进新征程。 深圳燃气将始终坚
持以习近平新时代中国 特 色
社会主义思想为指导 ，继续抢
抓 “双区驱动 ”的重大历史机
遇 ， 进一步发挥好国 有 企 业
“顶梁柱 ”和 “压舱石 ”的作用 ，
以恒心办恒业 ，集中精力做好
城中村管道天然气改造 、优化
用气营商环境 、城市供气安全
等工作 ，打造与先行示范区相
匹配的用气环境 ，在新时代体
现新担当 、 展现新作为 、做
出新贡献 ，以优异的成
绩庆祝深圳经济
特区建立 40
周年。

LNG（液化
天 然 气 ）、LPG
（液化石油气 ）
双翼齐飞

深圳市天然气储备与调峰库罐区

技术创新：虚拟实验室

蓝 天 白 云
下的燃气管道

城中村实施天然气改造
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