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羊城晚报讯 记者李焕坤
报道：记者 26 日从广州海珠区
获悉，本周五由广州市商务局、
广州市海珠区人民政府指导,
中大国际创新谷纺织产业联合
会主办的“2020 广州时尚论
坛” 将在海珠区广州国际轻纺
城举行。

中大纺织商圈是海珠区中
大国际创新谷核心片区， 广州
建设国际商贸中心城市的产业
名片，正打造成为融合纺织时尚
发布中心、 纺织产业标准中心、
纺织产业数据中心、纺织产业科
技创新中心于一体的国际时尚
中心。 该论坛以“科创·赋能”为
主题，紧密围绕中大纺织商圈创
新链与产业链共进、时尚创意与

科技创新共融的发展成效主题
展开，本次论坛还将发布《中大
纺织商圈助力时尚之都锦绣十
条》，助推商圈优化升级。

据悉， 论坛嘉宾邀请到了
中国纺织工业联合会产业集群
工作委员会副主任、 流通分会
副会长徐建华， 东华大学博士
生导师，中国纺织学术带头人、
全国纺织科技创新领军人才王
华平教授、 中国服装设计最高
奖“金顶奖”设计师祁刚等行业
大咖作精彩分享和主题演讲。
此外，此次论坛上，来自中大纺
织商圈、 入围中国流行面料的
创新企业科技功能新产品也将
通过动态展演和静态展示的方
式集中亮相。

羊城晚报讯 记者徐振天、通讯员杨云娥报道：又到
了一年一度高校新生集中报到的日子。 记者从广州地铁
了解到， 为给来穗报到的学生和家长提供出行便利，广
州地铁将于 8 月 28 日至 8 月 30 日，在广州南站、广州
火车站、五山、大学城北、大学城南五个重点枢纽站设置

“学子驿站”，并精心设计了“高校乘车指引”，为来穗报
到的学子和家长提供贴心的出行服务。

针对学子及家长携大件行李出行的情况， 地铁公司在
学子驿站处提供“爱心手推车”，为乘客提供打包、搬运服
务。 同时提供尼龙绳、封箱胶、针线盒、便民雨具、防水鞋套
等系列便民物资，满足乘客出行不时之需。 此外，结合疫情
防控工作，地铁公司还贴心为学子们提供爱心防疫包，配备
了医用外科口罩、湿巾、一次性手套等系列实用防疫用品。

值得一提的是，考虑到新生多为初次来穗，广州地
铁制作了“高校乘车指引”宣传折页，注明地铁沿线附近
主要高校分布及通行方式，并同步在官方微信、微博等
平台发布，为乘客提供快速出行指引。 同时，现场工作人
员会向初到学子及家长宣传地铁出行应知应会、客控措
施、多元支付、防疫信息等服务资讯。

羊城晚报讯 记者严艺文
报道：26 日，2020 年 08 期中小
客车指标摇号结果出炉。 本月
个人普通车单个摇号基数的中
签率为 0.45%，比上月略降。 个
人节能车摇号中签率也继续下
降， 低于六成， 比上月下降近
10 个百分点。

根据 8 月指标配置， 个人
普通车摇号配置指标 4500 个，
摇号基数序号为 1004477 个，
单 个 摇 号 基 数 中 签 率 约 为
0.45%，比上月略降 0.01%。 4
个基数序号的最高中签率可达

1.8%， 比上月下降约 0.04%。
500 个单位普通车指标全部摇
出 ， 有 效 申 请 编 码 总 数 为
13951， 中签率约为 3.58%，比
上月下降 0.07%。

节能车摇号指标共 2562
个，其中单位指标 100 个，个人
指标 2462 个，总量比上月增加
5 个。 个人节能车共产生 4127
个摇号基数序号， 单个摇号基
数中签率约为 59.66%，相较于
上月的 69.54%下降 9.88%。 52
个单位节能车摇号全部摇出，
100%中签。

羊城晚报讯 记者张璐瑶、
通讯员穗政数宣报道：记者 26
日从广州市政务服务数据管理
局了解到，近期，“穗好办”APP
新增 24 类高频服务事项。 广州
市政务服务数据管理局副局长
梁文谦接受记者采访时表示，
今年年底前，“穗好办” 将上线
各类服务增至 1000 项； 同时，
在全市设置的“政务一体机”自
助终端也将增至 1000 台。“希
望用‘两个一千’，让广州老百
姓办事更便利， 帮助广州提升
营商环境。 ”

社保等高频业务
均能网上办理

“刷脸”就能网上办事，自
助终端 24 小时政务服务“不打
烊”。 近年来，广州市民越来越
感觉到，在广州办事，跑腿更少
更便利了。

今年年初，广州 11 个区首
批 31 类服务事项上线“穗好
办”APP。 在此基础上，广州市
近期又上线了第二批优化事项
清单共 24 类事项。 市民打开
APP，刷脸实名认证，完成一次
注册，即可随时随地办理社保、
医保、独生子女年审、民政、残
联等高频服务事项。

数据显示，仅社保卡查询、
社保卡申领、社保卡挂失、社保
卡补 / 换卡等 4 个事项， 自 4
月 5 日上线“穗好办”APP 以
来， 累计办理超 98 万笔业务，
新申领社保卡 8 万多笔。

为了让困难群众足不出户
办理低收低保类申请，“穗好办”
APP 建立电子授权模式，开通手
机端数字签名。 目前，低收入困
难家庭救助申请、最低生活保障
救助申请、特困人员救助供养申
请等事项都已在“穗好办”实现
全流程网上在线办理。

此外，“穗好办” 用人脸识

别、电子证照等技术，开通计生
奖励资格年审网上验证功能，实
现“零跑腿、零资料、零填写”办
理。 该服务自 8 月 5 日上线以
来， 短短 10 来天就办理业务超
过 5 万笔。

常用街道社区证明
实现电子化

办事要开证明， 困扰着不
少市民。为此，“穗好办”推出街
道社区电子化证明。 市民通过

“穗好办”申请常用的街道社区
证明，街道社区在线审核，调用
“电子印章”，出具电子证明，并
实时同步至市政府门户网站

“证明在线验证专栏” 分辨真
伪， 全流程线上操作， 可验可
查。 目前，越秀区已上线管办档
案存放情况、福利分房情况、政
审材料情况、 亲属关系情况等
5 个常用证明线上开具。 下一
步， 街道社区证明电子化将向
全市推广。

超百项业务可经
一体机就近办

梁文谦透露，今年年底前，
“穗好办”将再新增约 500 项服
务， 为市民提供网上办事服务
达到 1000 项。“新增服务项目
主要覆盖三个领域， 一是便民
服务方面的项目，约 200 项；二
是企业服务项目，约 200 项；三
是社会服务，这是新增的，希望
把一些跟老百姓关系比较密切
的社会服务引导转化到政府平
台，约 100 项。 ”

目前， 全市还布局了 680
台“政务一体机”自助终端，实
现个人名下房产查询、 个人完
税证明打印、 驾驶员和车辆违
章查询等 100 多项业务就近
办。预计今年年底，“一体机”将
增至 1000 台。

广 州 暴
雨 致 多 区 积
水，市民蹚水
回家

“穗好办”新上线
24类高频事项

年底前该 APP 将上线 1000 项服务事项，
“政务一体机”自助终端增至 1000 台
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新企业科技功能新产品将集中亮相

老人术后昏迷三年去世
医院被指手术操作不当

检察院介入后确定无明确因果关系，但医院
病历造假存在过错，家属获补偿

文 / 图 羊城晚报记者 董柳 通讯员 韦磊 王栋

一宗肿瘤手术后，患者昏迷不醒，陷入植物人状态，三年
后被宣告临床死亡。 家属不懈维权，法院两审均认定医院不
存在医疗过错，驳回家属诉求。家属为此走上维权路，向检察
机关申诉后，检察官发现病历有问题……

近日，广东检察机关成功和解一起持续了七年之久的医
疗损害责任纠纷案件，涉案医院同意一次性补偿患者冯某家
属 32 万元， 冯某家属表示不再就此事信访， 圆满化解了长
达七年多的矛盾纠纷。

2009 年 11 月 5 日，78 岁
的冯某突然晕厥， 随即被家属
黄某等人送到广州市某医院进
行治疗，医院诊断为“右侧桥小
脑角区占位病变， 考虑神经鞘
瘤可能性大（听神经瘤）”。冯某
在该医院进行肿瘤切除手术后
却昏迷不醒陷入植物人状态，
2013 年 8 月被宣布临床死亡。

“我们想不通，为什么做了
手术会变成植物人！ ”冯某的妻
子黄某和其他家属表示， 明明
冯某被送到医院接受诊疗和手
术前意识还处于清醒状态，能
吃能喝能行走， 以为只需要做
一个简单的手术就能康复，怎
么做完却昏迷不醒甚至成了植
物人， 在 ICU 的病床上一直躺
了三年多， 遭了这么多罪最后
离开人世。 他们认定，医院制定
的诊疗方案是错误的， 在手术
过程中操作不当导致了冯某死
亡。 由此，黄某等人多次找医院
沟通， 要求医院对冯某的死亡

进行赔偿， 双方一直无法达成
赔偿合意。

2013 年 10 月， 黄某及其
子女冯某某等人到法院起诉，
要求确认医院存在医疗过错，
并承担医疗损害责任。 一审法
院根据广东省医学会的《鉴定
意见》及患者病历等，认定医
院不存在医疗过错，判决驳回
黄某一方全部诉讼请求。 黄某
等人不服，向广州市中级人民
法院上诉， 广州中院二审认为
一审判决并无不当， 判决维持
原判。黄某等人不服，向广东高
院申请再审， 被裁定驳回再审
申请。

7 年多来，80 多岁的黄某
和接近六旬的冯某某等人不
停到有关部门进行信访。 在长
年累月的诉讼、 信访过程中，
黄某等人与医院的矛盾也在
不断加深，内心对医院乃至司
法机关都充满了深深的敌意和
不信任。

医疗纠纷 八旬老人七年信访

2019 年，黄某等人就该案
向检察机关申请监督。 广州市
检察院承办检察官潘建明收到
案件后， 先通过电话与黄某等
人沟通案情， 黄某等情绪非常
激动，一定要当面反映情况。

在之后的几次接访过程
中， 潘建明从情理和法理两方
面入手向黄某一方解释和分析
案情，反复进行心理疏导，黄某
等人的情绪逐渐稳定了下来，
对检察官以及检察机关的专业
度表示认可， 相信检察机关会
依法公正办理案件。

同时， 经过认真审阅法院
卷宗材料和当事人提交的证
据， 潘建明发现一 CT 检查的
病历记录，只有病历记载，没有
做 CT 检查的数据和拍片 ，庭
审笔录也没有 CT 数据或拍片
的质证情况， 而黄某一方认为
这个 CT 检查根本没有做 ，医
院病历记载是虚假的。

黄某一方还提交一份做手
术的家属签名告知书复印件，
说根本不知道这个手术， 冯某
家属中根本没有告知书上签名
的这个人， 坚持认为是医院手
术失误造成患者病情恶化，然
后自作主张补做的手术， 继而
造成患者死亡。

“凭着多年的办案经验，我
觉得医院提供的病历可能存在
造假， 就依法启动了调查核实
程序，前往医院核实真伪。 一开
始医院坚持认为不存在造假，

我们就提议双方到场解封封存
病历进行核实， 得到了双方的
同意。 启封病历后，我们针对几
个疑点问题逐一核实， 经查确
实不存在病历记载的某一 CT
的数据或者证明材料， 争议手
术告知书上的签名人不是家
属。 为了进一步固定证据，我们
还要求医院出具了两份证据的
真实情况说明并盖章确认。 ”潘
建明回忆当时的办案情形说。

虽然案件取得关键性突
破， 但经广州市检察院民事检
察部门集体研究认为， 鉴于该
报告单记载的诊疗活动与冯某
的死亡结果之间并无明确的因
果关系， 本案抗诉条件不够充
分。 但医院确实存在过错，本案
作和解是最优方案。 经过多次
沟通协调， 案件和解工作取得
初步进展， 但因数额始终存在
一定差距及疫情原因， 和解工
作陷入僵局。

为彻底解决矛盾纠纷 ，增
加当事人的信任度，广州市检
察院把案件提抗到广东省检
察院。 省检察院承办检察官谢
涛、检察官助理韩凌宇接手案
件后，在市检察院前期工作的
基础上继续反复向双方当事
人进行沟通，最终成功说服医
院将补偿数额提高，患者家属
也对医疗诊治过程有了更加
深入的了解，表示愿意接受和
解， 缠扰多年的矛盾纠纷得到
解决。

促成和解 释法说理要用心用情

在依法对该案促成和解、
有效息诉罢访后， 检察机关没
有单纯地就案办案，在对案件情
况进行深入分析后，于 2020 年
4 月就办理案件过程中发现的
医院存在问题向广州市卫生健
康委员会发出检察建议，督促该

委依法履行职责，强化对医院相
关违规行为的监督和整治。

广州市卫生健康委员会及
时作出回复，就案件涉及医院存
在的问题立案予以调查，并表示
将加强对医疗单位的监督管理，
尽可能避免类似情况的发生。

依法监督 促进医疗行业规范治理

说案
广东省人大代表 、省律

师 协 会 副 会 长 刘 涛 表 示 ，
“从法律适用的角度讲 ，该
案确实不符合抗诉条件 ，但
检察机关没有简单地作出

不支持监督决定 ，而
是 坚 持 以 人 民 为 中
心的思想 ，充分发挥

检察机关在调处民事争议
的职能优势 ，促进了民事争
议的实质性化解 ，实现了各
方当事人的共赢 。 通过办
案 ，检察机关建议卫健委整
改医疗行业的突出问题 ，进
一步延伸了检察监督的社
会治理功能。 ”

广州地铁设学子驿站
迎接赴穗高校新生

检察机关介入

暴
雨

羊城晚报记者 邓勃 摄

羊城晚报讯 记者梁怿韬、
徐炜伦报道：26 日下午起，广州
受到高空槽和西南季风共同影
响，各区普遍降雨。 代表中心城
区气象数值的越秀和天河两区，
更发出今年首个暴雨红色预警
信号，中心城区多条道路在暴雨
中出现水浸。 气象部门预计，至
8 月 29 日前广州仍会受雷阵雨
影响，市民需防御强对流天气所
产生的灾害。

一小时内预警连升三级
26 日 15 时 42 分， 代表广

州中心城区气象数值的越秀和
天河区， 发出雷雨大风黄色预
警。 17 时许，广州市气象台对越
秀、天河发出暴雨黄色预警。 此
后 1 小时内，暴雨预警“连升三
级”，至 18 时发出广州中心城区
今年首个暴雨红色预警。 19 时
36 分，越秀和天河雨势减弱，暴
雨预警由红色降级为黄色。

广州市气象台 26 日 21 时
15 分通报称， 截至通报时止的
过去 6 小时，广州普遍出现了大
到暴雨，局部出现大暴雨。 全市
平均雨量 29.2 毫米，5 个监测站
（占全市 1%）录得 100 毫米以上
的雨量，69 个监测站 （占全市

19%）录得 50 毫米以上的雨量，
其中天河区林和街录得全市最
大累积雨量 126.2 毫米，福今路
录得越秀区最大累积雨量 106.1
毫米，南沙榄核录得全市最大阵
风 21.6 米 / 秒（风力 9 级）。

截至 26 日 21 时 27 分，广
州市气象灾害应急指挥办公室已
解除广州市气象灾害 （暴雨Ⅱ级
和雷雨大风Ⅲ级）级应急响应。

58 条公交线受影响改道
一场“红雨”，为晚高峰的广

州带来诸多“阻滞”。 记者 18 时
许欲从黄沙驾车前往报称水浸
的环市东路水荫路口， 至 19 时
45 分才行至环市东路花园酒店
路段。记者途经的内环路 B 线黄
沙至火车站路段、环市东路水荫
路口至小北高架路段，均严重拥
堵。 20 时许，记者改骑共享单车
赶至环市东路水荫路口，发现事
发现场依然水浸。 只见一台小
车，因水浸而在水荫路近环市东
路口“死火”。多辆路经现场的车
辆， 均小心翼翼在水浸路段前
行。 有环卫工人在水浸道路边尝
试疏通下水管道。

“雨来得非常急，根本没时
间应急处理。 ”有环卫工人告诉

记者，事发路段的下水管道疑似
被堵塞，水浸后路边多个垃圾桶
浸至“漂浮”， 垃圾亦随水到处
漂，导致现场交通大受影响。 他
们只能等雨势减小后，疏通下水
管道再清理现场。

环市东路水荫路交界，只是
广州 26 日傍晚其中一处水浸
点。 19 时许，居住在天河区广氮
花园的陈女士向羊城晚报报料
热线反映小区周边道路积水，居
民回家困难。 途经天河区龙口西
路的林女士，也向羊城晚报报料
热线反映当地道路积水。 截至
26 日 22 时，记者在天河路石牌
桥路段，仍可见道路积水，抢险
人员在现场排水。

广州交警微博 26 日 18 时
40 分通报称，科韵路北行棠安路
段及北环路段、 华南快速南行广
园路段、沙河立交东行、区庄立交
桥底、环市路水荫路段、东风路农
林路段、先烈路黄花岗路段、燕岭
路东行银河园路段， 因暴雨造成
水浸。 广州市交通运输局官方微
博通报称， 截至 18 时 30 分全市
共有 58 条公交线路受水浸影响
需绕行，科学城南部总站、汇景新
城东总站、 阅江路总站等 3 个公
交总站受水浸影响无法运作。

广 州 市 气 象 台 8 月 26 日 17 时 预
计 ，8 月 27 日广州仍会受高空槽和南海
季风影响 ，出现中 （雷 ）雨转阵雨天气 ；8
月 28 日至 29 日 ，天气转为多云为主 ，偶
有短时雷雨。 8 月 27 日至 29 日 ，预计最
高气温为 34℃至 35℃。

由于预计至 8 月 29 日广州仍有雷
雨 ， 广州市气象台提醒市民需注意防御
局地雷电 、短时强降水 、雷雨大风等强对
流天气，及其引发的次生灾害。 亦由于天
气依然炎热，市民需注意防暑防晒。

城区多处积水
突袭广州

提
醒

荩
未来几天雷阵雨持续

全市多 条
公交线路受水
浸影响需绕行


