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“目前， 全球有近
10亿人受到不同程度的
精神健康问题影响。 ”

8月27日，世界卫生
组织总干事谭德塞在记
者会上爆出这一调查数
据的时候，树洞救援团的
老梁接到了小希转来的
消息：“梁老师，这个人可
能要自杀。 ”

小希是新浪微博“抑郁症”
超级话题社区（简称“超话”）的
主持人。 在过往，他们无数次
默契合作“和绝望赛跑”———
发现线索、紧急报警、危机干
预、救回轻生者———每一次预
警发出，都会令所有人精神高
度紧绷。

“我们没有发现的话，不排
除有真的走了的。 有的人打算
在走之前说出来， 实际上是一
种求助。 ”同样患有抑郁症的小
希对这样的求助相当敏感，在
她看来， 超话也好、 微信群也
罢，有一个可倾诉的“树洞”对
抑郁症患者“特别、特别重要”。

但本月早前的一场网络攻
击，在他们视若港湾的“树洞”
里掀起惊涛骇浪， 也再度引发
人们对这一群体的广泛关注。
如今， 一群抑郁症患者勇敢发
起了互助自救， 亦有越来越多
的爱心缓缓向此汇聚，有艰难、
绝望，亦有光。

文/羊城晚报记者 李妹妍
实习生 李华清

（ 应 采
访 对 象 要
求 ， 张 然 、
陈 晨 、 小
希 、珍 妮 为
化名）

根据世界卫
生组织2017年发
布的数据，2015年
全球超过3亿人罹
患抑郁症，约占全
球人口的 4.3% 。
在中国， 每100个
人中， 至少有3个
抑郁症患者。

（目 前 暂 未
见其他权威数据
的更新）

数说

突袭：
知名主播发帖引发风暴

微博抑郁症超话的25.2万粉
丝没有想到，他们平时用来交流
病情和治疗经验的地方，突然涌
进了一大批辱骂、攻击的私信和
评论。

这场来势汹汹的闹剧， 仅仅
起始于一句话———8月9日，某知
名主播在网上发帖称， 其女友因
抑郁症轻生离世，女友生前经常浏
览微博里的抑郁症超话。这一话题
迅速吸引了大批网民，他们涌进抑
郁症超话， 用激烈的言辞无差别
攻击每一位发微博的博主。

“我们不断刷新页面，进行处
理，但攻击的帖子太多了，管理
人员完全应付不过来。 ”一位抑
郁症超话的管理员告诉记者，由
于任何人都可以在超话里发帖，
因此确实存在一些人发布违规信
息的情况，不少抑郁症患者的微
博也收到了一些攻击性私信。

至此， 事态已濒临失控。 当
天晚些时候，涉事主播紧急发文向
受到攻击的网友致歉，同时希望其
粉丝能够删除攻击言论并进行道
歉。 羊城晚报记者注意到，截至10
日下午，大量此前攻击过抑郁症超
话的网友在微博上发帖致歉。

但风暴卷起的惊涛骇浪远远
超出了许多人的想象。

8月10日凌晨， 一个在抑郁
症超话发帖的微博账号称，因被
私信辱骂“快去死吧”而决定轻
生。 10日上午，该微博账号以账
号主人母亲的名义发帖称，其年
仅14岁的女儿患有抑郁症，因在
超话社区内发帖呼吁理解抑郁
症，却收到了36个陌生人发来的
近150条恶言恶语， 于当天凌晨
试图自杀，所幸及时获救。

同样在8月10日凌晨， 一个
在“抑郁症”超话发帖的微博账
号称，决定轻生。 此后，有人以该
账号主人妹妹的名义发帖称，账
号主人已经离世。

据悉，事发当天，管理人员和
网警共报备了6起自称在抑郁症超
话受到恶意攻击试图轻生的事件。

树洞：
茫然走进，释然话别

8月14日， 张然在抑郁症超
话与伙伴们告别。

“我决定去面对真实的生
活。 ”在8月9日那场超话风暴中，
她对那些恶意谩骂进行了回击，
遭到彻夜网暴。 这让她意识到，
自己不可能永远活在虚幻的网络
背后。

对张然而言， 这一次告别是
顿悟后的释然。 因为性格内向，
她从小到大都很少知心的朋友。
意识到自己可能得了抑郁症之
后， 她在网上发帖， 注意到了抑
郁症超话。

“超话有一个好处就是发帖
不用同步到微博， 过段时间可能
自己也找不到了， 某种程度上算
是一种树洞。 ” 在这个虚拟的网
络社区里， 张然尽最大努力去理
解、 去安慰有相似痛苦经历的伙
伴。 她告诉羊城晚报记者， 他们
就像“世界上的另一个自己”，在
这个意义上说，安慰他人也是在
安慰自己，是一场自我救赎。

在张然之前，陈晨也与“抑郁
症” 超话里相处近四年的伙伴道
了告别。 不同的是， 她带着康复
诊断书和伙伴们由衷的祝福。

“我上抑郁症超话，有时候也
会发微博发泄。 ” 接受医生的专
业治疗之后， 陈晨逐渐从抑郁症
中挣脱出来， 并在抑郁症超话里
找到了让内心平静的力量。 对她
而言， 可以匿名的网络是唯一袒
露心声不会被视为脆弱的地方，
“我也会在网上帮助咨询的病
友，根据不同的需求给出建议。 ”

规范：
每天审核过百帖子

2019年下半年，小希接手当
了抑郁症超话的主持人。

这项纯义务的工作并不容
易。抑郁症超话拥有25.2万粉丝，
共59.6万余个帖子， 阅读次数达
22亿次，高居微博医疗类超话榜
第一名，“主持人每天要审核几
百、几千个帖子。 ”

小希说， 主持人们的工作主
要是审核帖子， 看到违规的信息
要立即进行删除，“每人审核两
三百个帖子， 谁有时间就上去处
理一下。

彼时， 抑郁症超话里粉丝鱼
龙混杂， 有抑郁症患者发泄一些
极端的内容， 亦有非患者混进来
进行语言暴力。 接手后， 小希组
建了工作群， 为抑郁症超话制定
了发帖的规则， 包含禁止发围绕

自杀、寻求自杀方法、约死、遗言
的帖子，“这些内容肯定是违规
的， 超话要健康运转不被封，就
要避免这样的内容。 ”

作为正在恢复期的抑郁症患
者， 小希期望， 这个超话能成为
伙伴们互帮互助的温馨家园。 她
告诉记者， 此前因为技术故障，
抑郁症超话曾被关闭过一段时
间，“那段时间特别失落，树洞突
然没有了，痛苦也无处发泄。 ”

温暖：
给求助者寄明信片

SunFlowers希望小组是抑郁
症超话中一个特殊的自发组织。

最初，这只是14岁女孩珍妮
的一点小善举。 从新闻里第一次
认识到抑郁症时， 她深深为这一
饱受情绪困扰的群体感到痛心，
“有些人甚至要去伪装，还会被冷
眼相待，被骂矫情”， 2018年8月，
她给一个抑郁症患者寄去了第一
张明信片，写上自己鼓励的话。

珍妮告诉记者， 在寄出第一
张明信片后， 她决定发动更多有
想法的人一起来做这件事，“让
更多人参与进来， 给有需要的人
一缕阳光。 ”

2018 年 10 月 15 日 ，Sun-
Flowers希望小组成立，在抑郁症
超话中开设“征集帖”，向提供地
址的抑郁症患者寄送手写的明信
片，要做“远方陌生的寄语者”。

SunFlowers希望小组设有
两个管理员， 他们日常在微博超
话上发帖， 收集地址， 每个月少
的时候能收集到30多个地址，多
的时候则会超过100个。

“希望你好好吃饭， 好好睡
觉”， 这是他们在明信片写得最
多的叮嘱与祝福。

珍妮告诉记者， 对于内容的
撰写， 希望小组有严格的具体要
求，不能出现“抑郁症”三个字，
一方面是出于对收信者心情的考
虑， 另一方面也是满足部分患者
不想被人知晓病情的“需求”。

2019年3月， 珍妮开设微博
记录帖， 在评论区留下收信者反
馈的图片。 帖子更新了整整8个
月，直至2020年1月，小组一共收
到了213份收信者的私信感谢。

珍妮说， 尽管明信片和邮票
都需要小组成员自费，但还有89
名成员自发加入了这个小组，其
中三分之一是抑郁症患者，“很

多人留言说了自己收到明信片时
的心情， 我们小小的举动能够让
他们去表达自己的心情， 这本身
就令我很高兴。 ”

这样的正向反馈让她倍觉珍
惜。 在为SunFlowers希望小组招
募新组员时，她写道，“你用怎样
的眼光看这世界， 这世界就是怎
样的。 ”

接力：
与绝望赛跑的紧急救援

同样带着善意凝视着抑郁症
超话的， 还有荷兰阿姆斯特丹自
由大学计算机系教授黄智生倡议
发起的“树洞救援团”。

“抑郁症超话有主持人在监
控每一条信息， 从严格的意义讲
并不是‘树洞’，我们一开始并没
有特别留意抑郁症超话。”黄智生
告诉记者，通过深度学习，他们团
队开发的树洞机器人， 可以从社
交媒体平台数以千计的信息中自
动筛选生成自杀监控通报， 但由
于救援的人手不够，“我们每天只
能救其中很少的一部分人。 ”

黄智生和抑郁症超话产生交
集是在一年半以前。

因为媒体对树洞救援团进行
过报道， 有网友在抑郁症超话里
发现了危险信息， 第一时间向树
洞救援团发出了求援信息，“一
来二去， 我们目前已经同抑郁症
超话形成了紧密的合作机制。 ”

据介绍， 树洞救援团和抑郁
症超话的合作模式有两种 ： 一
种是超话中的普通网友看到危险
信息后向树洞救援团发送呼叫信
息， 另一种则是超话主持人通过
个人联系方式请求干预。 黄智生
说， 这两种模式的合作已经变得
非常频繁了，“现在几乎两天就
有 一 次 来 自 抑 郁 症 超 话 的 呼
叫。 ”

然而， 这不过是中国庞大抑
郁症患者群的一个缩影。 从某种
意义来讲， 这是一场与死亡对抗
的战争，还将是一场持久战。

黄智生呼吁， 全社会应高度
重视精神健康问题， 投入更多的
社会力量来帮助那些承受心理压
力的人，“现在我们每天都能发
现100个以上高自杀风险的人，
我们只能施救其中大概10多人，
只占需要帮助的十分之一。 知道
这些人面临危险， 我们无法提供
帮助，我们心里很痛苦。 ”

本月早前一场网络攻击，在“树洞”掀起风波一
场，再度引发人们对这一特殊群体广泛关注———

一群抑郁症患者
自救与他救的

深圳宝安区重大项目与
产业空间资源对接会（石岩
专场）达成 29 个签约项目，
预计投资 448 亿元
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“绿 水 青 山 就 是 金 山 银
山”，石岩是深圳市唯一的省级

“森林小镇”， 蓝绿资源占比高
达 40%。 阳台山闻名遐迩，9 公
里缓步道蜿蜒而上，10 大景观
节点遥相呼应，“人在山中走 ，
犹如画中游 ”。 石岩湖碧波千
顷 ，31 公 里 环 湖 碧 道 环 抱 城
区 ， 串联 4 大主题公园 、25 个
景观节点，蓝绿色调相映成趣。
石岩河全线贯通 ，13 公里滨水
步道、8 个广场点缀河岸 ，水清
岸绿、河畅景美。

公共配套日臻完善。 仅三年
时间，宝安区委区政府就在石岩
实施 81 个项目， 今年一年就立
项 14 个。 同时，石岩街道还补短
板、强配套，投资 148 亿元，开工
80 个项目献礼深圳经济特区建

立 40 周年， 目前已完工 40 个。
全国首个林丹羽毛球俱乐部落
户石岩， 企业格外关注的教育、
医疗等公配取得重大进展，今年
新增学位 360 个， 全区率先实
现———社区———公办幼儿园 ；未
来将新建学校 4 所，新增学位近
4000 个；石岩人民医院改扩建年
内完工，新增床位 250 个。

城市底蕴更加浓郁。 未来城
市更新是宝安发力的重点，目前
石岩已开工的更新项目 4 个，专
规批复 4 个，正在审批 12 个；中
心片区改造项目提升颜值，装点

“山湖石岩、 科技绿谷、 休闲慢
城”文化门面；石岩湖湿地公园、
应人石公园整装一新，乌石岩庙
片区综合整治开工建设，区域性
旅游地标即将呈现。

5 分钟内响应
7×24小时服务

文 / 图 陈云强 何润豪

“山湖石岩喜迎九州雅士，科技绿谷恭迓一代豪杰。 ”8 月 30 日下
午，深圳市宝安区重大项目与产业空间资源对接会（石岩专场）在石岩
街道举行，本次对接会将石岩街道的营商环境、重点企业和优质产业空
间载体进行了全方位的展示，“山湖石岩、科技绿谷、休闲慢城”得到完
美呈现。 活动现场，石岩街道与中铁大桥局集团有限公司、欣旺达电子
股份有限公司等相关企业的 29 个项目达成了合作意向， 并签署了协
议，总共预计投资 448 亿元，新增产值 836 亿元。

宝安区重大项目与产业空间资源对接系列活动， 进行到昨天已经成
功举办了 10 场，石岩专场对接会是系列活动的最后一场，也是收官之作。
据悉，该活动由宝安区委区政府精心谋划、宝安区投资推广署牵头统筹，
各街道密切联动，从今年 6 月份到昨天，历时 3 个月，走遍宝安十个街道，
相继推出 10 场精彩纷呈、线上线下互动交流的专场对接会，为产业空间
和优质项目搭建起紧密合作的平台。10 个街道推出 287 个产业空间，192
项重大项目，超过 1000 万人次参与线上活动，活动取得了丰硕的成果。

如今，在“双区驱动”的重大机遇下，石岩得以全面滋养，秉持特区
先行先试的改革精神，聚焦区位、产业和服务优势，致力于打造科技转
化示范、产城融合标杆，助力自身走上快车道。 今年恰逢深圳经济特区
建立 40 周年，宝安也乘着“双区驱动”的东风，向海发展、向湾而兴，正
在迅速崛起，成为粤港澳大湾区的湾区核心、经济高质量发展的智创高
地，宜居宜业、产城融合的共享家园。

石岩区域位置优越，枢纽作用
凸显。在深圳市宝安区的石岩街道，
老百姓常会说“石岩去哪里都近”。
石岩地处宝安、南山、龙华、光明四
区交汇，15公里通达机场、 口岸、铁
路枢纽，16公里可到前海、 后海、宝
安中心、深圳国际会展中心。位于国
际科创中轴，科创要素集中，汇聚各
类创新平台45个，国家级9个。 拥有
6.12平方公里石岩南国家高新区，3
个千亿级产业集群有望落地， 与西
丽湖科教城———光明科学城构建综
合性国家科学中心主轴。

石岩工业基础雄厚，引擎效
应显著。 作为宝安区工业体量最
大的街道，石岩经受住了新冠疫
情和国际形势考验，规上工业增
加值第一个实现转正，增速高于
全市。 今年上半年规上工业产值
726 亿元、增加值 149 亿元，总量
及增速全区第一； 进出口总额
291 亿元，全区第一；拥有国高企
业 726 家，占全区四分之一。 石

岩始终以“咬定青山不放松”的
韧劲，营造更优的营商环境。

石岩企业服务贴心，龙头企业
云集。在宝安区重大项目与产业空
间资源对接会（石岩专场）上，石岩
街道办事处主任许琳表示，石岩坚
持“企业只要说出口，政府马上伸
援手”的标准，服务企业从种子开
始、从精细深入、从内心升华。 率
先建立重点园区服务联络站，推进
联合检查、柔性执法；设立亿元以
上企业“服务专员”，提供一对一保
姆式服务。 呵护从内心升华。 用
“同理心”服务企业，用“感恩心”
尊重企业，将石岩最长的一条路打
造成“名企大道”，道路两旁树立企
业名称、标识。

在对接会的现场，石岩街道亮
出石岩企业服务群的二维码，邀请
在座的企业家扫码入群。“凡有需
求随时提出， 我们承诺：5 分钟内
响应，7×24 小时服务， 只要有需
要，我们就在身边。 ”许琳表示。

“企业只要说出口，政府马上伸援手”

新链条逐渐完备。 经过多年
发展， 石岩逐渐形成了以计算
机、通信和其他电子设备制造业
等朝阳产业为主的产业聚集地，
排名前五的规上工业企业行业
分类近 400 个， 涵盖 90%以上
的行业种类，这是一条完备的产
业链，是一条省成本、增利润的

“活链”。企业依托这条“活链”就
能轻松找到上下游。 在疫情期
间， 得益于石岩完备的产业链，
用于防疫的呼吸机等重要设备
迅速投产、输送全国。

新行业不断涌现。石岩有强
劲的创新动能和完善的工业网
络， 涌现出一批优秀的工业互
联网企业。 欣旺达“工业协同”
平台、创维 5G 数字化制造平台
都是行业翘楚； 点链科技链链

通平台汇聚了 2100 家企业，连
接设备 3500 台； 银宝山新的智
慧模具平台，实现全流程闭环管
理，设计周期缩短三分之一，人
员投入节省四分之一，解了不少
模具企业燃眉之急。

新种子生根发芽。 29 个项
目在重大项目与产业空间资源
对接会上签约 ， 预计投资 448
亿元，新增产值 836 亿元。 项目
涵盖智能制造、半导体、生物医
药等领域。 例如与深圳重投集
团签约的市重大项目，覆盖半导
体芯片全产业链，全面配套汽车
电子、5G 通信、 军事应用等核
心领域发展需求。 与深圳创壹
通航公司签约的项目，依托南科
大科研优势，专注于高精度三维
地图综合信息化服务。

企业有需求
新链条、新行业、新种子让石岩迸发生机

自然风光与文化底蕴助力石岩再腾飞
据介绍， 随着省政府关于饮

用水水源保护区调整批复以及
石岩两大法定图则启动修编，石
岩土地格局将全面重构、空间资
源全面释放。

一是石岩湖周边水源保护区
释放空间 19.38 平方公里，环石岩
湖经济圈呼之欲出。二是石岩南片
区释放空间 20 公顷，石岩东片区
释放空间 14 公顷。 同时，连续两
年深圳市法定图则修编名额都给
了石岩，让石岩有基础以“优质空
间精准匹配优质企业”， 种出最具
含金量的经济科技“高产田”。

石岩多措并举， 保障人才服
务。 据悉，石岩始终坚持帮助企
业聚才、留才、用才的人才服务
宗旨， 想尽办法筹建人才房，目
前可供给人才房近 4000 套；该
街道千方百计保障企业人才供

给。 据介绍，例如复工复产初期，
石岩街道得知艾美特工人不足
时， 工作人员立刻跑到车间，20
分钟内完成防疫证明出具、联系
包车服务、人员防疫培训，一周
内，在确保疫情防控安全的情况
下， 为企业输送劳务 1000 余人
次。 韶音公司在邀请到清华大学
某博士加盟后，苦于受到相关落
户流程及政策限制，博士无法申
请补助。 服务专员得知后立即协
调相关部门，急事急办、精简流
程，一天内就解决了该问题。

石岩互联互通， 成就战略要
地。据悉，一大批国家、省、市重点
项目落户石岩，形成规模效应，尤
其是在交通方面， 深圳地铁 6 号
线投入运营，赣深高铁、地铁 13
号线开工建设，南光高速、龙大高
速、 松白路 4 市政化改造动工在

即，洲石路、宝石路、石观路改造
投入 25 亿元， 深茂铁路、25 号
线、33 号线规划投建。“所以说投
资石岩，就是投资未来！ ”

千方百计保障企业人才供给

欣旺达电子股份有限公司

创维创新谷

深圳石岩

宝安区重大项目与产业空间资源对接会（石岩专场）达成 29 个项目签约


