
点睛

“很多人不了解社会康复科存
在的意义，因为不能‘治病’。 长久以
来， 医疗价值都以治愈为标志，以
挽救生命、去除病因、逆转病理和
恢复生理功能为主要目标。 但如
今， 医疗价值的基本理念已不断升
华，多数疾病的转归已不可能简单地
以身体治愈为结局。 ”郑强说，“帮助
患者回归社会是我们最大的愿望。 ”
据了解，社会康复科建科14年来，先
后帮助几万名患者重新融入社会。

对于工伤患者来说，心理重负
往往更在于自己受伤后陡增的家
庭负担。 30岁的小K， 河源市某村
人，2016年在工作中不幸被重物砸
伤，导致双下肢瘫痪，并伴有大小
便失禁和感觉障碍。 当时，妻子怀
二孩6个月，大女儿3岁。“我是一个
废人”“我不中用了”……从前作为

“顶梁柱”的小K，觉得自己不仅没
法再撑起家庭，更成了“家人的负

担”，失去了生存的欲望。
像小K这样的患者其实有不

少。后来，社会康复科团队从小K的
家庭成员开始疏导，同时协助他发
挥潜能， 克服自身缺陷及环境障
碍。 最后，小K重燃生活希望，决定
回家创业，重整伤后的生活。小K回
老家后，社会康复科团队还组织了
家访；新建的房子在社工组建的跨
专业团队帮助下，设计建成无障碍
居住空间，并在一楼开设了一间小
卖部。 闲暇时， 小K还学习电脑技
能，准备发展“线上带货”。

唐小灯也曾是社会康复科的一
名患者， 因肿瘤手术后导致的脊髓
损伤，她没能再站起来，幸而有社工
介入才重新变得自信阳光， 还开始
和社工们一起做义工。 后来，刚好医
院科室有岗位，她选择留下，用自己
独特的经历去帮助其他患者， 展现
出了社工“助人自助”的专业内涵。
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在广东省工伤康复医院
见到李会时， 她刚结束一节
脊髓损伤训练营的辅导课
程。“刚刚开展的服务就是我
们平时工作中的一个小小缩
影，让患者从‘心’站起。 ”在
医院工作了8年的李会微笑
着介绍。 记者看到，医院大厅
里， 有坐着轮椅正在发呆的
中年男人， 也有脸和身子被
烧伤的小孩， 这些都是社会
康复科辅导的对象。

康复科，我们并不陌生，
各大三甲医院都有设置，主
要用于治病。 然而，社会康
复科，却不是为了“治病”。
广东省工伤康复医院社会
康复科主任郑强介绍，该科
室是由康复治疗师、社会工
作者、同侪支持者等不同专
业人员共同组成跨专业工
作团队， 以医务社工模式开
展服务。

不同于服务社区居民的
社工， 他们辅导的个案往往

是一些截肢、截瘫、烧伤等生
理方面受到严重伤害的患
者。 李会直言，刚开始接触这
些患者， 特别是一些因烧伤
等原因面容改变较大的患者
时，“真的被吓到了”。

“记得刚刚上班 那 会
儿，有一次我匆匆忙忙赶电
梯没有留意，迎头就碰上一
位脸部严重烧伤的患者，心
里当时就咯噔了一下，现在
还依稀记得当时的场景。 ”
尽管这种情况几乎每天都
会上演，但与李会一样的医
务社工并没有选择退缩，而
是更加关注服务对象背后
的遭遇，去接纳、理解他们，
陪同他们走过最难的伤残
适应阶段。

据统计， 广东省各类残
疾人总数为539.9万人，总量
排全国第4位，其中肢体残疾
的有 121.6万人， 占 23%左
右。 截至2019年4月，广东省
持证残疾人154.2万人。

说到社工与心理咨询师的区
别，李会表示，即使社工学了基本
的心理学知识、掌握了心理介入技
术， 但遇到需心理治疗的个案，还
是会转介给医院的心理咨询师。

同时，社会康复科关注的不仅
是患者心理层面， 更注重社会层
面。 李会将心理咨询师安抚、引导
患者的工作比喻为帮助患者“磨
剑”，而自己则是帮助他们“用剑”，

“好比你一直在磨剑，但不用剑，那
把剑也是没有用的”。

所以说，这些心门紧闭的患者
若仅是接受心理咨询，恢复效果是
有限的，须由社工带领他们参与到
现实生活中， 在参与中改变自己、
意识到“原来我还可以”。

令李会印象最深刻的是一个女
孩的变化。 她在大四毕业的前两个
月不幸遭遇车祸，亲眼看着自己的一
条腿离开了身体。 这段经历一直困扰
着她。 在心理治疗科给女孩做心理脱
敏训练的同时， 李会也跟进介入，鼓
励女孩多参加社会活动、多与人交流。

回忆起女孩的变化，李会记忆
犹新：“我第一次与她在辅导室见
面时，都不能关上门，她的手指一
直动来动去，显得很焦虑。 在推荐
她参与音乐社团训练时，第一次训
练还没到一半， 她就一个人离开
了。 ”可渐渐地，女孩在李会和音乐
社团其他成员的帮助下，在住院的
短短三个月里，完成了从害怕面对
自我到大胆参与社会活动的蜕变。

这个不能“治病”的科室
到底有什么用？

正如世卫组织所定义的 ，康
复的任务除了康复患者的身体 ，更
重要的是康复患者的内心，社会康
复科最大的价值在于： 让那些失去
功能的患者与家庭， 重新燃起生活
的勇气， 自信且有尊严地继续以后
的生活 。

医院里的科室众多，每个科室都有不同的职责分
工，有的负责手术，有的负责康复治疗，且以特定疾病
的患者为服务对象。 而广东省工伤康复医院有一个科
室，却每天都要服务不同疾病的患者：烧伤患者、脊髓
损伤患者、骨伤患者……科室人员不“治病”，却每天
穿梭于病房间、行走在故事里。 这个科室叫社会康复
科，只有9个人，一年却服务了3000多位患者。

A 不为“治病”，以社工模式开展服务

在工作中， 社会康复科
的社工们会接触到各种患
者。 不少病人受到生理创伤
后，心门也随即关上，害怕面
对自己，害怕面对社会，不轻
易信任他人。 心结不打开，全
面康复的理念就无从谈及，
康复的最终意义也无法实
现， 所以需要医务社工给予
专业的辅导和训练。

21岁的小邝，风华正茂，
却因一场高处坠落事故导致
截瘫。 伤后两个月，小邝来到
医院进行康复治疗。 面对无
法支配的下半身， 他变得沉
默寡言，自我封闭，拒绝与外
界接触。

社会康复科的社工开始
协助小邝进行伤残适应，第
一步就是让他接受自己残
障、需要长期坐轮椅的事实；
之后，激励他走出心理阴影，
制 定 一 个 期 待 实 现 的 目
标———返校复学！ 为此，社工
帮助小邝制定康复计划：花

1-2个月时间，锻炼上肢力量
和坐位平衡， 学习轮椅生活
的自理技巧， 例如转移、穿
衣、轮椅驱动、过坎和二便处
理。 接着，小邝参加了2次社
会适应性训练， 与伤友一起
去公园， 逐步克服社交上的
心理障碍， 并装配合适的辅
助器具。 他还参加了7天封闭
式的脊髓损伤者生活重建训
练营， 真正实现了轮椅上的
生活自理。 经过一系列专业
康复辅导、 伤残社会心理调
适训练、社区适应性训练等，
小邝接纳自身、打开心门，也
顺利重返校园。

如今，小邝已经毕业了。
他告诉社工， 自己在某外企
银行从事对口专业， 工作之
余还忙着自己公众号的运营
以及线下伤友们的聚会活
动，生活很是充实。 接下来，
他期待自己可以遇到未来的
另一半， 开启人生下一段新
旅程。

帮助患者，从接纳自己到打开心门B

不光“磨剑”，更让患者学会“用剑”C

激发潜能，让患者回归社会走向新生D

社
康
会
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（应采访对象要求，宇宏、奇安、薇梅、宋风为化名）

羊城晚报记者 孙梓青

在家上网课、坚持出国还是延迟入学？

疫情下的开学季 中国留学生何去何从

多数人眼中，在国内参加
网络课程 （online）似乎是疫情
之下留学生们最为常规的选
择。 但实际上，据QS调查报告，
只有9%的中国留学生对网课
“极感兴趣”，11%的留学生对网
课“非常感兴趣”，而最多数受
访者（37%）对网络授课“完全不
感兴趣”。“教学质量难以保证”

“不值学费”“留学体验感差”是
大部分留学生对网课的评价。

已被巴黎政治学院录取的
宇宏决定参加学校的线上课
程。“即使去到法国，很大概率
还是线上授课。 ”宇宏表示，因
为曾在法国交换学习， 她认为
即使下个学期再去巴黎， 也不
会对自己的留学体验产生过多
影响。“我的项目为期两年，因
此即使online一学期， 还是可
以接受。 但是如果是一年制的
硕士项目，online一学期，可能
校园生活就会有很大欠缺了。 ”
此外，在她看来，在参加线上课
程的同时还可以在国内实习，

实现时间的最大化利用。
相比之下， 被英国高校录

取的奇安则更加犹豫：“Online
形式还是很影响教学质量，没
有课堂讨论的氛围，也无法参
加很多的研讨会和讲座。 ”即
将入读人类学专业的她尤其
担心线上课程无法为田野调
查提供条件。 据报道，疫情下
英国学校已陆续开学。 而对于
能否及时抵达英国，奇安仍然
担心，“最差就是上一个学期
的网课，但我还是想能10月份
到英国”。

同去英国留学的薇梅则选
择坚持去英国上学。 薇梅认为，
网课和参加线下课程的体验完
全不同，虽然即使在英国，部分
课程也将以网课形式展开，但
一些小型研讨会还是会采用教
师面授的方式， 且人在英国会
有更多机会和老师当面沟通交
流。 她的学校将在9月25日开
学，她打算近期先飞往英国，然
后在宿舍进行自我隔离。

多数人仍难接受线上授课
没有课堂氛围 缺乏田野调查条件？ 延迟入学或带来新的问题

面对多方压力 身份尴尬难找实习？

部分高校可在国内合作院校就读
或为可行思路 如何平衡资源需考量？““

66%
48%

对中国受访留学生
调查报告QS

37%
对网络授课“完全不感兴趣”

所有计划都打乱了。 ”刚从
中山大学毕业的宇宏告诉
羊城晚报记者， 她去年 9

月和 10 月申请留学，然而，今年年
初开始全球蔓延的新冠肺炎疫情
以及随之而来的各国管控政策，让
她不得不重新思考自己的规划。

英国国际教育咨询公司 QS
的调查报告显示，66%的中国受
访留学生表示疫情影响了自己的
留学规划， 这个比例远高于欧盟
（47%）、 印度 （57%） 和北 美
（53%）的数据。教育部统计数据显
示，2018 年度我国出国留学人员
总数为 66.21 万人，而这个数字还
在持续增长中。 对于数十万留学生
而言，疫情之下，无论是上网课、坚
持出国还是延迟入学，每一个选择
背后都充满着权衡、犹豫与纠结。

66%

小邝进行康复锻炼

出院前，小邝与社工合影

社会康复科社工前去探访小 K

文/羊城晚报记者 余燕红 通讯员 黄黎锋
图 / 广东省工伤康复医院提供

37%

表示疫情影响了
自己的留学规划

48%
计划延期到明年入学

以往， 除了极为特殊的情
况 ，留学生们通常不会选择“延
迟入学 ” （defer） 这个选项 。 然
而 ，在疫情全球蔓延的背景下，
延迟入学成为越来越多留学生
的选择 。

在问答平台“知乎”上，近百
条提问都和“defer”相关，其中问
题集中于今年拿到 offer（高校录
取通知书 ）该不该延迟入学；如果
延迟，间隔年（gap year）又该如何
规划等 。 QS 的调查报告显示 ，
48%的受访中国留学生计划延期
到明年入学。

即将入读芝加哥大学的宋
风就选择延迟入学 。 宋风向记
者表示 ， 自己选择延期主要有
几方面考虑：“首先， 当然还是
健康的原因， 担心自己和身边
人受到疫情的影响 ；第二，今年
大概率是线上授课 ， 我觉得这
种形式不是很能接受， 很多学
院的活动和讲座都无法参加 ，

感觉学费交得不值。 ”另外就是
就业形势的因素。 受疫情影响，
美国经济出现波动 ， 短期内就
业形势不乐观 。宋风表示 ，这些

“延续的波澜 ”恐怕会对自己今
后在美实习及未来求职带来不
利的影响 ，综合考量后，他选择
延期 。

不过，这一年，宋风也不打算
选择轻松模式。 他计划参加两到
三份实习， 为未来求职积累工作
经验，并学习 python（编程语言）
或多一门外语， 培养更多职业技
能，挖掘更多可能性。

当然，延迟入学也会带来一
些问题。

“首先是来自父母辈的压力
吧， 他们会希望我们早点出来
参加工作， 延迟入学会让他们
觉得我在这一年中无所事事 、
浪费时间，”宋风说：“其次是来
自同辈的压力 ， 特别是那些读
一年制硕士项目的同学。 他们一

年之后都开始工作了，我才过去
那边读。 ”宋风向记者表示，在延
迟入学的一年中，难免容易产生
焦虑心理。

延迟入学所带来的问题可
能还不止此 。 宇宏告诉记者 ，
留学生在 gap � year 中“身份 ”
的 尴 尬 可 能 才 是 更 严 重 的 问
题 。“我们已经从原学校毕业，
不可能有学生身份 ， 但很多企
业的实习必须要（实 习 生 具 有）
学生身份 ， ” 宇宏说 ：“而如果
单位知道你在一年后必将离职
去上学 ， 它怎么可能为你提供
一份全职的工作呢？ ”这意味着
选择延迟入学的留学生们很难
在 gap � year 中 找 到 实 习 或 者
工作。

宋风同样表示 ：“有些公司
是不可以的 （指招收非学生身份
的实习生）， 通常外企在这方面
会卡得严一些。小公司又相对比
大公司宽松。 ”

实际上在更早的时间里，留
学生的开学问题已受到广泛关
注。 今年全国两会期间，全国政
协委员、上海市教委副主任李闵
景就提出建议，因疫情回国终止
学业的留学生，可通过本科生插
班生考试或者高职高专扩招计
划，解决继续学习的问题。 尽管
这则建议后来被简化为“因疫情
归国留学生可入学高职高专”，
引起不小的波澜，但在国内高校
就近入学（go local），确实不失为
解决留学生开学、复学问题的一
个可行思路。

7月初， 美国常春藤名校康
奈尔大学就曾发布通知，表示无
法按时抵达美国的国际学生可
选择在自己所在国的合作高校
入学就读。 根据这份通知，中国
公民可选择入读北京大学、清华
大学、 上海交通大学等7所国内
知名高校。 这些学生将修读“线
上+线下”的混合课程，能够使用
本地学校的设施和服务，并与康
奈尔大学的同辈共同参与课外
活动。

然而，在北京大学内部论坛
“未名BBS”上，不少北大学生对
康奈尔大学的这项政策表示了
反对意见。 他们认为，一方面，北
大的设施本身并不宽裕，如果再
开放给海外高校的中国留学生
们，可能产生新的矛盾；另一方
面，北大在疫情期间实行相对封
闭的校园管理，如何管理这些北
大校园中的非北大学生，也可能
成为新的问题。 更为重要的是，
国内高校和海外高校一直采用
两套并行的招生和选拔方式，如
果允许被海外高校录取的学生
在国内高校学习，会否侵害国内
高考的公平性和公信力？ 目前，
北京大学已经开学，但记者尚未
了解到有无康奈尔大学学生入
学的情况。

相比于康奈尔大学， 部分
原本在国内就设有合作办学学
校 的 海 外 高 校 或 更 具 操 作 空

间。 据上海纽约大学（纽约大学
和华东师范大学合作举办的研
究型大学 ）官网信息，来自纽约
大学和纽约大学阿布扎比校区
的 约 2300 名 中 国 籍 本 科 生 和
800名中国籍研究生将入读上
海纽约大学， 这一规模甚至超
过了上海纽约大学自有的学生
数。 上海纽约大学的许同学告
诉记者， 这些学生的课程 、教
师、 授课地点和本校学生是完
全分开的， 但本校学生依然会
担心校园的公共资源会否被抢
占。 与之类似，位于江苏昆山的
昆山杜克大学 （美国杜克大学
和武汉大学的合办高校 ） 同样
将在秋季学期接收约 120名杜
克大学的学生。

“Go� local的方式我认为是
可取的，” 长期从事留学教育工
作的葛老师向记者表示 ：“首
先， 这种方式能够保证学生在
安全的环境下正常开学；其次，
参加线下课程， 学生的参与度
和积极性会更高；最后，学生依
然 可 以 接 触 到 自 己 的 同 学 群
体， 一定程度保证了从线上课
程无法获得的社交资源。 ”就她
了解到的情况， 多数留学生对
于“本地入学”的方式都还是接
受和认可的。

葛老师也为留学生们提出
了自己的建议：“从大的形势考
虑， 其实我们不太建议今年的
学生defer入学。 因为今年出去
读书的人数减少， 这势必导致
明年入学人数的激增， 相对来
说， 无论名校申请还是毕业后
就业的竞争都会更大。 但是如
果能defer半年到春季入学 ，则
是一个较优的折中选项。 ”她表
示， 具体的选择还是要根据个
人的留学需要：“如果留学是为
了学 历 提 升 ， 我 会 建 议 先 上
online课程；如果学生非常在意
上 课 体 验 或 希 望 体 验 异 国 文
化， 那么延期入学也是完全没
有问题的。 ”


