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作为广东万里碧道建设总体
规划项目负责人 ，广东省城乡规
划 设 计 研 究 院 总 工 程 师 马 向 明
在 发 布 会 后 接 受 了 羊 城 晚 报 记
者采访。

在马向明看来 ， 河流不是一
个孤立的存在 ， 它是整个自然生
态系统的关键连接点 ， 所有自然
界的生命都需要河流 ， 这个生命
里也包括人类 。 开展万里碧道规
划建设 ， 就是以河流为主线 ，把
山 、水 、林 、田 、湖 、草等各种生态
要素都一一串联起来 ， 进而优化
生态 、生产 、生活空间格局 。 “连
接 ， 是整个万里碧道规划建设中
的关键词。 ”

他认为万里碧道建设必须要
保证一种连通性 ， 即通过碧道让
河流能够真正发挥生态上的连接
作用，连接各种生态要素 ，使生态
系统完整地、稳定地发挥作用。也
通过碧道建设 ， 能够让河流成为
人与自然联系的纽带 ， 城市的人
可以通过碧道通山达海 ， 远足自
然。他以佛山东平水道为例，佛山
可 以 充 分 发 挥 东 平 水 道 的 连 通
性 ， 打通广佛两地之间的公共休
闲带 ， 让东平水道成为推动广佛
“生活同城”的连接器。

马向明告诉记者 ， 碧道项目
是一个跨城市规划 、 景观设计和
水工水利等多专业的非传统类型
规划 ， 对统筹单位和牵头部门的
技术整合能力要求极高 。 碧道的
建设并不仅仅是在河边修一条慢
行道、种一些花草树木 ，它是在构
建一个复杂的 、多样的 、生机勃勃
的生态系统。因此，万里碧道的建
设也不单单是水利部门的事情 ，
也需要发挥许多部门的作用 ，一
起参与进来。

“在万里碧道的建设中 ，要去
园林化，让自然做功。碧道是人与
自然、城市与自然之间的连接器 ，
我们不要把碧道建设看作是河岸
公园建设 ， 而是在保证碧道连贯
性的基础上，少一点匠气 ，多一点
野趣 ， 尽可能地去恢复河岸原有
的自然植被和生物多样性 。 ” 马
向明说。

碧道建设
要去园林化少一点匠气，多一点野趣

9 月 10 日，广
东省人民政府新闻
办公室举行新闻发
布会，介绍《广东万
里 碧 道 总 体 规 划
（2020-2035 年）》
（以下简称《总体规
划》）。“水清岸绿、
鱼翔浅底、 水草丰
美、白鹭成群”的广
东万里碧道将如何
布局、建设？《总体
规划》提出，要构建
“湾区引领、区域联
动、 十廊串珠”，重
点规划建设大湾区
内的珠江活力都会
碧道、 深圳现代都
市示范碧道、 环湾
滨海碧道、 岭南田
园水乡碧道等共计
10 条具有生态、安
全、文化、景观、休
闲、 经济等综合功
能的省级骨干特色
碧道。

将碧道打造成开放共享的好去处

广东万里碧道建
设总体规划项目负责
人马向明：

文 / 羊城晚报记者 赵燕华
通讯员 粤河清
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以大湾区九市为碧道建设重点地区

到 2022 年将建成 5200 公里

科学布局

创新理念

分步建设

广东1.6万公里碧道这样建
新闻发布会上，广东省河长

办常务副主任、省水利厅厅长王
立新介绍，广东万里碧道是以水
为纽带，以江河湖库及河口岸边
带为载体， 统筹生态、 安全、文
化、景观和休闲功能建立的复合
型廊道。 碧道建设理念跳出了水
利传统模式，按照开放、共享的
理念， 在完善基本功能的基础
上，坚持统筹山水林田湖草系统
治理， 统筹考虑河流的防洪排

水、供水保障、生态保护、景观休
闲、文化传承等综合功能。

根据《总体规划》，碧道建设
主要任务包括水资源保障、水安
全提升、水环境改善、水生态保
护与修复、 景观与游憩系统构
建，以及共建生态活力水经济带
等“5+1”重点任务。

河流是自然界天然贯通的
廊道， 碧道规划注重以连续贯
通的特色游径建设为载体，串

联滨水公园、景区景点等，打造
高品质滨水休闲带。 通过滨水
游径系统， 在重要节点结合居
民集中区域，考虑居民休闲、健
身、文化交流、观赏等功能，合
理建设一批碧道公园， 可为老
百姓提供一条品味文化、 走近
健康、 远足自然的优质滨水通
道， 将万里碧道打造成为人民
群众美好生活的好去处，建设造
福人民的幸福河。

《总体规划》落实“一核一带
一区”区域发展新格局，搭建“流
域 + 区域 + 廊道” 的空间骨架。
依托大江大河干流及主要河口
湾区，构筑主干廊道，串联沿线
各类自然生态、历史文化资源点
和重要城市功能区，差异化营造
主干碧道特色主题构建“湾区引
领、区域联动、十廊串珠”的万里
碧道总体布局。

以大湾区内九市为碧道建
设的重点地区，依托珠江三角洲
独特的河网，推进治水、治产、治

城相结合，为新经济的成长营造
空间，打造宜居宜业宜游优质生
活圈，建设国际一流水岸，引领
全省水生态环境治理、高品质人
居环境建设和高质量水经济带
发展； 粤北片区发挥生态优势，
做好山涧溪流和大江大河两篇
文章，打造秀丽诗画河川；粤东
片区发挥汕、客家红色、华侨、海
丝等文化优势， 打造客文化长
廊；粤西片区发挥生态田园和海
洋特色，打造锦绣生态田和魅力
蓝色海湾。

重点规划建设大湾区内的
珠江活力都会碧道、深圳现代都
市示范碧道、 环湾滨海碧道、岭
南田园水乡碧道、 潭江侨乡碧
道、 东江饮水思源生态长廊、西
江大河风光黄金水道、北江南岭
山水画廊、 韩江潮客文化长廊、
鉴江画廊魅力蓝湾共计 10 条省
级骨干特色碧道，促进“一核一
带一区”之间经济、文化、生态等
要素对流交融，形成区域经济发
展基础设施建设与流域生态治
理、游憩空间建设互补的格局。

省政府新闻办举行新闻发布会，解读《广东万里碧道总体
规划（2020-2035 年）》

根据《总体规划》，万里碧道
建设分为稳固基础、 建设成型、
发展成熟三个阶段，按照“三年
见形、六年显成效、十年新跨越”
的步骤安排。

到 2022 年，建成 5200 公里
碧道，珠三角地区率先初步建成
骨干碧道网络，万里碧道成为广
东靓丽的水生态名片； 到 2025

年，建成 7800 公里碧道，全省重
点河段骨干碧道网络基本成形，
营造水清岸绿、鱼翔浅底的自然
生态；到 2030 年，建成 1.6 万公
里碧道，形成覆盖全省的碧道网
络；展望到 2035 年，人水和谐的
生态文明建设成果在广东全面
呈现 ，实现“水清岸绿 、鱼翔浅
底、水草丰美、白鹭成群”的美好

愿景。
2019 年 4 月， 广东分都市

型、城镇型、乡野型、自然生态型
4 种类型， 遴选“1+10”11 个省
级试点共 180 公里碧道进行建
设，同时各地也纷纷开展试点建
设，目前已建成约 400 公里的碧
道，水碧岸美的生态效益和水岸
联动发展的经济效益开始显现。
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从想法到落地执行， 从初
具雏形到稳定运作， 穗康预约
系统的一段优化调整的时间轴
再现了广药集团的行动力与创
新力：

1月31日晚上8点，“穗康”
小程序口罩预约功能正式开
启。 广州市民可通过“穗康”微
信小程序进行口罩预约购买。

2月6日起，“穗康” 口罩预
约购买功能正式投入运行，全
部实行“线上预约、线上支付、
快递到家”，除了提供普通护理
口罩之外， 还将提供普通N95
等类型口罩， 限购数量也从原
来的每人5个（普通口罩 ）增至
10个，N95口罩则限购5个，购
买成功后需隔10天再预约。

2月15日， 穗康预约口罩
从原来的按提交预约登记的先
后次序排序先到先得， 更改为
在广州公证处监督下进行随机
摇号， 同时线下门店口罩预约
服务也进驻“穗康”。

2月20日，“穗康” 口罩摇
号进入正式运行， 可预约的线
下门店在原本 167家的基础
上， 再增采芝林32家门店，总

共有近200家门店可以预约。
2月23日，“穗康” 口罩预

约数量和预约门店又增加，普
通N95口罩预约量从原来每次
5个增加至10个， 同时可预约
的线下门店再添98家连锁药
店，“穗康”可预约门店总数已
有近400家。

3月4日，随着口罩产能提
升， 采购成本有所回落， 普通
防护口罩由 1.8元 /个下降为
1.5元 /个 ，KN95防护口罩由
8.6元/个下降为7.5元/个。 3日
起线上支付按此价执行， 线下
门店从3月4日起执行。

3月7日，由广药集团生产
的“壹护”口罩上市！“穗康”微
信小程序的口罩总投放量再次
提高， 增加至300万个/天，并
增加投放医用护理口罩、 医用
外科口罩两个品类。

3月8日起 ， 儿童口罩上
线， 在穗患儿监护人可以通过
广药集团旗下的“广州健民医
药连锁有限公司 ” 微信公众
号，为14周岁以下（含14周岁 ）
的重症患儿进行重症儿童口罩
预约购买。

3月13日，“穗康”新增“公
益”频道，上线家庭过期药品回
收预约系统。 成功预约到的市
民可将家庭过期药物免费更换
为包括一个口罩及2-3款抗病
毒药物在内的“大礼包”。

3月17日，“穗康” 口罩用
户预约登记有效期从原来的
10天缩短为3天。

4月11日，“穗康” 成人口
罩每人每次预约数量增加至30
个， 儿童口罩每人每次10个，
同时增加额温枪的预约购买渠
道， 让广大市民能够买到更加
充足、多样的防疫物品。

4月22日，“穗康”微信小程
序“校园专区”的“学生健康卡”
中试运行口罩申购服务， 让初
三、高三同学们返校无忧，家长
放心，保证100%购买成功率。

5月2日，“穗康”成人口罩
的单次购买量从此前的30个增
加至50个，儿童口罩从10个增
加至20个。

5月8日， 广州初中、 高中
六个年级的家长或学生都可以
在“穗康”微信小程序“校园专
区”的“学生健康卡”中申购口
罩， 申购数量从此前的每人每
次20个增加至50个。

5月28日， 在穗康小程序
上选取快递到家， 购买符合广
州市职工医保个人账户支付范
围的口罩 （医用外科口罩），可
选用广州职工医保个人账户线
上支付……

每一个小功能的改变，背后
都涉及算法、逻辑、数据对接等
的不断完善，而这背后，不仅需
要及时的舆情监控，而且需要快
速的决策， 紧张调度各方资源，
折射的是国企的“硬核实力”。

20 余次优化调整 穗康口罩预约系统与时俱进
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奋战的 24 小时 穗康口罩预约系统诞生

大数据打响科技战
穗康口罩预约经验

全国推广
3

文 / 陈泽云 房子翔

在位于广药神农草堂的抗疫主题展中，
一沓五颜六色的口罩票瞬间将人们的回忆带
回一“罩”难求的时光———疫情初期，市面口罩
物资极度紧张，市民只能通过在药店排长队碰运
气的方式购买口罩。 而在另一侧，墙上描绘的“穗
康”口罩预约系统演变时间轴，则再现了一段跌宕
起伏、争分夺秒的口罩预约“大数据科学保卫战”。

为了解决市民的“口罩荒”，广州市在全国首
先推出“穗康”网上预约购买口罩的服务，广药集
团承接了具体落地的工作。 自 1 月底上线系统
以来，广药集团一直坚持根据民意以及疫情防
控的不同阶段需求进行持续优化，至今已开展
大小优化调整近 20 次，平均每天处理 20 万
个订单， 持续多月每日工作量堪比“双十
一”，累计：投放口罩 2.7 亿个 ，1460 万
人次中签。 如今，“穗康”已经是广州市
民获取口罩防疫物资的主要渠道之
一， 也成了广州市抗击疫情的一
张闪亮名片。

广药集团承接落地“““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗穗康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康康”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””口罩预约系统
成成广广州州战战疫疫新新名名片片

1 月 31 日晚上 8 点，广州
市推出“穗康”小程序并公布
在第二天开通“口罩购买预
约”功能。 这项服务主要由三
方负责：广州市工信局协调各
方， 腾讯公司提供技术支持，
广药集团主要负责数据对接、
统筹业务数据的对接以及线
下发货等工作。 由此，广州成
为全国首个上线口罩预约系
统的一线城市。

穗康口罩预约系统的诞
生，仅用了短短一天。 1 月 30
日，接到任务后，广药集团旗
下的广州医药信息团队率先
进入“奋战的 24 小时”，克服
协调部门多、节日人员休假等
困难，利用小组协作、远程办
公完成设计方案。 团队通过摸
索，先后攻克模式设计、数据
收集和计入、 信息排序等难
关， 在 1 月 31 日早上就把预
约、中签、配货、购买等一系列
流程设计出来，“边运行边调
试边上线”，确保“穗康”小程
序如期上线。

1� 月 31� 日首日，穗康口
罩系统一上线，就引发全城关
注。 当晚预约量达到惊人的
1.7 亿点击量。

但问题随之而来， 不少市
民反映“登记成功”为什么不代
表预约成功？“登记成功和预约
成功怎么是两码事”， 对此，广
药集团立即意识到这是系统设
计产生的“误会”，于是马上启
动了紧急预案， 发送手机短信
通知市民是否预约成功。

从 1� 月 31� 日晚 8� 点到
2� 月 1� 日早上 7� 点， 市民等
待结果的这 10� 个小时， 技术
团队一分钟都没有停歇、争分
夺秒将后台数据统计和整理
出来，确保预约成功的市民能
收到短信。

为减少人群聚集带来的
风险，2 月 1 日，当广州街坊一
觉醒来，“免费快递口罩到家”
这一更人性化、更科学的措施
马上被落实。 广州预警发布中
心给预约购买口罩中签的市
民发短信称：通过“穗康”微信
小程序成功预约购买口罩的
市民，不需要再到指定的门店
购买，本店将提供口罩免费快
递到家服务。

广药集团介绍说，“穗康”
小程序迅速调整为“线上预约
直接快递到家”的方式，而且
承诺前六天全免费，所有成本

由广药集团承担，这正是本着
高效、务实以及从群众利益出
发的原则进行的及时调整。

“穗康” 预约购买口罩服
务运行了一段时间后，市民反
映系统以提交预约登记的先
后次序排序，先到先得。 为此，

“穗康” 小程序再次优化口罩
预约规则，变更为在广州公证
处监督下进行随机摇号。 为了
让更多的市民能够早日买到
口罩，信息团队早上收集各方
反馈的信息， 讨论如何改造、
进行系统测试，晚上在后台实
时观测数据、进行大量的数据
分析……

由于“穗康” 小程序开发
的时间很短，没有经过任何的测
试， 刚开始的时候存在不少漏
洞，导致数据不全；不少市民为
了抢时间，漏写、写错联系方式
的情况比比皆是。 负责“穗康”
服务的广州医药健民电商团
队，则每天逐一去匹配、核对
十几万的订单量，然后再导入
快递到家的系统；导入之前还
要把发生错漏的信息全部查
出来， 以便让客服去跟进，种
种努力， 只为了确保预约成功
的市民都能顺利拿到口罩。

疫情期间， 口罩预约服务成
为观测一个城市治理服务水平、
营商环境质量、 数字时代政务服
务能力的窗口。 而“穗康”线上预
约口罩购买服务， 既避免人群聚
集又解决市民的口罩供应问题，
为全国众多城市提供了防控疫情
的应急创新经验。

据悉， 广州市是全国首批通
过互联网技术为市民提供口罩网
上预约购买服务的城市， 这体现
了在疫情非常时期广州市政府的
高效、务实，也体现了本土企业广
药集团的责任和担当。疫情当前，
广药集团以公益为上， 从市民利
益出发，积极参与其中，克服重重
困难保障口罩预约购买服务的落
地实施，又一次发挥出“看不见的
供给线”的作用。

2 月 5 日， 广东省新型冠状
病毒感染的肺炎疫情防控指挥部
物资保障一组发布了《关于推广
广州市医护口罩预约发放经验做
法的通知》，向全省各地级以上市
推荐广州经验。

该通知表示，“近日， 广州市
在防控新型冠状病毒感染的肺炎
疫情工作中， 采取对社会开放医
护口罩预约发放并快递到家的做
法，值得肯定，请各地市认真借鉴
广州市的做法， 按照市场‘不断
供、不脱档、不敞开’原则，结合各
地实际情况，研究本地区的做法，
尽量通过送货上门等服务减少人
员聚集。 ”

广州作为全国首批、 全省首
个上线“穗康”小程序的城市，无
疑为全省乃至全国众多城市提供
了防控疫情的广州应急创新经
验。 这种创新举措得到了很多城
市的效仿，继广州之后，厦门、杭
州、 深圳等地也开始陆续启动类
似方式，“穗康” 成为了一张闪亮
的城市名片。

累计投放口罩超2.7亿个

广州医药电商处打包邮寄口罩
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