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寻找冷源缓解热岛效应
花城也要变

文/羊城晚报记者 赵燕华 通讯员 穗规资宣
图/华南理工大学历史环境保护与更新研究所

广州不单是四季如春的花城，还要
成为环境舒适、气温清爽的“酷城”。9
月21日，羊城晚报记者从广州市规划和
自然资源局获悉，广州获选成为世界银
行“中国可持续发展城市降温项目”首
个试点城市，开展为期约一年半的试点
工作，力争成为全球气候治理“领先城
市”，为其他城市和地区提供学习范本。

据介绍，目前，广州已组建由政府
部门、技术和科研机构等组成的工作团
队，正密切与世界银行专家团队保持在
线联动，稳步推进示范项目实施及相应
技术研发等工作，近期也将继续开展以

“酷城”为主题的系列宣传和公众参与
活动。

中国工程院院士，华南理
工大学建筑设计研究院董事
长、首席总建筑师何镜堂：传统
岭南建筑顺应气候特点，发展
出通透开敞的建筑布局、轻慢
简洁的建筑造型以及灵活实用
建筑细部，如“梳式布局”、冷
巷、趟栊门等都传承至今。城
市降温理念着眼于提高宜居
性，其最终目标是改善城市居
民的健康，与岭南传统建筑“崇
尚自然、天人合一”的文化价值
取向相契合。

广州奖国际顾问，联合国
人居署世界城市运动创始人和
指导委员会荣誉主席游建华：
过去 10年间，广州采取了一些
措施，为城市降温作出了一定
贡献。但挑战在于，这些措施
之 间 相 互 独 立 ，没 有 统 一 起
来。本次“可持续发展城市降
温”试点工作可以为城市可持
续发展提供一个真正综合与系
统的框架。

专家说法

酷城：酷城来自于英
文 CoolCity，是指环境舒
适、气温清爽的城市。

城市降温：城市降温
是指通过自然调节或人工
干预减少城市建成环境内
热量吸收、排放和积蓄，达
到降低城市环境温度控制
和减轻城市热岛效应，以
提高城市气温舒适度和宜
居性。随着全球变暖的灾
害效应加剧，城市降温正
成为应对气候变化和城市
可持续发展领域的新理
念、新议题。

名词解释

世界银行城市发展和灾害管理局于
2019年正式启动可持续城市降温工作，旨
在为广大发展中国家提供可持续、可负担的
降温解决方案。今年2月，世界银行致函广
州市政府，正式选定广州市作为“中国可持
续发展城市降温项目”的首个试点城市。

城市降温，简而言之，就是减轻热岛效
应，提高城市宜居性。世界银行缘何选择广
州？据了解，经过多次考察调研，世界银行
认为广州在生态保护、绿色发展、人居环境
建设等可持续发展方面表现优异，都具备开
展城市降温工作的良好基础。

长期以来，广州一直坚持人与自然和
谐共生发展，在城市发展战略中贯彻生态
文明思想，有效地将现状市域国土空间开

发强度控制在24%以内，森林覆盖率保持
在42%以上，保护维育了大量生态空间。

为促进城市通风，广州结合河流、绿
地、道路和各类开敞空间构建“六主多级”
的风廊体系，开发应用了重点地区风廊评
估技术，为城市降温提供了重要支撑。

在人居环境建设和生态修复方面，广
州成功实施多个相关项目。如积极推进白
云山“还绿于民”。

此外，广州作为全球亚热带地区人口
与经济活动最集中、规模最大的城市之一，
城市发展面临的气候挑战与治理途径具有
典型性和代表性，探索形成可实施、可推广
的城市降温措施，对全球城市降温这一重要
议题和战略行动具有探索性和示范性意义。

三大理由让世行选择广州

三种类型探索“城市降温”
目前，广州正按照“展示广州范、实现国

际化、体现专业化、确保广泛性、提升附加
值”的原则，与世界银行共同紧密推进试点
工作，开展广州“酷城行动”。

据了解，广州将通过风廊划定、生态低
碳城区、海绵城市、生态基础设施等城市规
划实践，推进改善城市下垫面与表面热性
能、应用节能措施等技术研究与应用实践，
为城市可持续发展提供真正综合、系统的
解决方案。

据介绍，广州正在推进示范项目的
实施，在永庆坊二期开展旧城更新提升
示范项目，针对街区与建筑尺度，在旧城
高密度地区传承和创新岭南建筑降温降
湿技术，并为市场开发型项目可行性进
行示范；在中新知识城开展绿色生态低
碳新区建设示范项目，针对城市组团尺
度，探索中高强度开发新区规划设计中

的城市降温策略和措施，以及从规划到
建设的可持续降温管理路径；在海珠湿
地开展绿色基础设施降温效益评估示
范，针对城市和片区尺度，进行城市降
温、固碳、健康、游憩、生物多样性等综合
生态服务功能的定量评估和效益核算，
为绿色基础设施规划设计与品质提升提
供支撑。

广州市城市规划勘测设计研究院规划
研究中心副主任李晓晖介绍，目前示范项
目正在推进过程中。例如，永庆坊二期是
典型的高密度老城区，利用城市更新微改
造的契机，对阻碍通风的建筑进行改造，采
用遮阳、通风、隔热等措施，“我们根据世行
专家的意见，在一些建筑屋顶和外墙采用
反射性涂料、降低辐射等。气象部门也在
永庆坊二期设置了监测点，记录相关措施
的降温效果。”

广州市规划和自然资源局总体规
划处处长廖绮晶透露，本次试点是侧重
于政策咨询、知识合作类的“软项目”，
按照世界银行联络组织、国际专家参
与、我方实施项目的方式开展，并通过
世界银行网络帮助广州与国内外城市
分享经验和知识。

通过本次试点、通过上述城市规划
实践，广州的气温能下降多少？广州市
规划协会副会长黄鼎曦解释，试点主要
是通过增加城市“冷源”来缓解热岛效
应，但因为全球变暖的趋势仍在加剧，
究竟能降低多少度，项目并没有制定明
确的指标，“更重要的是减少全球变暖
对人们健康、生活带来的不利影响。”

廖绮晶表示，温度与人体体感温
度（人体舒适度）会存在差异，同样
的温度环境下，通风、遮阳、隔热不

同，人体的感觉也不一样，岭南建筑
就凝聚了不少智慧，比如梳式布局、
在建筑内部植入天井、冷巷、架空等
空间，达到通风降温的目的，改善了
建筑环境微气候。

李晓晖表示，从整个城市的尺度看
广州近十年来确实处于升温的趋势中，
但城市中更小尺度的不同地区温度变
化也并不完全一样。他介绍，在南沙作
过研究，同样开发强度的两个小区，采
用的降温措施不同，温度的区别在
0.5℃到0.8℃之间。此外，以海珠湿地
为例，可收纳约200万立方米的雨水，
调节周边城区内涝 50平方公里；湿地
周边去年的 PM2.5平均浓度为 25微
克/立方米，比广州全市平均水平低
20%左右；湿地周边平均气温比全市平
均低0.5℃-1℃。

探寻“冷源”缓解热岛效应

广州成广州成为世界银行为世界银行““中国可持续发中国可持续发展城市降温展城市降温
项目项目””首个首个试点城市试点城市

广州市通风廊道规划图
粤剧艺术博物馆：园林式布局营造舒适微气候

广东上半年住宅质量投诉近4000宗！
墙面渗漏、空鼓问题最为突出

提升住宅工程质量
羊晚喊你把脉开方

羊城晚报记者 黄婷 赵燕华

根据广东省住房和城乡建
设厅统计，2019年全年核实房
屋建筑工程质量常见问题投诉
宗数为 8713宗。2020年上半
年核实房屋建筑工程质量常见
问题投诉宗数为 3959宗，其中
渗漏问题1125宗、结构裂缝问
题 135宗、其他问题 2699宗。
从具体问题看，居民投诉占比
较 大 的 问 题 为 外 墙 渗 漏
（8.6%）、卫生间渗漏（6.8%）、内
墙开裂（7.6%）和墙面地面空鼓

（8.5%）。
通过比较今年上半年情况

与2019年全年情况可发现，居
民投诉占比排前四的具体问题
保持不变，但外墙渗漏和卫生
间渗漏的占比明显下降，内墙
开裂和墙面地面空鼓的占比明
显上升。

基于发现的问题，今年 9
月，广东省住房和城乡建设厅
印发《关于开展住宅工程质量
常见问题专项治理行动的通

知》（以下称《通知》），要求构建
工程质量常见问题治理长效机
制，进一步加强设计、施工、监
理以及施工图审查等质量控
制关键环节管理，力求
实现全省住宅工程
质量水平提升、投
诉减少、满意度
提高，此次行
动 将 为 期
一年。

在房企推崇“高周转”模式
和加速推进全装修住宅产品开
发建设的背景下，部分开发商并
未妥善处理好追求效率和把控
质量的矛盾，有些住宅产品在质
量没有验收合格或者明显存在
问题的情况下，急于推向市场，
甚至以欺骗或强迫的手段让业
主收楼，以达成尽快回笼资金的
目的。

据省住建厅的报告显示，由
于验房工作量大且业主普遍缺
乏专业知识，业主通常处于信息
劣势，难以在入住前发现住房潜
在的质量问题。因此，各环节信

息的公开透明、专业第三方机构
的介入都有助于减少开发商和
业主之间的信息不对称。

《通知》要求建设单位在工
程竣工验收前，组织施工、监理
等落实分户验收制度，不合格不
得进行住宅工 程 整 体 竣 工 验
收，鼓励建设单位委托第三方
对分户验收记录按一定比例进
行复核，并在竣工验收合格后
主动公开验收等信息；设计单
位则应明确质量常见问题防治
的设计措施，并与本工程其他
设计文件一同送施工图审查机
构审查。

目前，广东正探索适合建
设工程质量潜在缺陷保险机
制。省住房和城乡建设厅在广
州、深圳和珠海三市开展了工
程质量潜在缺陷保险试点，并
积极与中国人保、平安保险等
保险机构沟通交流，邀请各保
险机构参与相关试点工作。据
各试点地区上报数据统计，目
前试点地区已投保试点项目
16个，投保保费约 5399.68万
元，保额约 25.03亿元，试点地
区保费费率在1.25%-2.25%之
间，暂无理赔情况。

其中，广州市从 2019年 8
月开始推进小型低风险工程质

量潜在缺陷保险制度，目前全
市已投保试点项目 6个，投保
保费约 40万元，保额约 2600
万元，暂无理赔情况。

记者了解到，广州工程质
量潜在缺陷保险保费一般为工
程建安成本的 1.25%至 1.5%，
且大都需要在开工前购买，对
重资本的房地产开发行业造成
较大的成本压力，建设单位对
质量保险认可度不高，对购买
质量保险抵触情绪较大。

而深圳市主要选取福田区
开展工程质量潜在缺陷保险试
点工作，在政府投资代建项目
中推行该制度，目前共有9个项

目试点应用，保费6967万元。
珠海市则在 2018年 10月

横琴新区开展试点，目前横琴
新区有 1个住宅工程试点项
目，保费 12万元，保险费率为
工程建安成本的1.25%。

建立住宅质量保险机制，
不仅能为长周期的质量问题
提供稳定的维修赔付服务，还
将开发商对住房质量的保障
责任前置。除此之外，通过明
确落实主体责任来规范质量
行为，通过过程控制来提高工
程质量，都可以减少因信息收
集和处理不易所带来的事中
监管困难。

对于住宅建设过程中存
在的其他问题，《通知》也作了
相应规定。

《通知》首先要求强化建
设单位首要责任，不得任意压
缩合理工期和工程造价，不得
要求设计、施工、监理单位违
反法律法规和工程建设强制
性标准；同时《通知》要求强化
设计单位、施工单位、监理单
位的质量责任，强化施工图审
查机构责任。

从加强过程控制方面，
《通知》提出，要严控建材质
量、实施样板引路、落实施工
质量标准、严格验收管理和落
实功能实验。在工程验收中，
《通知》强调，施工单位应建立
各道工序的自检、交接检和专
职质量员检查的“三检”制度，
做好隐蔽工程验收。

强化政府监管和建立奖
惩机制则有助于强化对好企
业的激励作用、提高坏企业的

违约成本。对此，《通知》强
调，一方面要建立应诉处理机
制，把渗漏、开裂问题质量投
诉情况作为重要指标纳入建
设（开发）单位质量信用评价
体系，并构建合理有效的应诉
处理机制回应群众诉求，对保
修期内确因设计、施工原因导
致的渗漏、开裂投诉，建立专
项台账，对被投诉较多的单位
采取多种惩戒方式，其中就包
括媒体曝光；另一方面是建立
奖惩机制，重点培育一批质量
常见问题治理示范项目，对治
理措施得力、治理取得明显成
效的样板工程予以表彰，并优
先推荐参与各类质量奖项评
选。而对行动不积极、成效
不明显的责任主体单位，给
予信用考核扣分、媒
体曝光、通报批评、
取消评先评优
资格等处
理。

开栏语
好房子，美好生活聚焦点；差房子，让人烦

恼让人愁。
随着“居者有其屋”的基本实现，住宅质量

越发让市民关心关切关注。政府部门也行动
起来——本月初，广东省住房和城乡建设厅决
定开展为期一年的住宅工程质量常见问题专
项治理行动。

广东居民“吐槽”的住宅质量问题有哪
些？品质好房应该是怎样的？怎样扭转业主
在住宅设计、施工等环节的信息劣势？如
何提高住房施工主体单位的违规成
本？即日起，羊城晚报推出《关注房
子的质量?寻找广东好房子》系列
报道，聚焦住宅质量、广泛征集
报料、发挥媒体作用，对优秀
企业和样板工程予以宣
传，对违规企业和劣质
工程予以曝光和监
督，为住宅工程质
量问题“把脉开
方”。

州万科尚城精
装房出现渗漏变“水

帘洞”被央视“315”晚会
曝光；广州荔湾某楼盘业主

发现待交付楼房存在墙砖空
鼓、房间渗水等问题；广州一小

区住宅楼惊现柱子断裂错位，业主
反映四年未处理，经《羊城晚报》报道

后，小区物业迅速组织专业鉴定机构进
行现场鉴定，随后安排专业施工单位对原柱

进行拆除，使事件有了较为圆满的解决……
近几个月来，部分住宅工程质量问题陆续

进入公众视野。不容忽视的是，在广东，住宅渗
漏裂等工程质量常见问题、企业主体责任落实、
个人责任落实等问题仍较为广泛地存在。

存在问题：
强迫业主收楼现象屡见不鲜 探索机制：广东推住宅质量潜在缺陷保险

强化监管：
首先强化建设单位首要责任
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A常见投诉：墙面渗漏、空鼓问题最为突出

广


