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防疫常态下，养老行业面对的问题与挑战
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84的“蔡宝宝”举止如两岁幼儿

刚来到保利广州中科和熹会时，
“蔡宝宝”的记忆力、理解力、沟通能力
严重退化，甚至连自己的女儿、儿子都
不认得，会把布娃娃认作孙子，自己的
名字也想不起来，常常都在自说自话，
无法与人沟通，在公共区域活动时常
常会把别人的东西藏起来偷偷带回房
间，让人哭笑不得。加之有高血压、糖
尿病等基础疾病，不定时的头痛发作
时她无法表达，就会做出非常痛苦的
表情、发脾气、抗拒吃药……在很多方
面她的举止像个两岁幼儿。

刚刚接受照顾“蔡宝宝”的任务
时，李东英也有忧虑和压力。一开始
她先从生活上的细致护理开始。“蔡宝
宝”头痛常常在凌晨三四时，李东英就
尝试给她头部按摩，一按就是一两个
小时，直到“蔡宝宝”的疼痛缓解、安然
入睡，她才停下来。渐渐地“蔡宝宝”
的发作频率降低了；“蔡宝宝”有糖尿
病加灰指甲，脚趾很容易感染，李东英
每天晚上给她用温水洗脚，然后用专
门的工具为她修脚。在这里一年多，

“蔡宝宝”的脚一次也没有感染过；“蔡
宝宝”需要穿纸尿裤，每次便后李东英
第一时间为她清洗，哪怕她正在吃饭，
也随时放下碗筷去为“蔡宝宝”清洗，
然后用湿、干毛巾分别擦拭，至今“蔡
宝宝”的皮肤没有出现过问题，没有同
龄人常会有的“老人味”……

记忆开始恢复，爱创造奇迹

随着跟“蔡宝宝”的日渐相处，李东
英对她的了解也不断加深。为了延缓

“蔡宝宝”各项能力的退化，李东英会让
“蔡宝宝”做一些轻松的家务，例如叠衣
服、收拾小物件等。成功地扣了一个扣
子，“你好棒！”李东英给奶奶竖了个大

拇指，“蔡宝宝”开心地笑得像个孩子。
知道“蔡宝宝”喜欢开会，每天为了让

“蔡宝宝”多多出去运动，李东英就哄奶
奶说：“我们去开会喽！”“蔡宝宝”就会
欣然出来做操、跳舞、做康复运动……

提到跟奶奶的相处方式，她说：
“奶奶现在就像个小孩子一样，很多事
情都要从零开始，我会经常鼓励、表扬
她，带着她一步步重新学习各种事物，
尝试着通过不断地重复学习，让她慢
慢回想起以前的记忆。”

按照医学的规律，阿尔茨海默病
患者即使接受治疗，也无法逆转病情，
只能延缓病情的发展。可令人惊喜的
是，在日复一日的细心照料下，“蔡宝
宝”的思维慢慢开始变得清晰。某天
李东英像平时一样问奶奶：“你叫什么
名字呀？”原以为会像过往的每次一样
得不到回复，“蔡宝宝”却笑着说：“我
叫蔡??呀。”一瞬间还反应不过来的
李东英在意识到奶奶的回答后，瞬间
眼泪就下来了。

渐渐地，“蔡宝宝”更是认出了家
人，每次他们过来探望或者跟奶奶视
频时，奶奶都表现得很开心，不再像过
去那么漠然。

变身“小尾巴”，收获亲情与信任

李东英在付出爱的同时，也从“蔡
宝宝”那里收获亲情与信任。只要李
东英在身边，“蔡宝宝”就睡得特别踏
实；李东英每次去参加培训，就把她带
在身边，“蔡宝宝”就像“小尾巴”一样
安安静静地坐在旁边；“蔡宝宝”每次
吃好吃的，就硬要塞一块到李东英的
嘴里；晚上睡觉，摸到李东英没盖被
子，“蔡宝宝”都会认真地给她盖上；两
个人会笑着闹着一起拍抖音……旁边
的人常会说她们两个像母女，只是常
常分不清哪个是母亲，哪个是女儿。

接受羊城晚报记者采访时，李东
英回望这一年走过的路，她说：“很辛
苦，但很快乐！”坐在一旁的“蔡宝宝”
打起了瞌睡，睡梦中她的手一直没有
离开李东英的手，这个她至今也没能
记住名字，但认定是“我们家的人”。

广东颐寿医疗养老有限
公司总经理 李鸣

——“自行开发智慧养老
服务平台，为机构养老服务
的系统化、标准化体系建设
起到支撑作用”

2019年，凭借 12年深耕
养老服务的经验，以及持续
近6年对养老服务智能化、信
息化需求的总结和完善，颐
寿安养将自行开发的“颐寿
安养智慧养老服务平台”紧
紧围绕低成本、易复制、低门
槛三个核心指标，实现了服
务过程95%以上的数据收集
和数据深度分析，极大地提
高运行效率、提升服务质量

和安全保障水平，同时能有
效地降低运营成本，为机构
养老服务的系统化、标准化
体系建设起到支撑作用。

举例来说，该平台的姿态
识别模块，将危险姿态识别、
异常情况报警、定位、出入管
理等关键服务数据纳入系统
管理，系统通过深度学习功
能，对不同长者的生活习惯、
潜在风险进行评估预报管
理，3秒钟内完成意外事件报
警。

又如，通过大量传感器的
使用，实现长者生活居室除
被动呼叫外的主动预警，可
尽早发现长者生活异常并实

现预报。如长者一天的正常
如厕次数、每次的如厕时间
会被系统统计并学习，当某
次如厕时间超出正常指标
时，系统会记录并主动预警，
并按规则推送给相应班组、
人员进行事件跟进。

—— 护 理 员
李东英与她84岁
的“蔡宝宝”

文/羊城晚报记者 陈辉
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随着新冠疫情的缓解，
受到冲击的各行各业开始
慢慢复苏。养老行业由于
服务对象的特殊性——60
岁以上的老年人，而这部分
人群恰恰是新冠病毒的易
感人群，且一旦染病致死率
很高，因此政府对养老机构
的防疫管控要求至今仍较
严格——家属仍不能随意
探视、新入住长者要先隔离
14天……在餐馆、影院的入
座率迅速恢复的同时，养老
机构的入住率也在缓慢回
升。

刚刚过去的上半年，对
于养老机构是名副其实的

“寒冬”。由于采购防疫物
资、员工返工要隔离14天、
长者和护理人员全员封闭
式管理以及要解决由此带
来的心理问题，大大增加了
养老机构的成本支出。与
此同时，由于防疫管控要
求，不要说活力型老人不愿
意住进去，就是刚需的失能
失智型老人想住也住不进
来，使得养老机构的收入大
幅减少。就在去年，广州新
开业了不少养老机构，有些
刚刚开业不到一两个月就
赶上了疫情。

很多人愿意把养老行
业比作服务夕阳人群的朝
阳行业，预计10年，甚至15
年、20年后，随着“60后”们
产生养老需求，才会迎来这
个行业的黄金时代。目前
在大多数人养老观念还没
有太大转变的阶段，对于大
多数民办养老机构来说想
盈利还是不容易的，偏偏赶
上新冠疫情，无异于雪上加
霜。

记者近日走访部分养
老机构时，感受到他们对抱
团取暖的需求和对政府扶
持的渴望。毕竟在疫情最
危重时，他们也是舍小家、
为大家，为了国家利益，倾
囊而出全力以赴配合政府
的各项防疫管理措施。3月
4日，民政部印发《关于分
区分级精准做好养老服务
机构疫情防控与恢复服务
秩序工作的指导意见》，这
一政策在确保疫情防控到
位的前提下，稳妥推进疫情
防控期间养老服务机构复
工复产工作。

期待养老机构尽快恢
复元气，重新出发，进入良
性、有序发展，这毕竟是我
们大部分人未来的归宿。

疫情之后
重新出发！
文/羊城晚报记者 陈辉

养老产业大咖羊城论剑

防疫常态下养老产业
文/羊城晚报记者 陈辉 林清清 图/许俊杰

2020年一场突如
其来的新冠肺炎疫情
对很多行业造成了巨
大的冲击，养老行业也
不例外。“封院”让想入
院的老人住不进来，住
在里面的老人无法外
出带来心理隐患，防疫
物资采购、人力成本的
增加让本来“减收”的
养 老 机 构 不 断“ 增
支”……新形势下，行
业更需要强强联合、共
度时艰，寻找创新发展
之路。

为了更好地把握
行业发展契机，支持本
地养老事业健康发展，
积极促进行业间交流
合作，《羊城晚报?健康
周刊》、羊城晚报老友
记俱乐部主办，广州养
老服务产业协会协办
的第一期“羊城养老产
业沙龙”于 9月 4日下
午在广州颐寿麓湖家
长荟举行。

养老行业协会领
导、广州各大养老机构
负责人就“在防疫促产
常态下，养老机构如何
应对挑战？”“疫情下如
何对长者进行心理健
康关怀”“未来养老市
场行业的前景如何”等
养老行业关注的热门
话题进行分享和思想
碰撞。

第一期羊城养老
产业沙龙活动结束后，
与会嘉宾一行参观了
颐寿麓湖家长荟，对养
老院智慧化养老平台
及优美的环境给予了
肯定。各养老机构负责
人纷纷表示，感谢主流
媒体羊城晚报对羊城长
者及养老产业的关爱与
关注，希望能有更多机
会参与类似行业活动，
共同为促进养老产业发
展建言献策。

——“开业不到一个月就封院，
希望困难时期能得到政府支持”

南医百慈康养中心是去年
12月28日开业，今年1月份就因
为疫情原因“封院”了，很多已经

预约了的长者无法入住进来，给
长者及家庭带来不便的同时，也
打乱中心的运营计划，支出比计
划中增大不少，而收入却大幅下
降。不过由于中心的空间大、空
气好、入住老人少，防疫方面的压
力比较小。在养老机构最困难的
时候，希望政府能够给予支持。

此外，目前养老机构还遇到
一些困难：行业一线人员缺乏，且
目前入住养老院的长者以广州本
地人居多，一线护理人员多是外
地人，不懂广州话，也影响了与长
者的交流。

——“把茶楼引进养老
院，员工陪长者跳舞、唱歌、
打球……让长者封院期间不
无聊、不寂寞”

广州泰宁养老院是去年

9月试营业，10月正式营业，
到过年前已经有 110名长者
入住，其中有不少是活力型
长者。“封院”后，长者们无法
出去，家属们不能探望，志愿
者也进不来了。

照护人员的照顾再好，
也不能替代亲情，工作人员
帮助长者每天与家人进行
微信视频通话；长者们吵着
出去喝早茶，他们就把茶楼
引进来，让长者们在养老院
里“叹早茶”；老人们缺少文
娱活动，工作人员充分发挥

各自的才艺，和长者们一起
跳舞、唱歌、打乒乓球……
把长者的日常活动尽可能
安 排 得 丰 富 ，不 会 感 到 寂
寞、无聊。

长期封闭在养老院里，
不仅长者的心理健康需要
关注，员工的心理健康也需
要关注。在疫情期，养老院
特意为每个员工安排了独
立空间休息，有独立的洗手
间、淋浴间，让他们可以充
分休息、休闲，更好、更安心
地工作。

广 州
泰宁养老
院院长何玉仪

——“防疫常态下养老机构
普遍面临收入下降、运营成本大
幅上升的困境，希望政府制定优
惠政策，推动产业发展”

作为新冠病毒的易感人群，
老年人是备受社会各界关注的高
危群体和重点对象。特别是针对
养老机构这一老年群体集中生活
的场所，国家高度重视，政府相
关部门密集出台相关政策，加强

养老机构的防疫管理。
疫情期间，养老机构也遇到

了“收入下降、运营成本大幅上
升”的现实问题，希望政府制定
和落实面向养老机构的各项优惠
政策。

如：落实疫情期间政府部门
发布的扶持养老机构的阶段性优
惠措施；扶持和引导养老企业开
发生产老年生活必需品和特殊商
品，重点引导支持适销对路的老
年产品的开发研究；积极研发适
合老年人的理财、金融、保险和
康复辅具等老年服务产品；更加
积极地培育老年产品特别养老科
技产品市场，为老年群体提供更
多种类、更多层次的生活享受服
务产品。

——“开辟专区帮助入住前
需隔离的失能失智长者过渡，受
到家人和长者的欢迎”

防疫常态化无形间增加了企
业成本，比如大量防疫用品的采
购，外地探亲员工回来后需要进

行核酸检测、隔离 14天才能上
岗，甚至造成一些员工的流失。

疫情期颐养中心采用封闭化
或半封闭化下的管理，家人不允许
或限制探望，老人不能随意外出，
如果外出后回来需要接受核酸检
测，自理长者暂不愿入住。但是

“失能失智长者”入住有所增加，对
于这部分长者，需要专业化的照
护，家人无法胜任，因此他们不介
意入住需要隔离14天。

“高利泽”开辟了专门的区
域，帮助需要隔离的长者过渡，在
此期间长者也能得到专业的照
护，这点受到家人和长者的欢迎。

招 商
高利泽广
州番禺国
际康复颐
养中心院
长宫艺宁

疫情下如何对长者进行心理健康关怀？

——“一封家书活动将传
统书信文化重新带回长者日
常生活，给封院下的长者多

了份寄托，多了份回味”
当确定“封院”管理不会

短时间解除后，颐寿安养即
购置了数十台平板电脑，2月
初，旗下各分院即开通了“亲
友会实时在线”服务功能，让
在院每一位长者随时、随地
可以和家属视频互动聊天，
这一举措，极大地舒缓了长
者的心理压力，有效缓解了
长者及家属的思念之情。

同时推出“一封家书”主

题活动，将传统书信文化重
新带回长者日常生活，鸿雁
传书，让“封院”状态下长者
的日常多了份寄托，多了份
回味。

这项活动受到在院长者
的追捧，一线人员反馈，有的
长者给家人写出长达10几页
的 家 书 ，回 忆、趣 事、感 受
林林总总。子女的一封来
信，长者看了又看，读了有
读，倍感珍贵。

智能养老体系如何发挥作用？

——“AI监测，不进房间
就可以体征预警、健康检测、

服务呼叫、突发情况预判”
“和熹LIFE”大健康管理

云平台的 AI监测，在不进入
长者房间的前提下，就可以
实现体征预警、健康检测、服
务呼叫、突发情况预判等服
务，在实现养老机构内绿色
运营的同时，打通机构、医
院、康复等多个平台数据接
口后，形成“医、养、康”三位
一体的全景化医疗云智能养

老体系。
“和熹LIFE”平台是长者

健康管理的基础保障，通过
生命监测带、睡眠监测带、人
体安全定位等多个智能化监
测子系统，接入优质高效的
云端计算，将线上线下有机
融合，更加精准分析每位长
者个性化的需求，提供更贴
切、更优质、更有温度的服
务。

广 东
百慈健康
养老投资
有限公司
董事长马骏

广东
颐寿医疗
养老有限
公司总经
理李鸣

申慧慧

如何破局？

随着我们的老去，记忆会像倒
在掌心的水，不论我们摊开还是紧
握，终究还是会从指缝中一滴一
滴，流淌干净，而阿尔茨海默病则
让失去和遗忘变得更加突如其来
和束手无策。除了遗忘，阿尔茨海
默病还会导致老人日常生活能力
明显减退，甚至伴随有精神、行为
和人格异常，如猜忌、发脾气，甚至
打人。84岁的“蔡宝宝”就是一位

“不幸”而又“幸运”的重度阿尔兹
海默症患者，不幸的是患病，幸运
的是遇到一位耐心、细心、有爱心
的护理员李东英。记者走进保利
广州中科和熹会，记录并见证这个
用爱创造奇迹的动人故事。
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