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广州仲裁委员会公告
（2020）穗仲公字第1127号

张连富：
本会已于2019年10月22日受理申请人中

国对外经济贸易信托有限公司与你方、贾兰芳
关于小额借款合同纠纷一案[案号为：（2019）穗
仲案字第13565号]，并于2020年5月1日在《羊
城晚报》刊登公告[（2020）穗仲公字第357号]告
知你方开庭时间、裁决作出及领取时间。仲裁
庭已于2020年9月10日作出裁决。裁决书因
存在文字及计算错误，经申请人申请，仲裁庭于
2020年11月6日作出补正，领取补正裁决书的
时间为2021年1月12日前。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2020年11月10日

广州仲裁委员会公告
（2020）穗仲公字第1128号

王海亮：
本会已于2019年11月28日受理申请人李

劲光与你方、张艳芳、张晓辉、张续屏、广州南星
投资咨询有限公司、宋东东关于民间借贷纠纷
一案[案号为：（2019）穗仲案字第15862号]，并
于2020年6月23日分别在《羊城晚报》刊登公
告[（2020）穗仲公字第576号]告知你方开庭时
间、裁决作出及领取时间。因本案需二次开庭，
现定于2021年1月20日14:30分在广州市沿江
中路298号江湾大酒店A座8楼仲裁庭室二次
开庭审理，仲裁庭于2021年3月5日作出裁决，
领取裁决书时间为2021年3月12日前。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2020年11月10日

广州仲裁委员会公告
（2020）穗仲公字第1168号

张晓辉：
本会已于2019年11月28日受理申请人

李劲光与你方、廖建梅、彭珍洪、张续屏、广州
南星投资咨询有限公司、宋东东关于民间借贷
纠纷一案[案号为：（2019）穗仲案字第15861
号]，并于2020年6月23日在《羊城晚报》刊登
公告[（2020）穗仲公字第575号]告知你方开庭
时间、裁决作出及领取时间。现本案申请人申
请撤回对你方的仲裁请求，仲裁庭予以同意，
请知悉。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2020年11月10日

广州仲裁委员会公告
（2020）穗仲公字第1169号

张晓辉：
本会已于2019年11月28日受理申请人

李劲光与你方、王海亮、张艳芳、张续屏、广州
南星投资咨询有限公司、宋东东关于民间借贷
纠纷一案[案号为：（2019）穗仲案字第15862
号]，并于2020年6月23日在《羊城晚报》刊登
公告[（2020）穗仲公字第576号]告知你方开庭
时间、裁决作出及领取时间。现本案申请人申
请撤回对你方的仲裁请求，仲裁庭予以同意，
请知悉。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2020年11月10日

广州仲裁委员会公告
（2020）穗仲公字第1161号

周玉香：
本会已于2020年7月24日受理申请人马

嘉明与你方关于租赁合同纠纷一案，案号为
（2020）穗仲案字第 10342号，现定于2021
年3月9日上午9:30在广州市沿江中路298号
江湾大酒店A座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁
庭于2021年4月8日作出裁决，领取裁决书的
时间为2021年4月15日前。请你及时到本会
办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2020年11月10日

广州仲裁委员会公告
（2020）穗仲公字第1162号

程东：
本会已于2020年8月11日受理申请人广

州振高电子科技有限公司与你方及深圳市天
赐汉荣科技有限公司关于买卖合同纠纷一案，
案号为（2020）穗仲案字第11189号，现定于
2021年3月9日上午10:00在广州市沿江中路
298号江湾大酒店A座8楼仲裁庭室开庭审
理，仲裁庭于2021年3月30日作出裁决，领取
裁决书的时间为2021年4月8日前。请你及
时到本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2020年11月10日 工商小广告 电话：020-87133122

羊城晚报讯 记者鄢敏、丰西西报道：近日，常来
天河公园的市民发现天河艺苑多了几座“肥女”雕像，
奇特可爱的造型引得大家流连、拍照。这是国家一级
美术师、全国政协委员、广州雕塑院院长许鸿飞的作
品。9日下午，许鸿飞个人名家工作室“鸿飞?天河艺
术空间”正式落户天河公园。

据悉，引进高峰艺术名家落户天河公园是在全市首
开政府与名家个人建立战略合作关系的先河。同时，天
河将以文化艺术为主题，串联起天河公园内现有的“粤晖
园”“粤秀园”等，打造一个包含雕塑、书画、演艺、园林、岭
南建筑、群众文化等多种艺术体验的文化艺术公园。

天河区文化广电旅游体育局党组书记、局长江波
介绍，在3-5年内，天河计划以柔性方式引进2-3名国
内外知名、德艺双馨的一流艺术大师和本土文化名家
长期坐镇天河公园，政府将免费提供园内场地作为名
家艺术创作空间。每年艺术家将不定期提供4-10场
公益性高端艺术展览、精品文化讲座、名家创作分享、
艺术审美提升等大型活动。

天河区住建园林局副局长郑鹏介绍，天河公园将打
造四大艺术片区：将原南门溜冰场工作房规划为鸿飞?
天河艺术空间，结合周边绿地，打造现代雕塑主题艺术
片区；将原山顶旧办公室规划为岭南画派创始人纪念
馆，整合周边滨水建筑、亲水平台，打造传统岭南画派艺
术片区；将原公
园办公室、会议
室规划为天河艺
苑和国画名家艺
术馆，打造传统
与现代艺术结合
的中国水墨艺术
片区；将经营性
场地规划为具有
艺术气息的公益
性儿童乐园，增
加艺术性的科普
互动装置，打造
儿童休闲娱乐艺
术片区。
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羊城晚报讯 记者李焕坤、通讯员荔宣报道：9日，
全国首个《水产市场诚信计量管理规范》（以下简称
《规范》）团体标准在广州市黄沙水产市场举行宣贯
会。记者从会上获悉，《规范》首先在荔湾区黄沙地区
水产市场共700多个商户统一执行。自10月1日正式
执行以来，未接到一宗与短斤少两有关的投诉。

走在黄沙水产市场，随处可见每一个商户都使用
统一的计量器具和透明塑料袋。商会秘书长翁辉才介
绍，计量器具是商会专门订做的，颜色和按键都与市面
上的颇不一样，商会采取“统一配置、统一管理、统一
检定、统一维修、统一标识”管理方法，而透明塑料袋
则取代过去厚重的黑色塑料袋，上面还标注了市场管
理方名称、电话及包装袋净重量。“我们的团体标准填
补了对活鱼、水发物计量负偏差标准的缺失，如果消费
者怀疑短斤少两，可拨打塑料袋的电话或者到市场消
费维权站投诉。经核实短秤缺量的，经营户按‘退一赔
三’赔偿消费者，如有争议，由市场主办方先行赔付。对
计量失信经营户，第一次作黄牌警告，罚款2000元，停
业整顿七天，第二次直接做清场清退处理。”

林先生每两周就会到黄沙水产市场购买海鲜，他
告诉记者以前在水产市场交易，多多少少会有一点短
斤少两，现在黄沙水产市场出台这样的规范，让他很安
心、很放心。四姐在黄沙水产市场经营多年，她表示商
会的做法十分好，“我们一直是诚信经营的，这个标准
如果能规范市场其他商户，肯定能吸引更多人来我们
市场买水产，我当然支持。”

统一计量秤、透明塑料袋……

黄沙水产市场新规
让食客大呼“安心”

中山大学孙逸仙纪念
医院海珠湾院区规划已获
通过，将实现“一体两翼”
院区布局

中山大学孙逸仙纪念医院沿江院区中山大学孙逸仙纪念医院沿江院区

中国最 西医院老
文/图 羊城晚报记者 张华

实习生 杨楚滢
通讯员 张阳 黄睿

引进高峰艺术名家落户

天河公园打造
4大艺术片区 ““ ””

中国第一例眼科手术、中国第一例截肢手术、中国第一例外
科手术、中国第一例卵巢囊肿摘除手术、中国第一例剖腹产手术
等诸多中国西医史上突破性“第一”都在这家医院诞生。作为中
国第一家西医医院，一部活的中国西医史，中山大学孙逸仙纪念
医院迎来185周年华诞。

8日，中山大学孙逸仙纪念医院举办了185周年院庆系列活
动暨院士大健康论坛。国内医疗科学界“最强大脑”齐聚一堂，分
享前沿研究成果。中国科学院院士、中山大学孙逸仙纪念医院院
长宋尔卫表示，未来医院将深入践行“大卫生、大健康”观念，助力
进一步提升广东省乃至全国的医疗服务和医学研究水平。

科技创新走在全国前列
“十三五”以来，中山大学孙逸仙

纪念医院以建设研究型医院作为发展
突破口，发展前沿医疗技术，获得多项
重量级的研究成果。2019年，新获科
研项目346项，院外科研经费总额超
2.29亿元，经费额同比增长39.6%。其
中，获国家自然基金资助76项，立项数
连续四年位居全国医院前二十。近五
年来，该院发表SCI论文近3000篇，5
分以上SCI论文665篇。2018年，在研
究型医院“自然指数”（NatureIndex）
排行榜中，位列全国第四。

秉承逸仙情怀培育新人
“我是搞科研的，但不等于我作

为院长就逼着大家搞科研。我甚至
向全国人大提出，不能强硬要求临
床医生申请国家自然科学基金。”宋
尔卫院士解释，国家自然科学基金
面向前沿，面向基础，而非面向临
床，但依旧鼓励临床医生进行科研
方面培训。

宋尔卫院士指出，之所以鼓励
临床医学进行科研培训，是因为科
研培训能够让医生养成持续学习的
习惯、严谨的工作作风、缜密的逻辑
思维。“从一个刚毕业的医生，到按
照指南来治病的好医生，再到通过
研究推动指南的名医，乃至推动医
学理论发展的临床科学家，科研中
锻炼的素质在整个过程中起到非常
重要的作用。”

在人才培养方面，宋尔卫院士
向记者介绍，从前老前辈会让有能

力的年轻医生主刀，自己甘当助
手；沿袭传统，现在教授们也把更
多机会让给年轻医生，把展示平台
留给他们，“黄健教授带出来的林
天歆教授，现在是医院的副院长；
苏士成教授是我们破格提拔的研
究员等等”。

“孙逸仙纪念医院秉承‘忠信义’
的情怀，坚持对党对国家忠诚，对病
人讲信用，对同事讲仁义。”宋尔卫院
士表示，“这种情怀使得我们的医生
不仅能够成为独当一面的名医，还能
够共同作战，为患者提供多学科的医

疗服务。正由于此，一大批青年人才
在我们这里得到了很好的培养，也
在这样的氛围中发展自己的事业。”

三大院区未来错位发展
中山大学孙逸仙纪念医院现有

院区 2个，编制床位 2204张，年总
诊疗 302万人次，手术 10.4万例
次。这组庞大的数据都局促在两个
院区共计40亩地内。

目前该医院已获得海珠湾院区
建设的项目规划，占地面积110亩，

预计将于“十四五”规划内建成。医
院党委书记王景峰表示：“新院区规
划建设35万平方米，将从根本上缓
解医院发展空间受限的问题。沿江
院区（原“院本部”）、南洲院区（原

“南院”）和海珠湾院区错位发展，分
别布局不同的学科重点。其中，海
珠湾院区将重点发展肿瘤学科群、
泛血管学科群和免疫代谢学科群。”

除沿江院区、南洲院区和海珠
湾院区外，未来花都院区和深汕中
心医院将会落成建设，实现“一体两
翼”的院区布局。

诚信建设 万里行万里行

广州预付式消费纠纷激增近2倍
教育培训、美容美发、旅游和健身等行业是“重灾区”
羊城晚报记者 董柳 通讯员 彭勇 黄乾 印强

预付式消费作为一种
新型消费模式，在给消费
者带来便利和优惠的同
时，也因商家倒闭或“跑
路”频发，使消费者权益受
到侵害。“双十一”前夕，广
州市中级人民法院 10日
上午召开预付式服务合同
纠纷暨十大典型案例新闻
发布会。据统计，今年1月
至 9月，广州法院受理预
付式消费纠纷3047件，同
比增长 171.8%。在这些
案件中，消费者通常面临
维权举证难的问题。

典型案例 预付卡消费有风险，办理需谨慎
李某到某公司先后办理两张

养生堂VIP卡，共支付16100元。
其接受了7次服务，扣除相应款项
后，2张卡内余额共13540元。由
于在服务过程中被仪器烫伤背部，
李某不愿意继续接受公司的服务，
并要求退还卡内余款，但该公司以

两张卡均已开卡使用为由拒绝退
款。李某遂向法院提起诉讼，要求
公司返还未消费余额13540元。

法院审理认为，李某预先支
付全部服务费用，某公司分批次
向李某提供服务，双方之间的消
费模式属于预付式消费。双方办

卡时未签订书面协议，也没有证
据证实任何一方单方提出解除合
同时应承担何种责任。现李某已
明确表示不愿再继续接受公司提
供的服务，应允许其作出解除服
务合同的选择。故判决公司返还
李某剩余未消费的金额13540元。

吴某与某公司签订《早教中心
会员须知及合同》，约定若因吴某自
身原因终止服务，公司概不退款。
总课时6个月，吴某共支付18900
元。上了3个月课程后，吴某以公
司未按规定配备安保人员和保健
人员、在服务期间因频繁更换老师
导致照顾幼儿不周及招收自闭症

儿童为由解除合同，请求公司退还
剩余学费并赔偿损失。公司辩称，
吴某违反约定擅自解除合同，不同
意退还学费并赔偿损失。

法院审理认为，双方签订的
格式合同关于概不退款的约定，
加重了吴某的责任，属于无效条
款。涉案合同具有较强的人身属

性，不适宜强制吴某履行，吴某可
要求解除合同。但吴某无充分证
据证明其所主张的解除原因，其
解除合同的行为构成违约，应承
担违约责任。法院酌情认定吴某
承担违约金5670元，结合吴某已
上三个月课程的情况，判决公司
向吴某退还3780元。

不得以“擅自解约，概不退款”为由限制消费者选择权

“课程开课，不予退款”约定无效
刘某替女儿刘某苑（未满18

周岁）与公司签订《EAP课程客
户协议书》，课程800学时，共支
付68000元。协议约定“该课程
一旦开始上课，甲方有权不予退
款”。上了318学时后，刘某苑因
个人原因向公司提出长期请假。

请假期间，刘某、刘某苑认
为与公司签订的是半工半读留
学合同，但公司从未办理出国留

学事宜，是以留学为诱饵进行诈
骗，故向法院起诉要求公司退还
68000元。

公司辩称，双方之间签订的
是学术英语培训合同，刘某、刘
某苑在请假期间单方面要求解
除合同的行为有失诚信。

法院经审理认为，协议中关
于费用不予退还的条款，明显加
重了刘某、刘某苑的责任，应属

无效条款。协议书上是刘某本
人签名，其应当知道签名确认的
后果，现有证据不足以证实公司
实施了欺诈，刘某、刘某苑以自
身原因要求解除协议，属于违
约，应当承担违约费用。因此，
法院酌情认定刘某、刘某苑承担
违约费6800元，结合剩余482学
时的情况，判决公司返还34170
元。

9日，鸿飞?
天河艺术空间落
户天河公园

羊城晚报记者
林桂炎 摄

受疫情影响预付式
纠纷受理数激增

广州中院民事庭庭长陈冬梅
介绍，当前全市预付式消费案件
主要呈现以下五方面的特点。
一是受疫情影响明显，受理案件
数激增。2017年至 2018年，广
州法院受理预付式消费服务合
同纠纷2025件。2019年至2020
年 9月，广州法院受理 4632件。
受今年新冠肺炎疫情冲击，部分
商家经营尤其是中小商家，出现
关门停业、卷款失联、破产等，导
致消费者的预付款服务无法兑
现。仅今年 1月至 9月，广州法
院受理此类案件3047件，同比增
长171.8%，审结近90%。

二是涉及行业范围广，争议
焦点较集中。一直以来，教育培
训、美容美发、旅游和健身等行
业均是预付式消费纠纷的重点
领域。近年来，随着消费者消费
方式的不断改变，涉及餐饮、网
购、网络游戏、汽车行业等新兴
生活服务领域的案件数量也逐
渐增多。争议焦点主要集中在

虚假宣传的认定、预付款退还条
件等方面。

三是争议标的额较小，小
额、简易程序适用率较高。与其
他民商事纠纷相比，预付式消费
服务合同纠纷个案标的额较小，
多在 2000元至 30000元不等。
2019年此类纠纷平均涉案标的
额 6752元。此类案件标的额不
大、权利义务关系明确，简易程
序 和 小 额 诉 讼 程 序 适 用 率 较
高。今年 1月至 9月，广州法院
受理预付式消费服务合同纠纷
案件适用小额诉讼、简易程序的
比率达30.4%。

四是涉诉当事人较多，群体
性诉讼占一定比例。商家通过
向社会公众发放预付卡的方式，
广泛吸纳会员，一旦商家的经营
或服务出现问题，就会产生辐射
效应，导致众多消费者抱团维
权，引发群体性诉讼。以教育培
训合同纠纷为例，2019年1月至
2020年9月，共有47家经营单位
涉及10人以上的纠纷。

五是审理周期短，息诉服判
率较高。近年来，广州法院大力

推行智慧法院建设、繁简分流改
革，审理效率大幅提升，审理周
期大幅缩短。今年前9个月，此
类案件平均审理周期为67天，其
中适用小额诉讼程序、简易程序
的案件审理周期为 45天。通过
加大调解力度，上诉案件比例整
体呈现下降态势，调撤率达到
43.3%。

消费者通常面临维
权举证难问题

广州中院通过梳理近年来广
州法院预付式消费案件情况，发
现商家在经营过程中，主要存在
虚假宣传、滥用格式条款、诱导
消费贷款等违规行为。

据介绍，有的教育培训机构
在宣传中使用“名师一对一辅
导”“小班教学”等字眼夸大其办
学资质、办学设施和师资力量
等，但在现实中并未提供该服
务。有的美容机构使用“?天彻
底祛斑”“?天美白换肤”“开刀
不留疤痕”等明显违反科学常
识、夸大其词的广告宣传。有的
商家利用自己单方的条款制定

权，将一些不公平格式条款纳入
到合同之中，如常见的“本卡不
得退卡转让”“本卡一经售出恕
不退款”等约定内容，明显增加
消费者的责任，损害消费者的合
法权益。有的培训机构在签订
合同时诱导消费者办理分期贷
款，有时甚至在消费者不知情的
情况下，擅自完成整套贷款手
续，致使消费者“被贷款”。一旦
培训机构不履行承诺或关门跑
路，消费者不仅预付款难退还，
还要被迫支付第三方平台贷款。

在涉预付式消费纠纷中，消
费者通常面临维权举证难的问
题。由于当前不少商家无证发
卡、无照发卡、随意发卡的情况
较为常见，加之部分经营者不与
消费者签订书面合同，或以口头
方式约定合同重要内容，因此当
发生纠纷时，消费者难以举证，
陷入维权窘境。

法院建议，消费者自身应提
高风险防范意识，要求经营者将
服务内容、项目金额、使用期限
等核心条款通过书面合同予以
固定，并保留相关支付凭证、合
同等重要证据。

今天今天
消息消息


