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追寻极致冰雪
畅游大美漠河

漠河冬季漫长而寒冷，年平均
气温零下5.5℃，历史最低气温零下
52.3℃，年积雪期长达 210天以上，
是名副其实的冰雪旅游胜地。漠河
先后入选“全国首批全域旅游示范
区”、“2020年冰雪旅游十强县”。

一望无际的林海雪原，如梦如
幻的冰晶雾凇，晶莹剔透的冰雪雕
塑，欧陆风情的迷人建筑，雄奇壮
丽的自然风光与特色鲜明的人文景
观，令人流连忘返！

漠河冬季降雪最早、雪期最长、
雪量最大，已连续多年创造了全国
室外滑雪场首滑记录（2019 年 10 月
17 日漠河北极圣诞滑雪场实现首
滑），就此拉开了漠河长达六个月
冰雪文化节的帷幕。

冬季，是漠河旅游最火爆的季
节，冰雪大观园、迪士尼雪雕园、龙
腾世纪雪雕广场、北极村冰雪小
镇，漫步在冰雪覆盖的北极大地，
圣洁耀眼的各式冰雕雪塑随处可
见。最北人家、最北邮局、最北哨
所等一系列“北”字招牌，会让你置
身于极北冰雪世界中，感受到“最
北”情怀。

来到北极冰雪游乐园，抽冰尜、
打冰壶、冰爬犁、冰上碰碰车、冰上
保龄球等十几种冰雪游乐项目是游
人的最爱，人们在这里点燃冬日激
情，尽情体验北极冰雪带来的无限
乐趣。冰上捕鱼、驯鹿雪橇、狗拉
爬犁、冰雪旅馆等冰雪体验式产
品，更会让您感受到北极冰雪的无
穷魅力。

来自芬兰罗瓦涅米的圣诞老人
常驻漠河北极圣诞村，给您带来圣
诞的祝福，送上签名贺卡，并与您
合影留念。每到圣诞时节，海内外
游客纷至沓来，圣诞狂欢、雪地寻
宝、派发礼物……在这里过一个圣
诞节，想一下都会激动不已。

漠河的冬天，充满了活力与激情，
一大批热爱生活，挑战严寒的勇士们在
这里集结，蜚声海内外的漠河国际汽车
冰雪越野赛，吸引无数勇敢者的目光，
蜿蜒崎岖、冰凌纵横的黑龙江江面会让
您感受到冰雪运动的惊险与刺激。

冬至时节，一年一度的漠河极寒钢管
舞挑战赛也鸣锣开战，置身冰天雪地之中
的钢管舞队员身轻如燕，在钢管上翻飞腾
跃，用优美的身姿点燃了冬日里的激情,
开启一场极具震撼的冰雪视觉盛宴。

漠河的冷，冷得纯粹、冷得自然、冷
得极致。来到漠河，最热门的活动就是
泼水成冰了，滚烫的热水遇到零下四十
几℃的低温，泼出去的水雾瞬间凝结成
美丽的冰花，绽放出绚丽多彩的光环。
看似简单，但如果想拍出一张惊艳的照
片也实属不易！

世界第四大冰泡湖——漠河观音
山冰泡湖，堪称是一处冰雪奇观，形态
各异的“冰泡”奇观让您叹为观止，人
们拿着相机，搜寻着心目中最美的“冰
泡”，感受着大自然的鬼斧神工。

赏冰雪，过大年。做冰灯、挂灯笼，
包饺子、写春联、杀年猪、放鞭炮，漠河
的年味一定会让你不枉此行，度过一个
难忘的新春假期。

最短的白天，最长的黑夜，最寒冷的
天气，最极致的冰雪。千里冰封，封不住
漠河的美丽；万里雪飘，飘荡着北极人的
热情。开放包容的漠河，诚邀您来感受
极寒、挑战极限、体验最北、赏冰乐雪。

漠河地处黑龙江省西北
部，大兴安岭山脉北麓，是中
国最北、纬度最高的城市，素
有“神州北极”的美誉。

长达六个月的冰
雪文化节拉开帷幕

冬季是漠河最佳旅游季

漠河的冬天充满活力与激情
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羊城晚报：全季第 1000 家门店选
址华南，您是如何看待华南市场的战
略地位？

沈怡均：作为第1000家门店，选
在华南这样一个兼具开放性和包容
性的市场，也昭示着华住和全季将以
积极的姿态投入国内大循环和粤港
澳大湾区的建设中。

广东省整体经济发展水平较高，
城市活力巨大。以深圳和广州为
例，两城市 2019 年较 2018 年人口增
量均超 40万人，2019 年城市GDP仅
次于北京、上海，而全季在两广为主
的华南市场，目前份额不足 10%，潜
力巨大。

针对华南市场，目前广东省地
级市中 20 个市有高铁站，县级市中
4个市有高铁站，广西 8个地级市有
高铁站，遵循“核心城市要提升品牌
曝光、其他地级市提升覆盖率”的原
则，未来三年我们希望在这些地方
优先布点。

羊城晚报：疫情后，国内下沉市
场表现突出，“小镇青年”能否享受到
和北上广一线城市一致的服务？如
何保证在下沉终端的产品一致性？

沈怡均：我们 2018 年就开始调
研到下沉市场去，2019年正式提上日
程并提出“千城万店”的推进目标，全
季也是同样的步调。

公开数据显示，到2020年，中国
的中产阶层将由 2013 年的 2.4 亿人
增加到近4亿人，其中大多数分布在
三四线城市，这些人群对于品质、服
务的追求正在酝酿爆发。

全季目前服务的用户约有 4000
万，考虑到复住率，与 4 亿人规模相
比，还有可翻倍的增长空间，下沉市
场无疑是最大的动力引擎。

疫情后的业务复苏也印证了下
沉市场的潜力——以全季为例，来自
新疆喀什、山西临汾等三四线城市的
运营数据增长要高于一二线城市。

不光是酒店产品，对于任何想要
靠连锁品牌影响力扩张的企业，一致
性都是生命。这需要靠技术提升效
率，让服务流程标准化，通过技术的
更新迭代，让酒店运营管理系统更智
能化、一体化。

羊城晚报：连锁酒店在确保产品
一致性的同时，是否有针对南北方文
化及生活习惯等差异进行服务细节
体验上的区分？

沈怡均：在运营和服务上，全季
有统一标准，中央集采保证顾客在不
同地域体验的一致性。但结合不同
地域消费者的习惯特性，也会有属地

化的特色服务，如全季“城市的味道”
让每座城市的门店都有一款本地特
色的早餐菜式——重庆的小面、福州
的锅边糊、成都的龙抄手、广州的萝
卜糕等。通过属地特色食物，可建立
不同城市早餐体验的新亮点。

羊城晚报：目前全季的业务恢复
情况如何？疫后连锁酒店市场需求
方面有哪些变化？

沈怡均：截至目前，我们全国门
店的出租率已恢复至去年同期的
95% —100% ，房 价 恢 复 至 95% ，
RevPAR（每间可供租出客房产生的
平均实际营业收入）也已接近去年同
期。对酒旅行业来说，经历了年初的

“黑天鹅”后，有人出局，有人出圈，同
时也有人逆势向好迎来二次发展高
峰。疫情使得市场需求发生改变，单
体酒店生存的空间变得狭小，住客更
加看重“品牌”和“安全”。

羊城晚报：智能化及无接触服务
在疫后几乎成为酒店业“标配”，如何
看待未来高科技在酒店业的应用及
其意义？

沈怡均：未来，科技在酒店的应
用会围绕“效率”和“体验”，让管理和
运营效率更科学、更高效，让客户体
验更便捷、更安全 。

疫情期间，华住集团在业内首推
智能“无接触服务”。通过前台“华掌
柜”自助一体机，宾客可30秒自助办
理入住，同时支持预订、支付、离店、
在线选房、人脸识别、发票预约、自助
发卡等住店全流程操作。

就全季来说，早在四年前就已开
始部署无接触服务，目前全季的人房
比为0.18，大房量0.16，即100间客房
仅需 16至 18 人运营，而传统酒店的
人房比为1。这一高效率主要靠技术
推动。

分享一组数据：疫情期间，全季
每晚的入住和用餐高峰期，一个机器
人平均会被使用 30 次；上海的一家
门店，一个机器人一天最高被使用
130次。当派送物品这类工作交由机
器人处理后，服务员有更多时间提供
有温度的服务，包括向异地游客介绍
本地周边特色、为老少妇孺住客提供
其所需服务等。而机器人到客房送
物，住客也不需要穿戴整齐开门“迎
接”，能够保证隐私。

一个集团拥有500名 IT工程师，
这在整个中国酒店业是不多见的。
对酒店来说，高科技队伍不仅可以保
证行业领先的信息化能力，同时通过
内部的系统攻防演练，也可确保住客
信息安全。

2020 年冬季的第一场雪已如约而
至，约上三五好友一起去赴约吧！白雪
皑皑的景象美如画，是否让您想起诗和
远方？那就马上出发吧！让我们一起看
看，未来一周广州出港航班的机票情况
如何？

笔者从白云机场商旅了解到，12月1
日—12月 7日广州出港国内航班机票价
格低至 1 折起。如西南方向的丽江 2 折
起，昆明1.9折起，贵阳2折起，成都2.4折
起，重庆1.8 折起；华东方向的上海2.2 折
起，杭州 2.4 折起，南京 2.6 折起，济南 2.9
折起，青岛 1.7 折起，厦门 2折起；华北方
向的北京2折起，天津1折起，太原2.8折
起，石家庄、呼和浩特1.3折起；华南方向
的海口2.4折起，南宁2.1 折起；华中方向
的长沙1.6 折起，郑州2.5 折起；西北方向
的银川1.5 折起，乌鲁木齐1.1 折起，西安
和西宁 2.8 折起；东北方向的大连 1.3 折
起，沈阳 1.9 折起，长春 1.8 折起，哈尔滨
1.7折起。

机票价格变动较大，具体以实时查询
为准。更多机票详情请致电白云机场商
旅服务热线 020-86130088，400-830-
0000，国际专线020-86130099。

（文/刘敏 杨广）

1、榜单：文旅部公示国家级
文化产业示范园区拟命名名单

从文化和旅游部获悉，根据《文
化和旅游部办公厅关于做好国家级
文化产业示范园区创建验收工作的
通知》，经对“21 世纪避暑山庄”文化
旅游产业园区等 10 家创建园区进行
验收，现拟命名为国家级文化产业示
范园区。名单公示如下（按行政区划
顺序）：

河北省：“21 世纪避暑山庄”文化
旅游产业园区

吉林省：吉林省东北亚文化创意科
技园

浙江省：杭州市白马湖生态创意城
江西省：景德镇市陶溪川文创街区
山东省：台儿庄古城文化产业园
湖南省：湘潭昭山文化产业园
广东省：广州北京路文化核心区
重庆市：重庆市南滨路文化产业园
云南省：建水紫陶文化产业园区
甘肃省：兰州创意文化产业园

2、重启：尼泊尔旅游业重向
外国游客全面开放

据新华网报道，尼泊尔政府25日晚
召开会议，决定恢复开通所有国际航班，
向所有外国游客开放所有旅游项目。

尼泊尔文化、旅游和民航部部长巴
特拉伊25日晚向新华社记者确认了这
一消息，并表示这些决定几天内就会得
到落实。他同时表示，所有赴尼外国游
客飞抵加德满都后必须出示过去72小
时内完成的新冠病毒检测阴性报告，同
时须在加德满都的宾馆自我隔离7天。

7月 22日，尼泊尔结束为期4个月
的全国防疫封锁。9月 1日，尼泊尔有
限度地恢复国际商业客运航班服务。
10月 17 日，尼政府允许外国游客赴尼
登山和徒步旅行。

25日晚的上述新决定意味着尼泊
尔将恢复与印度、孟加拉国、部分海湾
国家等此前长期停航国家间的客运航
班往来。此外，通过空港进入尼泊尔的
外国旅客，都可享受旅游落地签待遇。

3、通车：千黄高速淳安段将
于12月通车

据中新网报道，串起西湖风景区、
西溪湿地、千岛湖和黄山等 7 个“5A”
级国家风景名胜区，溧阳至宁德国家高
速公路浙江淳安段（下称“千黄高速淳
安段”）将于今年12月正式通车。

千黄高速淳安段起点位于浙江与
安徽交界的塔岭附近，终点接杭新景高
速千岛湖支线。路线全长51.422公里，
主线共设置互通区5个，桥梁43座，隧
道27座，桥隧比达78.5%。

千黄高速淳安段工程是浙江唯一
列入交通运输部第二批“绿色公路”建
设典型示范工程。

记者了解到，千黄高速淳安段工程通
车后，将结束淳安没有跨境高速公路的历
史，淳安将正式进入“双高时代”（杭黄高
铁、千黄高速）。千黄高速也将打通“杭州
—富春江—新安江—千岛湖—黄山”世界
级黄金旅游走廊，带动沿线旅游产业全面
升级，推动交通建设与乡村振兴相融合。

高端访谈

中端连锁酒店迎来市场新机遇
文/羊城晚报记者 刘星彤 图/受访者提供

本期嘉宾：全季酒店CEO沈怡均

资讯

冬季迎初雪
一起去赴约

文旅部公示国家级文化产业示范园区拟命名名单；
尼泊尔旅游业重向外国游客全面开放……

候鸟南飞，观鸟季到！
珠三角风景犹好珠三角风景犹好

文/羊城晚报记者 黎存根

每年11月是全国“野生动物宣传月”，保护野
生动物一直是备受大家关注的话题。南下的寒风
为广东带来了秋冬气息，也让候鸟南飞。对于热
爱自然的游客来说，现在观鸟季已经来临！

本期记者采访国内著名的观鸟专家，介绍今
年观鸟季的新趋势，让我们无论是在粤港澳大湾
区，还是去国内其他热门观鸟地，都可以进一步亲
近自然，放松身心，收获更多。

观鸟专家、广东省环
境教育促进会副秘书长陆
穗军介绍，今年因为疫情
的影响，大家不去境外观
鸟了，国内观鸟活动更受
重视，而国内观鸟的政策
大环境也在变得更好。据
他了解，广东林业主管部
门现在对于自然保护区、
森林公园、湿地公园等观
鸟资源，向专业组织的研
学活动开放持更积极的
态度，这对广东观鸟等自
然教育提供了很大的便
利。他认为，随着观念的
转变，类似国外保护区里
有利于观鸟或其他自然
观察活动的营地设施会
陆续出现，“这会成为一
种趋势。”

今年 8 月，广东省林
业局就正式印发了《珠三
角地区水鸟生态廊道建设
规划 (2020-2025 年)》（以下
称《规 划》）。 从 今 年 开
始，珠三角地区将陆续建
设 19条水鸟生态廊道，要
将粤港澳大湾区打造成

“候鸟湾区”。
《规划》指出，通过开

展自然教育建设，打造一
批大型的水鸟和湿地文化

科普教育基地；通过开展
生态旅游建设，打造一批
以水鸟观赏和湿地游览为
特色的旅游景点。在水鸟
生态廊道的主要生态节点
上发展湿地生态体验、水
鸟休闲观光、生态科普教
育、水上游览等特色生态
旅游线路和主题为湿地人
文体验、农家体验旅游、亲
子旅游、亲鸟体验、渔家乐
等特色生态旅游项目。这
不仅为观鸟爱好者提供了
一份详细的观鸟指南，也
让今后珠三角自然教育和
生态旅游有更好去处。

此外，广东专业机构、
学校等团体也在加强与自
然保护地自然教育方面的
合作进程。陆穗军透露，
他所教学的公立学校，目
前也在争取与海珠湿地和
南岭国家森林公园等观鸟
胜地签订自然教育方面的
合作协议，进一步方便师
生根据自身的自然教育需
要 ，制 定 户 外 教 学 的 内
容。这样的合作方式，可
能成为今后包括观鸟在内
的自然教育一种新趋势，
让自然教育内容设置可以
更科学合理。

珠三角地区内森林资源、湿
地资源丰富，大型的水鸟聚集区
成为了观鸟胜地，主要分布在深
圳后海湾，珠海淇澳岛、横琴岛，
新会崖门、台山镇海湾等区域。

据调查，珠三角地区内有水
鸟126种，其中，国家级重点保护
物种10种，列入国际濒危物种贸
易公约（CITES）附录物种 4 种，
广东省重点保护物种23种，在所
有的水鸟中，迁徙鸟类有 87种，
占总数的69.05%。

《规划》将依托沿海滩涂、珠
江、西江和东江等重要水系，构建

“两横四纵多支多点”的珠三角地
区水鸟生态廊道空间布局，开展
主、次、支三级共19条水鸟生态廊
道建设，总面积31.32万公顷，涉及
生态节点74处。其中，两横包括
北部主廊道和南部主廊道。

北部主廊道：珠三角地区生
态节点包括流花湖公园、广东星
湖国家湿地公园、惠州潼湖国家
湿地公园、德庆县龙湖县级湿地
公园、广东麻涌华阳湖国家湿地
公园、惠州西湖湿地公园和广州
大学城湿地。

这里主要分布的水鸟包括鹭

类和鸻鹬类两大类，重点保护水
鸟物种包括黑脸琵鹭、中华秋沙
鸭、黑鹳和鸳鸯等。

南部主廊道：生态节点包括
阳江海陵岛、江门崖山、珠海磨
刀门、广东海丰鸟类省级自然保
护区、横门水道口、广州南沙湿
地、深圳后海湾（区域涵盖广东
内 伶 仃 福 田 国 家 级 自 然 保 护
区）、广东深圳华侨城国家湿地
公园、西湾红树林市级湿地公园
和深圳湾市级湿地公园。

这里主要分布的水鸟包括鹭
类、雁鸭类和鸻鹬类三大类，重
点保护水鸟物种包括黑脸琵鹭
和卷羽鹈鹕等。

秋冬季节，候鸟飞越的身影
从高纬度地区，到达黄河流域，
再长江流域，一直到东南沿海地
区，让各地著名的湿地历来有大
量候鸟聚集。这其中，西南地区
的城市湖泊湿地更是难得的观
鸟胜地，各地游客慕名而来。常
常呈现成千上万的候鸟与人共
舞的场面，充分体现人与鸟类的
和谐共处。

四川旅游学院生态旅游研
究所所长、成都观鸟会理事长
沈尤介绍，现在是水鸟迁徙和

越冬的高峰，西南地区作为中
国鸟类资源最丰富的地区，会
有很多来自更遥远的北方候鸟
聚集，其中云南和四川的湖泊
候鸟尤多。像昆明滇池红嘴鸥
密集越冬的壮观景象，对于来
自广东的游客来说，肯定会印
象深刻。

除了滇池，还有昆明翠湖、
成都青龙湖湿地、贵阳花溪湿地
等都会有很多越冬水鸟，值得欣
赏。而且不同湖泊，代表性的水
鸟品种也有不同。例如昆明滇

池和翠湖，红嘴鸥最有代表性；
成都青龙湖湿地代表性越冬水
鸟则是青头潜鸭等，青头潜鸭是
极危的鸟类，全球数量极少。

此外，被誉为“鸟类熊猫”的
黑颈鹤，是人类发现最晚，也是
世界上唯一生活在高原的珍贵
禽类。云南昭通大山包国家级
黑颈鹤自然保护区是云贵高原
上最大的黑颈鹤种群越冬地。
贵州威宁草海也是黑颈鹤越冬
地，也有白头鹤、黑鹳、白鹳、白
尾海雕等珍稀鸟类栖息。

国内观鸟的政策环境向好 珠三角观鸟胜地推荐

西南地区也是观鸟胜地，湖泊候鸟尤多
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疫后单体酒店的生存空间变小，住
客更加看重“品牌”和“安全”，这为品质
型中端连锁酒店品牌带来全新的市场
机遇，而下沉（三线以下城市、县镇与农
村地区）市场的表现尤其令人瞩目。

疫情期间，在上海的一家全季门
店，一台机器人一天最高会被使用

130 次——类似的机器人送物、自助
办理入住手续、人脸识别、刷脸开门
等“无接触服务”，正在成为国内酒店
业的常态。

针对疫后连锁酒店业的重新思
考、重新出发，羊城晚报记者独家对
话全季酒店高层——

今 年 国 庆 前 ，
中国第二大及全球
第 九 大 酒 店 集 团
——华住集团旗下
中 端 品 牌 全 季 在
广 西 南 宁 迎 来 首
家门店，同时也是
该 品 牌 第 1000 家
门 店 。 这 一 布 局
规 模 的 里 程 碑 式
事件，标志着中端
连锁酒店品牌对华
南市场的进军力度
进一步加大。

话题背景

全季酒店的“东方适度智慧，”体现在诸多细节中

之约··观鸟观鸟冬冬
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