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互联网医疗正在驶上爆发
的快车道。12月 8日，京东健
康股份有限公司（简称“京东健
康”）正式于香港联交所主板上
市，成了继平安好医生、阿里健
康之后第三家上市互联网医疗
健康平台。上市首日，京东健
康开盘涨33.18%，超 3000亿
港元的市值也一跃坐上了港交
所同领域上市企业头把交椅。

互联网医院、远程医疗、互
联网+家庭医生、互联网购药
……记者注意到，近年来，以京
东健康、阿里健康、平安好医生
等为代表的众多“互联网+医疗
健康”实践者，创新了多种医疗
服务模式，也改变了传统大众
的就医就诊模式。疫情之后，
在线问诊渐成趋势，在利好政
策和消费需求的多重推动下，
互联网医疗全面进入公众生活
还有多远？

B

12月8日，港交所迎来了首家年
收入破百亿的互联网医疗公司京东
健康。

据港交所公告，京东健康公开
发售价定为每股 70.58 港元，截至
当 日 收 盘 ，京 东 健 康 涨 幅 达
55.85%，股价为 110 港元，市值超
过3400亿港元。

公开资料显示，京东健康是京东
旗下经营大健康业务的子公司，业务
包括医药电商、互联网医疗、智慧医
疗解决方案、健康服务等四大板块。
数据显示，京东健康的线上零售平台
有超过1000万种商品（SKU），入驻超
过9000家第三方商家。

从独立业务成长为京东集团继
京东物流和京东数科之后孵化出的
第三只独角兽，京东健康这只超三千
亿港元“巨兽”上市背后，正好赶上了
互联网医疗亟待爆发的新风口。

平安证券研报称，中国基数庞
大的网民规模，为互联网医疗健康
提供了基础。目前医院的诊疗服
务中，约有30%是可以通过线上诊
疗问诊来解决的，互联网医疗或为
解决医疗资源分布不均的有效解
决方案之一。

庞大的市场空间也吸引着互
联网巨头布局。根据艾瑞估算，今
年前 10个月针对互联网医疗的投
资额就已超过900亿元，预计2020
年整年度投资额将会突破千亿元。

在京东健康之前，腾讯阿里百
度等三巨头也早早开始了跨界医
疗“圈地跑马”。其中，阿里是BAT
中唯一将健康板块单独成立公司
并拆分上市的公司，以阿里健康作
为主要平台，阿里不断整合集团内
部流量和资源，足迹遍布医疗端、
医药端、技术端；腾讯在早期大手
笔投资丁香园、微医集团等互联网
医疗公司后，近年来着力搭建医疗
服务平台和自研AI+医疗产品，目
前已形成腾讯医典、腾讯觅影等医
疗产品；百度则在今年 3月加码成
立百度健康管理平台，主打百度健
康医典和百度健康问医生两大服
务生态。

此外，平安好医生、春雨医生、1
药网等互联网医疗健康企业也在蓬
勃发展中。记者梳理发现，目前互联
网医疗行业，涉及的业务包括在线问
诊、药品零售、线上消费医疗等，“云
药房”“云医生”已渐成趋势。

记者注意到，正是在今年疫
情期间，京东健康的在线问诊量
明显上升。上半年，京东健康日
均在线问诊量约9万次，是去年
同期的近6倍。

实际上，在疫情的影响下，
线上看病、购药吸引了更多消费
者青睐。根据易观千帆的相关
数据显示，2020年春节期间，互
联网医疗在线问诊领域独立
APP日活最高峰就达到了671.2
万人，最大涨幅接近 160 万人，
涨幅达到了31.28％。

而政策的加码则进一步打
开了互联网医药健康的空间。
近日，国家发改委、中央网信办
联合印发《关于推进“上云用数
赋智”行动 培育新经济发展实
施方案》，方案中明确“在卫生健

康领域探索推进互联网医疗医
保首诊制和预约分诊制。”这是
首次从国家层面提出将首诊纳
入互联网医疗，并且支持这部分
服务纳入医保支付，突破了原有
国家对互联网医疗的监管政策。

11 月 2 日，国家医保局官
网发布《关于积极推进“互联
网+”医疗服务医保支付工作的
指导意见》，探索定点医疗机构
外购处方信息与定点零售药店
互联互通，有条件的统筹地区
可以依托全国统一的医保信息
平台，加快推进外购处方流转
相关功能。

梳理发现，近年来，国家出
台多项有利于“互联网+医疗健
康”产业的政策，既促进了在线
问诊的合法化及标准化，也体现

了医保对在线问诊的报销支持
以及鼓励线下医院建立互联网
医院的态度。

日趋明朗的政策有望为中
国的医疗健康行业带来长期红
利。数据显示，院外药品销售迅
速增长，在线分销比例显著增
长。2015 年至 2019 年期间，院
外医药市场以复合年增长率
10.8%扩张，同时在线销售复合
年增长率 30.4%。同时，互联网
医院的总数已由 2018 年 12 月
的 119 家 增 至 2020 年 4 月 的
497家，增幅为317.6%。

根据弗若斯特沙利文报告，
随着更多互联网医院的出现，将
会带动对在线问诊及药品的需
求增加，这又会推动在线流量并
进一步加快数字化进展。A

不过，值得注意的是，一直
以来，互联网医疗领域的公司备
受质疑，主要原因有：业务模式
不清晰，实现盈利艰难，造血能
力不足，不可持续。如其中，在
港交所上市的几家互联网医疗
公司中，京东健康是唯一一家
盈利的公司，而平安好医生在
其中亏损最大，2017 年至 2019
年亏损分别为 10.02 亿元、9.1 亿
元和 7.5 亿元。阿里健康亏损
相对较小，并在 2019 年接近盈
亏平衡。

对此，鼎臣咨询创始人、医
药专家史立臣分析认为，京东健
康能够率先实现盈利，在于将线
上大药房和医疗板块做了协同，
实现了资源协同和内部闭环，实
现相互引流。

艾瑞咨询研报显示，由于过
去几年整体医疗大环境仍较为
保守，医保支付、处方药线上购
买等尚不明确，再加之移动端诊
后管理技术有限，共同导致了盈

利模式的长期不明晰，使得市场
上供求方缺乏动力。

业内专家指出，互联网医疗
的竞争基本上都是同质化的，也
和其他模式创新行业一样，要不
断烧钱和抢流量，企业要从赛道
中跑出来，形成顺畅的盈利模式
需要时间的积累。

但令人期待的是，如今，随
着医保慢性病支付的打通，以及
互联网首诊的探索，将庞大的问
诊流量转化为购药看病的消费
力已经成为可能，而能够越快构
建“医+药”闭环的企业，越有助
于在这个行业弯道超车。

艾瑞咨询认为，互联网医疗
已越来越倾向线上与线下的深
度融合，通过为线下医院、药企、
连锁药店、保险等提供深度垂直
的技术支持或运营服务，得到从
中分利润的机会，从而解决盈利
的问题，“医+药+险”的协同也
意味着互联网医疗诊后未来发
展的广阔空间。

C

超三千亿港元“巨兽”上市，巨头跨界发力冲锋

政策助推互联网医疗迈向新阶段

京东健康入场
巨头发力布局互联网医疗

疫情催化新行情
政策加码利好处方药流转

互联网全面落地
还得解决“医+药”闭环

“医院说，拜复
乐和可威一起服用，

效果会比较好。但医
院已经开不出这些药

了，药店也买不到，我非
常着急。”1 月 29 日，1 药

网互联网医院医生收到了
一个特殊的求助。

发出求助的是武汉的一
名退伍军人刘先生。他在荆州
的家人因疫情影响须在家隔离
治疗。但家人拿着医院的处方
根本买不到药，于是刘先生尝试
线上购药。获悉情况后，1 药网
当即与快递公司积极沟通开通
绿色通道，2 月 1 日即突破层层
困难将药送到。

“在疫情高峰期无法去医院
时，我就在网上买药，省时又省
力！”受疫情影响，现在广州市居

民张冲已经习惯了通过网上
药店买药，“叮当快药、饿了

么、美团买药……现在在网
上买药就像点外卖一样
简单，在线下单，药品就

能快递到家。”张冲补

充道。
国家发展改革委等 14 部门

印发《近期扩内需促消费的工作
方案》也特别提到，要将慢性病
互联网复诊费用纳入医保支付
范围。记者从医药电商平台 1
药网获悉，1 药网 APP 大健康、
慢病类购药迎来抢购高潮。其
中，“双 11”首日，冠心病用药成
交额同比增长 458%，其中甲状
腺 疾 病 用 药 成 交 额 同 比 增 长
243%。

医药电商+互联网医院的闭
环打造，让市民足不出户在家看
病成为了可能。在广东，自去年
以来，首批 22 家医院已经上线
互联网医院，为粤港澳居民提供
在线复诊、在线处方、药品配送、
慢病管理等覆盖诊前、诊中、诊
后 的 线 上 线 下 一 体 化 医 疗 服
务。对慢病患者来说，专家从原
来一知半解的“陌生人”变成专
属“家庭医生”，以后，复诊无需
再跑腿，就能通过互联网医院开
药、付费，并且享受药物快递到
家的服务，就像网购那样简单。

案例 互联网医疗这样改变大众生活
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12 月购物狂欢
节你成功薅到羊毛
了吗？如果没有你
一定要收下这份 12
月 无 套 路 省 钱 指
南！熟悉网购的人
都知道，每年的电商
大促，京东的主场在
618，天 猫 主 打 双
11，唯品会的收官大
戏在年底的12·8特
卖大会。

12 月 1 日上午
10 时，一年一度的
“唯品会 12·8 特卖
大会”正式开售，特
卖大会持续至 12月
14 日上午 10 时，共
14 天 。作为 2020
年度的收官大戏，此
次大促有多重福利，
“ 比 11 · 11 更 超
值”。截至12月2日
上午 10 时，开售 24
小时，订单量同比就
翻了一番，其中，大
部分的消费者都享
受到了“满 88 元顺
丰包邮”的服务。由
于订单量大涨，顺丰
为唯品会“12·8 特
卖大会”增加运力，
确保消费者在大促
热卖期间也能享受
到如常的“顺丰速
度”。

这是唯品会全年力度最大
的一次促销，女装、男装、美妆、
体用、母婴、鞋包、数码、居家等
十一大部类的上万知名品牌全
数参与，品牌供应商们为唯品会
会员打出了年度最低折扣价。
在此基础上，唯品会平台也加码
补贴，消费者在低折扣裸价的基
础上还能享受额外折扣或红包
优惠。

“唯品会 12·8 特卖大会”开
售后爆款迭出，海量爆款商品

全 面 击 穿 11 · 11 底 价 。
MO&Co. 明星同款低至 1.2 折；
欧时力针织毛衣活动价 118 元；
OLAY 小白瓶买 1 送 1 正装量；
15ml 的雅诗兰黛小棕瓶抗蓝光
眼霜比 11·11 劲省 16%，仅售
358 元；杨洋联名款水星羊毛
被，市场价 379 元，唯品会活动
价 131 元；巴拉巴拉 2020 新款
羽绒服到手价 149 元；膳魔师保
温杯低至 99 元；3 层 24 包 100
抽清风抽纸低至 29 元，平均每

包不到 1.3 元……
值得一提的是，今年的唯品

会 12·8 特卖大会，有多个特色
栏目轮番上阵，全方位丰富用
户的逛街体验——“保暖馆”，
满足消费者购买防寒保暖装备
的需求，让大伙过上一个暖洋
洋的冬天；“大牌奥莱”延续奥
莱惊喜感，为消费者提供超值
折扣好货；“店庆新货”推荐独
家新鲜货品，满足消费者低价
尝鲜尝新的需求。

12·8 特卖大会开售 24 小
时，运动户外商品的销量涨势依
然 突 出 ，对 比 去 年 同 期 增 长
151%。其中，90 后的销量涨幅
远超其他年龄层。在所有运动商
品中，运动鞋最受大家的追捧，销
量同比增长 275%。值得一提的
是，篮球运动今年人气高涨，带动
篮球鞋卖成体用爆款，销量同比
翻5倍以上。

除运动健身，消费者还比以

往更加青睐健康保健类食品。乳
清蛋白销量同比增长120%，微量
元素片同比增长138%，维生素销
量同比增长 59%，代餐粉、抗糖
棒、清肺胶囊等食品类销量分别
同比增长95%、113%、265%。

同时，口腔护理产品成为消
费新热点，销量翻了超过 2 倍。
漱口水、口气清新剂、牙线美白产
品 销 量 分 别 同 比 增 长 416% 、
457%、134%。

唯品会12·8特卖大会首
日销售数据显示，开售 24 小
时，服饰穿戴依旧保持强劲
增长，销量TOP5品类是羽绒
服、女靴、休闲裤、运动休闲
鞋、针织衫。

在添置“御寒神器”羽绒
服这件事上，男性用户比女
性用户兴致更高，销量涨幅
高达 79%。男士羽绒裤取代
秋裤，成为保暖新宠，销量同
比激增713%。

今年因“入冬失败”屡上
热搜的广东人，也趁着近期

冷空气到访，开始采购保暖
衣物。其中，销量Top3为卫
衣、针织衫和女靴，同比销量
增 幅 分 别 为 138% 、121% 、
105%。

唯品会 12·8 特卖狂欢
节首日数据显示，北京、深
圳、广州、成都和重庆是本
次大促订单量 TOP5 城市。
其中，广州、深圳订单量增
速领跑全国，均比去年同期
翻一番。

在街拍盛行的成都，化妆
品销量持续飙升，定妆喷雾、

唇线笔、蜜粉散粉的增幅分
别为 200%、550%和 116%，
看来即便口罩上脸，大家出
门也一定要做街上最精致的
那个仔。

重庆父母实力宠娃，热衷
于购买儿童穿戴和母婴用
品，婴幼羽绒服、儿童保暖内
衣、婴幼配饰、婴童辅食工
具、婴儿棉柔巾销量增速均
超过 100%。上海人的精致
品位使他们对形象配饰也有
着高要求，香水香氛和丝巾
销量增幅均超过150%。

根据唯品会最新发布的
第三季度财报数据显示，唯
品会第三季度净营收达 232
亿 元 人 民 币（约 合 34 亿 美
元），同比增长 18.2%，GMV
突破 383 亿元人民币。按照
非通用会计准则，归属股东
净利润为 14 亿元人民币（约
合 2.041 亿 美 元），同比增长
15.2%；按照通用会计准则，
归属股东净利润为12亿元人
民币（约合 1.833 亿美元），同
比增长42.1%。

截至第三季度，平台总活
跃用户数达 4340 万人，同比

强劲增长 36%；当季总订单
数为 1.728 亿单，相比去年同
期的 1.276 亿单，增长 35%。
此外，唯品会新、老客的留存
率 均 有 所 提 高 ，复 购 率 达
87.5%，已保持32个季度连续
盈利。

专注品牌特卖 12 年 ,
唯品会从货源、质检、物流、
售后等多个环节入手，保证
正品和优质服务，成为众多
消费者网购的首选平台，会
员已达 3.4 亿，一线城市白
领、大学生、小镇青年、银发
人群等群体都爱逛唯品会，

在线购买美妆、服饰、食品、
家电等用品。

今年9月，唯品会全新升
级slogan为“品牌特卖，就是
超值”，在延续核心主张“品
牌特卖”基础上，进一步凸显

“超值”概念，把目标客群拓展
到更广泛的性别年龄人群。
同时，在服饰穿戴品类折扣好
货之外，拓展丰富电子产品、
家居生活等日常品类，致力于
打造大众化的高性价比品牌
特卖平台，进一步满足广谱人
群对“好品牌、好品质、高性价
比”商品的追求。

为了提升消费者的购物
体验，唯品会不断升级会员服
务，全场满88元，用户即可享
受顺丰包邮。此外，唯品会长
期为用户提供免费上门揽退、
上门换货服务。比如用户觉
得衣服的颜色/尺码不合适，
就可以直接发起退货退款申

请，之后快递员会免费上门直
接把商品取走；也可以一键发
起换货申请，快递员免费带着
尺码/颜色合适的商品上门，
取走不合适的尺码商品。

在狂欢购物期间，消费者
可以买到正品低价好物，也能
享受到优质的物流服务，没有

收、退、换货的后顾之忧。为
了满足消费者年底囤货需求，
唯品会已做好全方位的准
备。只要打开唯品会，不用熬
夜，无需费脑计算，就能轻松
买到裸价到底的正品好物，并
可享受满 88 元顺丰包邮和 7
天无理由退换货服务。

12·8 特卖大会期间，李诞、
戚薇、薛之谦、吉克隽逸等明星大
咖，在“唯品会官方抖音号”向消
费者分享自己的购物秘诀、产品
使用体验，帮助消费者挑选超值
好物。罗永浩也在“交个朋友直
播间”为消费者种草唯品会的畅
销好货。

12 月 3 日 20 时的李诞直播
专场带来了 NIKE 鞋、大嘴猴卫
衣、意大利小帆船毛衣，CK 香
水等大牌商品；12 月 4 日 20 时
的薛之谦专场，主打耐克、雅诗

兰黛、美的、波司登、cat 等特卖
手撕价好货；12 月 6 日 20 时的
戚薇专场，有美宝莲、悦诗风吟、
欧莱雅、阿迪达斯等品牌爆款；
12 月 7 日 20 时的吉克隽逸专
场、12 月 8 日 19 时的罗永浩专
场，同样精彩好物纷呈……多场
明星直播中设置有 N 轮随机抽
取幸运观众、送出最高 500 元唯
品卡的福利活动，让消费者一次
买过瘾。

此外，唯品会首次打通线上
线下权益，只要开通成为唯品会

超级VIP 会员，消费者在全国超
300 家线下门店购物时，也可同
享折上9.8折优惠。

唯品唯品会会““1212··88特特卖卖大会大会””又暖又火
特卖模式受热捧，订单同比翻倍

海量爆款好货大放送 比11·11更超值

罗永浩等明星开启直播 助力用户选好物

消费者进入“惜命”状态 看重个人护理成为常态

广州深圳订单量翻一番 重庆母婴育儿消费强劲

唯品会特卖模式受追捧 已保持32个季度连续盈利

全场满88元顺丰免邮 提供免费退货换货服务


