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京东打出新“王牌”
构造数智化社会供应链

——全面服务全球15亿消费者与近千万企业

文/林曦 赵媛媛

12月 11日，京东集团
宣布将以7亿美元战略投
资兴盛优选。京东集团表
示，通过投资兴盛优选，双
方将在数据、技术、仓储和
短链物流等领域开展紧密
合作，更好地扎根于下沉
市场，服务农村、振兴地方
经济。京东集团首席战略
官廖建文表示，京东将以
创新的精神和强大的供应
链体系探入下沉市场，为
消费者提供放心的购物体
验，同时帮助更多的门店
和线下业态降低成本、改
善效率，积极为社会创造更
多的就业机会，为下沉市场
注入更多的经济活力。

这就是京东此前提出
的面向未来十年的新一代
基础设施——京东数智化
社会供应链，即用数智化
技术连接和优化社会生
产、流通、服务的各个环
节，降低社会成本、提高社
会效率。京东数智化社会
供应链未来十年的长期目
标包括三个方面：赋能实
体经济，服务全球15亿消
费者和近1000万家企业；
提升社会效率，带动客户
库存周转天数降低30%，
推动社会物流成本占比
降至 10%以内；促进环境
友好，2030 年京东集团
碳排放量与 2019 年相比
减少50%，推进可持续的
消费。

京东集团首席战略官廖
建文表示，构建数智化社会
供应 链 ，将 成 为 未 来 十 年
的新基础设施。廖建文认
为 ，从农贸 市场到 百 货商
店、超市、便利店，再到各
类 型电商 ，无论前端 的 交
易 场景如 何变化 ，零 售业
的 本质是 不变的 ，那 就是
如何以更高的效率将商品
触达到消费者，“对于零售
行业来说，围绕成本、效率、
体验的供应链是以不变应万
变，这是第一性原理。”

2020 年初，京东集团的
定位正式升级为“以供应链
为基础的技术与服务企业”，
这意味着，京东已经将整个
战略的原点由零售延伸到了
其他相关行业。2020Q3 财
报显示，京东库存周转天数
已降至 34 天，创下历史新

低。这是一个惊人的数字，
因为库存周转速度是零售业
最核心的指标之一。沃尔玛
和亚马逊的库存周转天数均
超过 40 天。作为全球零售
业周转速度标杆的 Costco，
库存周转天数在30天左右，
但 Costco 只 管 理 几 千 个
SKU，沃尔玛也不过管理数
万个SKU。

相比之下，京东管理的
自营 SKU 数量超过 500 万，
是Costco 的上千倍、沃尔玛
的上百倍 。 要知道 ，随着
SKU 规模的增长，库存管理
的难度是呈指数级增长的。
管理数百万量级的 SKU，库
存周转天数仍能控制在低于
35天，京东库存周转的效率
称得上独步天下。

高效库存周转背后依托
的是高效供应链。多年来，

京东打造了覆盖商品采购、
库存、履约等全流程的智能
决策系统，从而构建起从供
给 侧 到 需 求 侧 的 高 效 通
道。今年 11.11 期间，京东
平台与超过 55%的品牌商
产生数据协 同 ，帮 助超过
500 万种商品进行销售预
测，每天给出超过30万条供
应链智能决策。通过智能
预测、自动调拨和 智能履
约，京东智能供应链支撑 32
个省市自治区、近 200 个城
市的大促预售商品的前置
决策。

正是在智能供应链的支
持下，目前京东运营 500 万
SKU商品、750个仓库，现货
率维持在 95%以上，库存周
转控制在35天以内，能够实
现 93%的自营商品 24 小时
内送达。

京东物流无论在行业内
还是在消费者中，都有很好
的口碑。这得益于京东物流
强大的服务体系。据了解，
京东已建成覆盖全国的仓配
物流体系，92%区县、83%乡
镇已实现24小时达，这一速
度也是世界领先水平。在技
术能力开放的背后，是京东
物流多年来打造的智能物流
体系，截至 2020 年 9 月 30
日，京东物流运营超过 800

个仓库，包含京东物流管理
的云仓面积在内，仓储总面
积约2000万平方米。

今年 11.11，京东物流智
能仓业务量同比增长105%，
预售环节预测准确率高达
95%以上，超级物流大脑、30
座亚洲一号智能物流园区、
高度自动化分拣中心和智能
机器人等“新基建”，帮助京
东物流从容应对亿级订单。
此外，93%的京东自营订单

以及92%的区县和83%的乡
镇实现24小时达，其中农特
产品业务量环比今年的京东
618期间增长近5倍。

在家电、服饰、消费品、
家居等行业，京东物流供应
链一体化解决方案为商家
降 本 增 效 提 供 了 有 效 助
力。11.11 京东物流开放业
务单量同比增长 102%，农
特产品业务量环比618增长
近5倍。

此外，京东的技术与服务价值
正在凸显。2019年，京东净服务
收入662亿元，占净收入的比重为
11.5%，而2016年同期，这两个数
值分别为225亿元和8.6%，增长趋
势显著。

在智能履约方面，京东具备
其他平台所没有的后台履约能
力，能够统筹京东与社会化渠道
的商品流、信息流，平均节约50%
以上的运营成本。2016年至2019
年 ，京 东 的 履 约 费 用 率 分 别 为
8.03%、7.14%、6.93%、6.41%，下降
趋势明显。

2020年第三季度，京东集团实
现净收入1742亿元人民币，同比增
长29.2%，超出市场预期；其中净服
务收入达到228亿元人民币，占整

体净收入的比例首次超过13%，体
现出以供应链为基础的技术与服
务已显露出强劲的增长势能。作
为以供应链为基础的技术与服务
企业，京东将沿着从国内到海外、
从商品到服务、从ToC到ToB、从物
理到数智、从交易仓配后五节甘蔗
到设计研发前五节甘蔗的路径，全
面构建五位一体的数智化社会供
应链，用数智化技术连接和优化社
会生产、流通、服务的各个环节，降

低社会成本、提高社会效率。
廖建文表示，在京东与众多合

作伙伴的共同推动下，中国社会化
物流成本占GDP的比重已从2007
年的18.4%降至目前的14.7%，这
意味着数万亿物流损耗的减少，
这也是供应链效率提升所创造的
价值。京东相信通过数智化社会
供应链的构建，未来十年这一数
字将降至10%以内，比肩欧美等
发达国家。

疫情期间，不少消费从线下向
线上转移，京东物流相应地迅速推
出一系列服务产品。京东在中国
近百个城市推出了“移动菜篮子”
社区计划，为用户提供新鲜农产
品。上半年，京东平台上的农产品
成交额同比增长超过了140%，京
东生鲜目前所售农产品覆盖了中
国95%的产地。京东物流还扩大
了按需配送的服务范畴，通过与知
名医药公司和医院合作，为消费者
配送各种药品。从1月21日至3月
31日，京东物流累计承运医疗应
急物资超过7000万件，总重量超3
万吨，将来自世界各地的1万多吨
医疗应急物资和生活物资运送至

湖北。
为保障疫情期间的民生供给，

京东旗下合资公司达达集团的京
东到家平台第一时间联合沃尔玛、
永辉、华润万家、七鲜超市等近50
余家连锁商超、近30家社区生鲜连
锁以及上千家菜市场，上线“到家
新鲜菜场”，重点保障全国700余县
市的蔬菜蛋奶等生鲜物资供给。

在武汉抗击疫情最艰苦的时
期，99名青年“火线突击队员”组
成京东物流武汉亚一城配青年车
队，在武汉奋战近一个多月，累计
承运7000余吨医疗应急物资，并
为300多万人次配送了6000多吨
生活必需物资，并由此获得了共青

团中央、全国青联授予中国优秀青
年的最高荣誉——第24届“中国青
年五四奖章”，这也是今年物流快
递行业唯一获得这一殊荣的团队。

受到全球疫情的影响，国内出
口型企业在今年上半年积极寻求
内销出路。4月份，京喜推出产业
带厂直优品计划，为大量工厂型、
农产型、外贸型商家搭建高效的线
上销售系统，6月，京喜再次加码
对外贸商家的帮扶力度，投入价值
20亿资源，帮助10万家外贸企业
搭建转内销通道，精准对接国内消
费需求。同时，京喜计划在今年布
局100个工厂型和100个农产型产
业带示范基地。

三七互娱科技赋能
迎接下一个十年 文/孙绮曼 林曦

近日，三七互娱又交出了一份靓丽的成绩单。2020年第三季度财报
显示，今年前三季度，该公司实现营业收入 112.9 亿元，同比增长
18.09%，营收总额位居A股游戏公司前列；归属上市公司股东净利润
22.6亿元，同比增长45.27%.

作为全球排名前列的上市游戏公司，三七互娱已走过十年，属于行业
的“长跑型选手”。今年10月，三七互娱公布全新升级的企业文化体系，
明确了“给世界带来快乐”的企业使命，提出要“成为一家卓越的、可持续
发展的文娱企业”的企业愿景，确立“创新、进取、分享、尊重”的企业价值
观。今年前三季度，公司研发投入合计8.56亿元，同比增长66%。有行
业观点认为，该公司通过构筑“内生+外生”双动能研发能力跑出了加速
度，随着多元化精品持续产出，其长期投资价值将进一步凸显。

“‘创新、进取、分享、
尊重’是我们企业的价值
观，我们是把‘创新’放在
第一位的。”在 12 月 11 日
举行的 2020 未来商业生
态链接大会暨第五届金陀
螺奖颁奖典礼上，三七互
娱战略投资副总裁王自强
这样说道。

创新是三七互娱的基
因，也是其不断发展的关
键。从早年的《大天使之
剑》到今年率先上线云游
戏，再到打破自我限制，倾
全力做自研产品的多元化
创 新 ，三 七 互 娱 在 坚 持

“研运一体”发展战略的
基 础 上 ，通 过 产 品 的 创
新、品类的创新、业务的
创新，不断巩固企业的综
合竞争力。

在技术创新上，三七
互娱在研发端完善并使用

“雅典娜”“波塞冬”和“阿
瑞斯”这三个大数据系统，
彻底摆脱了过往数据分析
繁杂、低效、单一的窘境，
具备了便捷、高效、多元的

强大分析能力。在 AI 系
统运用上，三七互娱通过
智能化投放系统“量子-天
机”系统，实现快速批量投
放以及自动化投放的系
统。该系统同时可以对计
划进行标准化批量处理，
自动化、智能化地维护计
划，通过大数据分析以及
AI算法提升推广效率以及
效果。

据三七互娱相关负责
人介绍，“目前三七互娱
50%的在研产品已不是传
统的 ARPG 类游戏，产品
矩阵已拓展至卡牌、SLG、
模拟经营以及女性向游戏
等，在多品类的游戏研发
和发行上取得了多项突
破。”财报显示，2020 年前
三季度，三七互娱研发投
入合计 8.56 亿元，同比增
长66%。

思大局者，方深谋远
虑。除了科技创新以外，
三七互娱在创新人才培养
方面也颇为用心。近年
来，随着游戏企业的飞速

发展，游戏复合型、创新型
人才需求快速增长，然而
相应人才供给却无法匹配
市场需求。

如何帮助行业培养更
多创新人才？三七互娱一
直致力于游戏行业创新人
才的定向培养。近年来，
三七互娱不断深化校企联
动，不仅在校园层面挖掘
创新人才潜能，给予创新
人才表现机会，还积极推
动高校与互联网企业的深
度交流。三七互娱认为

“走出去，引进来”双向互
动的校企联动模式，可以
充分发挥校企双方各自
优势，助推中国游戏行业
创新人才培养的可持续
发展。

数据显示，2020 年公
司 前 三 季 度 营 业 收 入
112.9 亿 元 ，同 比 增 长
18.09%，营收总额位居 A
股游戏公司前列。2017-
2019 年，三七互娱企业营
收复合增长率达到 36%，
远超行业增速（13.5%）。

在保证游戏质量的基础
上，三七互娱正通过在游戏
内容和推广素材加入中国传
统文化元素的方式，将中国
文化带到海外。在第四届文
创产业大会·天河峰会上，三
七互娱副总裁程琳介绍，三
七互娱在针对海外市场发行
的游戏中，会重点融入一些
中国传统文化元素，例如极
富中国特色的传统建筑、民
俗文化等，带领中国传统文
化走向国际。

“我们在一个针对欧美
市场发行的游戏中，在主城
的 设 计 上 加 入 了‘ 亭 台 楼
阁’，让更多欧美玩家可以领
略中国传统建筑之美。”程琳
表示。

今年中秋，三七互娱在
旗下的游戏平台以及多款用
户数量千万级的产品中，策
划了赏月祈福、非遗民俗普
及活动，向玩家介绍“珏山
赏月”“吉安烧塔”等国家级
的非遗民俗。在推广素材
上，三七互娱也加入了中国
传统服饰、乐器、节日等，吸
引国外玩家的关注进而潜移
默化地影响他们。

此外，三七互娱还发布
了“37 文化传承计划”，开发
了《海上丝绸之路》《守护龙
舟》等多款“线上游戏+线下
周边”相结合的文创产品，制
作了系列的非遗知识宣传海
报，推动中华优秀传统文化
传承。

2019 年 11月，国家新闻
出版署发布《关于防止未成
年人沉迷网络游戏的通知》，
对游戏企业在保护未成年人
健康成长上提出了行业规范
和具体要求。通知发布后，
三七互娱快速进行政策落
实，三七互娱在所有自营网
络游戏（包 括 页 游 、手 游）
中，上线全面升级后的“实
名注册和未成年人网络游
戏 防 沉 迷 系 统 ”。 这 意 味
着，只要用户进入三七互娱
自营网络游戏均需实名认
证。未实名认证以及未成
年人用户，其时长、时段、游
戏消费都将被限制。

在“源头”防范的同时，
三七互娱也升级加强“家长

监护工程”功能，让家长参与
到监管过程。此外，在人民
网的牵头下，三七互娱还和
其他多家游戏企业共同发起
行业首份《游戏适龄提示倡
议》，旗下的《永恒纪元》《斗
罗大陆 H5》成为首批入选
人民网“游戏适龄提示”平台
的游戏，旨在帮助青少年远
离不良内容，合理把控游戏
时间，营造健康绿色的游戏
环境。

对于未来，三七互娱方
面表示，将继续坚持创新引
领发展，加大在科技创新、产
品研发方面的投入力度，优
化产品结构、提升核心竞争
力、提高市场占有率，实现企
业持续健康发展，做强做大。

2020 年是全面建成小
康社会的关键之年，也是
脱贫攻坚的收官之年。近
年来，三七互娱不断发挥
着互联网的“善力量”，积
极创新扶贫模式和途径，
采取多种形式和路径实施
扶贫帮困，开展各项扶贫
工作。

“要想斩断贫困的代际
传递，走上乡村振兴的路，
必须激发和培育农村低收
入人群发展的内生动力。
而改变人们多年形成的观
念和意识，必须从年轻一代
入手。”三七互娱相关负责
人表示，教育扶贫是改输血
为造血，促进乡村振兴最有
力的方式，也是三七互娱投
身扶贫的重点。

2014 年，三七互娱发
起成立游心公益基金会，
通过“公益助学+关注成
长”的方式，做好教育扶贫
工作，为贫困地区“培根造
血”。自公益基金会发起
成立以来，三七互娱发力
精准教育扶贫，通过品牌
公益项目“游心伙伴高中

奖助学金计划”资助四川、
甘肃、贵州、云南、广东等
省份的欠发达地区的贫困
高中学生。

扶贫先扶志，扶贫必扶
智。三七互娱还积极延展

“游心伙伴”项目内涵，开展
游心伙伴粤+计划、边远高
中生自由阅读计划、在线编
程教育以及职慧召唤行动
等计划，多维度支持边远地
区高中教育，做好教育“造
血”扶贫工作。

截至目前，三七互娱的
教育公益项目范围已覆盖9
个省份、37个县/区共48所
普通高中，60000 名师生直
接受益。

此外，为让偏远地区的
孩 子 能 够 看 到 更 大 的 天
地，三七互娱还通过旗下
青少儿在线编程教育品牌

“妙小程”在甘肃、四川等
省份欠发达地区的中学设
立 在 线 编 程 教 育 示 范 基
地，开展公益编程教育，让
编程教育惠及边远地区，
缩小边远地区与发达地区
之间的数字鸿沟。

B 深耕教育扶贫
以多元化形式探索教育“造血”

C带领中国文化“走出去”

D守护未成年人
打出“防沉迷”组合拳

20202020年年1212月月1616日日//星期三星期三// 经济编辑部主编经济编辑部主编
责编责编 李卉李卉 // 美编美编 关彩玉关彩玉 // 校对校对 何绮云何绮云 TT44

A

B 物流基础设施全国覆盖
92%区县、83%乡镇实现24小时达

C
供应链效率提升

京东技术服务
显露强劲增长势能

D疫情期间迎难而上
京东撑起城市生命线

京东定位升级
建设数智化社会供应链新基础设施


