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近 些 年 ，移 动 互 联 网 发 展 迅
速，生活便利度也随之提升，用手
机点外卖，购物在手机上下单，出
行也可以用手机扫码。但是，没有
使用智能手机和无法熟练使用智
能手机的人群，却因为移动互联网
的普及而遭遇种种问题。

在这类人群中，绝大多数是老
年人。因为无法完全融入移动互
联网，这群老年人在衣食住行方面
遇到许多障碍 。帮助老年人更好
地拥抱科技，拥抱互联网，俨然已
经成为一个社会命题，从移动互联
网的各种软硬件提供方，到家庭，
再到各种社会团体，都应该积极行
动起来，为老年人搭建一座通往互
联网时代的桥梁。

今年重阳节，广州一社区专门
为老年人设计了一堂独特的互联
网生活课，课程主要内容是教老人
们玩转微信，具体包括如何使用微
信出行、买菜、缴费等，除此之外，
这堂互联网生活课还重点跟老人
们讲解了一些网络安全知识，比如
不要随便扫不确定来源的二维码。

来自广州海珠区的几十位老
人参加了这场互联网生活课。课
上，老人们表现积极，做笔记的同
时还向讲师提出问题。课后，一个
针对课程内容的小测试随堂展开，
多位老人获得了满分。

一位老人接受采访时表示，现
在出门经常需要使用健康码，但自
己一直不知道怎么用，每次都是家
人或者工作人员帮忙。“今天学了
一下才发现这么简单，以前竟然不
会用，感觉有点丢人”，她说。

参加本次活动的志愿者讲师
表示，很多老年人的学习能力其实
非常高，但移动互联网毕竟是新事
物，老人们有时会产生畏难心理，
只要找到合适的途径帮老人迈出
第一步，他们就有能力快速拥抱互
联网。

2020年是特殊的一年，也是直播带货飞速发展
的一年。

12月4日，《咬文嚼字》杂志公布2020年十大流
行语，分别是“人民至上生命至上”、逆行者、后浪、
飒、神兽、直播带货 、双循环 、打工人、内卷和凡尔
赛文学。

其中，后浪、直播带货两大热词就来自今年蓬勃
发展、也是更迭最迅速的互联网赛道——直播短视
频领域。

文/羊城晚报记者 王丹阳

中 国 互 联 网 络 信 息 中 心
（CNNIC）最新发布的第46次《中
国互联网络发展状况统计报告》
（以 下 简 称“ 报 告 ”）显示，截至
2020 年 6 月，中国网络直播用户
规模达 5.62 亿，较 2020 年 3月增
长248万，占网民整体的59.8%。

其中，电商直播用户规模为
3.09 亿，较 2020年 3月增长 4430
万，占网民整体的 32.9%；游戏直
播的用户规模为 2.69 亿，较 2020
年 3月增长923万，占网民整体的
28.6%；真人秀直播用户的规模为
1.86 亿，较 2020 年 3月减少 2115

万，占网民整体的 19.8%；演唱会
直播的用户规模为 1.21 亿，较
2020年 3月减少2947万，占网民
整体的 12.8%；体育直播的用户
规模为 1.93 亿，较 2020 年 3月较
少1927万，占网民整体的20.6%。

特别是在新冠肺炎疫情对网
络直播产业产生了明显的影响。
其中，在疫情期间，电商直播成为
2020 年上半年发展最为迅猛的
互联网应用之一。

数据显示，2020年上半年国内
电商直播超过1000万场，活跃主播
数超过40万，观看人次超过500亿。

该报告认为：电商直播的蓬
勃发展主要得益于电商直播成为
各级政府提振经济、拉动消费的
新增长点。针对新冠肺炎疫情期
间国内外市场变化，在国内大循
环为主体，国内国际双循环相互
促进的新发展格局背景下，电商
直播对激发消费潜力作用得到良
好体现，成为建设国内大循环的
重要力量。广东等地积极鼓励引
导这一新型业态，通过出台优惠
政策、吸引专业人员、建设产业园
等方式支持电商业务的发展。

在企业层面，各大互联网公

司的涌入使得电商直播迅速发展
壮大。2020 年，无论是以淘宝、
拼多多为代表的电商平台，还是
以抖音、快手为代表的短视频平
台，甚至百度等传统互联网公司，
都陆续加大对直播电商的布局力
度，推动电商直播在短时间内聚
集了大量人才、资金和媒体资源。

央视市场传媒在《广告主营
销 调 查 报 告》显 示 ，2020 年 有
73%和 69%的广告主计划增加分
配给直播和短视频的预算，而分
配给信息流和关键字检索的预算
则同比下降。

与此同时，作为主流网络应
用，短视频平台积极探索助农新模
式。短视频平台通过内容支持，流
量倾斜、营销助力、品牌等手段展
开助农行动，为农户解决生产、经
营难题，助力乡村经济发展。

疫情期间，快手批量上线农
技类课程，并发布“春耕计划”，对
农技类短视频给予5亿元流量助
推扶持，同时让线下企业通过线

上电商的方式进行 i 销售，全链
条全场景支持农业生产与经营。
抖音短视频等平台发起“战役助
农”系列活动，提高各地农产品供
需信息对接效率，协助农户解决
农产品销路难题。

《中国互联网络发展状况统
计报告》显示，截至2020年 6月，
中国网络视频（含短视频）用户规
模达 8.88 亿，较 2020 年 3月增长

3777 万，占网民整体的 94.5%。
其中短视频用户规模为 8.18 亿，
较2020年 3月增长4461万，占网
民整体的87%。

而在 8 亿短视频用户背后，
短视频行业与新闻、电商、旅游等
产业的融合不断深入，传播场景
不断扩展。

作为信息传播方式，短视频
逐渐成为其他网络应用的基础功

能。短视频提供大量信息来源，
改变叙事方式，扩宽新闻报道渠
道，创新新闻传播方式。

数据显示，疫情期间，微博用
户累计上传225万条疫情相关视
频，播放量超过842亿次。此外，短
视频成为电商平台新标配。各大电
商平台持续布局短视频业务，利用
短视频已成为主流电商平台的标准
配置，“种草”功能日益凸显。

2020 年底，互联网直播带货中
最受人关注的莫过于在快手坐拥
数千万粉丝的辛巴直播带货“糖水
燕窝”被调查事件。

这也是 2020 年直播带货高速
发展一年中，随着售假、刷脸、频频
翻车、流量造假等乱象累积后，彻
底火出圈的一件事。

今年“双十一”结束后，知名打
假人王海在微博上称，辛巴直播带
货的“小金碗碗装即食冰糖燕窝”
是糖水而非燕窝。王海发布了检
测 报 告 ，称 该 产 品 的 蔗 糖 含 量 为
4.8%。根据该产品的成分表，其碳
水化合物为 5%。这意味着，其碳水
化合物的主要成分为蔗糖。

辛 巴 团 队 于 11 月 20 日 回 应
称，王海提供的质检报告显示，除
了冰糖燕窝制品本应含有的糖分，
该 产 品 确 实 含 有 燕 窝 成 分“ 唾 液
酸”。该团队已将产品送检。

糖水燕窝品牌所属公司发表

声明称，“商品均为合格正品，已经
合规合法通过各个环节的质检流
程，不存在质量问题”。

虽然随后，辛巴就燕窝造假一
事在微博正式发文道歉，承认在直
播间推广销售品牌燕窝产品时存
在夸大宣传，这款产品实为燕窝风
味饮品，不应当作燕窝制品进行推
广。辛巴还提出替品牌方进行买
一 赔 三 的 赔 付 ，赔 付 金 额 为 6198
万元，但却依然对直播带货行业带
来巨大的负面影响，并持续发酵。

12 月初，广州市白云区市场监督
管理局对外表示已开始调查辛巴直播
带货“糖水燕窝”事件。中国消费者协
会发布的《“双11”消费维权舆情分析
报告》显示，“直播带货虽然火爆，但相
当一部分只顾着聚流量、扩销量的商
家其实并没有相应的售后服务体系；
同时，商家、主播之间责任界定不清
晰，遇到售后问题时互相‘踢皮球’，进
而引发消费者围观吐槽。”

短视频飞速崛起
直播带货如火如荼

年度热词“直播带货”

B 短视频平台积极探索助农新模式

根据《2020 中国网络视听发展
研究报告》显示，短视频已成为仅
次于即时通信的第二大网络应用，
并 逐 渐 成 为 互 联 网 底 层 应 用 。
2019 年，网络视听产业市场规模达
到 4541.3 亿元。其中，短视频占据
其中的 29%，市场规模为 1302.4 亿
元，同比增长 178.8%。相比于综合
视频（网络电视剧、电影、综艺）、网
络直播、OTT+IPTV 等，短视频是
增速最快，占比最多的视听领域。

短视频快速实现市场规模拓展，
背后是抖音、快手等短视频应用对用
户 的 大 量 获 取 。 报 告 显 示 ，截 至
2020 年 6 月，短视频用户规模达 8.18
亿，其网民使用率在 2018 年底超越
综合视频，目前已达87%。从平台来
看，根据官方披露的最新数据，抖音
的日活跃用户已在 8 月份超过 6 亿，
快手的日活在年初突破3亿。

此 外 ，在 2020 年 短 视 频 行 业
中，抖音和快手“两强”格局正持续

强化。报告调查发现，抖音和快手
是用户最喜欢的短视频平台，而两
者用户画像差异明显，聚拢了不同
的受众群。报告分析，喜爱抖音的
女性用户居多，而快手则更受到男
性用户的青睐。抖音用户以来自
一线城市的 80 后、90 后为主体，用
户集中在高中以上学历；而快手用
户分布则更为下沉，用户大部分来
自五线城市，以 00 后为主，教育程
度多为初中学历。

报告显示，用户增量主要来自
下沉市场。在新网民中，超过两成
用户通过网络视听应用第一次“触
网”，而其中的 15.2%是为了看短视
频而走向线上。

但是该报告认为，部分短视频
内容呈现的快餐化、奇观化、情绪
化趋势，以及版权问题值得行业反
思。而人工智能、5G 技术也同样为
视听媒体带来了内容造假、信息安
全、上瘾沉迷等新问题。

短视频已成为第二大网络应用，如何防沉迷？探
讨
：

辛巴直播带货“糖水燕窝”被调查
案
例
：

科学探索永远在路上
连续八年关注基础科学，腾讯鼓励青年人探索科学“无人区”

中国人什么时候能登
月？“流浪地球”有戏吗？作
为中国研究“深空”的青年科
学家，39岁的2020年“科学
探索奖”天文和地学领域获
奖人魏勇常被人这样问起。

今年 7月，中国发射的
“天问一号”火星探测器，魏
勇就是重要的研究参与者。
他说，自己之所以对火星感
兴趣，就是因为十年前的一
个冬夜，站在窗前看雪花飘
落，突然顿悟出，自己百思不
解的答案在火星上。由此，
他把自己的博士后科研方向
放在当时国内几乎是空白的
火星研究。

更让魏勇深有感触的
是，十年后的2020年，当他
站在 2020年“科学探索奖”
颁奖典礼上，是因为有太多
人“推着我往前走了一小步
让我站在这里，告诉大家：中
国需要行星科学，未来需要
行星科学”。

文/王丹阳

科学研究特别是基础研究的
出发点，很多探索或许不会有立
竿见影的收益，但这种探索本身
就是价值。

除了在北京举行的“科学探
索奖”颁奖典礼，11月举行的“腾
讯科学周”上多场重磅科学活动
也让全球科学界瞩目。

特别是在疫情之下，今年腾
讯医学ME大会上，钟南山、张文
宏等 8位医学领军者从困扰人类
的“痛点”出发，聚焦新冠疫情、生
殖医学、抑郁症等前沿医学，引发
广泛关注。

钟南山在寄语2020腾讯医学
ME大会时提到：“互联网的任务
是解决用户的痛点。这跟医学的
使命很像，我们是解决人类最根
本的痛点，生命之痛。”

“今年的新冠疫情发展到今
天，相信我们已经度过最黑暗的
时候，曙光已经在地平线的远方
出现，我们终将从至暗的时刻当
中走出来。”张文宏在医学ME大
会上发表的《何时迎接世界的重
启》演讲，则再次成功“出圈”，贡
献金句。

缔造世界首颗量子科学实验
卫星“墨子号”的量子物理学家、

中国科学院院士潘建伟则在腾讯
WE 大会上向公众介绍量子通讯
和量子计算。他认为：“利用量子
通讯可以提供一种原理上无条件
安全的通信方式，利用量子计算
可以提供非常强大的计算能力，
用于各种各样复杂系统的研究。”

而在演讲后的一个月，潘建
伟研究团队与中科院上海微系统
所、国家并行计算机工程技术研
究中心合作，成功研制出量子计
算原型机“九章”，其处理特定问
题的速度比目前最快的超级计算
机快一百万亿倍。

腾讯科学周是腾讯每年11月
举办的全球性科学探索盛事，旨
在助力提升公民科学素养、助推
基础科学研究，体现了企业的社
会担当。

马化腾此前曾公开谈到基础
科学研究的重要性，他说“移动支
付再先进，没有手机终端，没有芯
片和操作系统，竞争起来的话，实
力也不够。现在，大家要更加关
注基础学科的研究。过去，大家
更关注实用主义，但是我想所有
人都清楚我们不能再抱有侥幸心
理，一定要投入更多资源去做基
础科学研究。”

科学是美的，探索是开阔的，
但科学探索的背后过程也曾令人
绝望与痛苦，需要坚持与勇气。

2020 年科学探索奖获得者之
一，香港城大机械工程系教授王钻
开回忆起自身“读博期间三次被开
除”的经历，让人动容。

他在国外读博士的时候有三
次因研究方向等原因被国外导师
开除，他说在人生最黑暗的时候，
他始终坚信科学是向他召唤的。

尤其十六年前，当他被第二任
博士生导师开除、在凌晨四点孤身
从波士顿大学狼狈走回家、内心无
数次哀叹命运的不公时，他也没有
放弃。而如今，王钻开已是国际仿
生工程学会“杰出青年奖”的获得
者，他的研究发表在权威的科学杂
志《自然》。

王钻开说，多年后，当他每次
去国外，都会再走走当年那段凌晨

四点孤身走过的回家路。他说，如
果那晚他投降了，他一辈子都会活
在不能纵身一跃的内疚中。那段
路反复提醒他，无论溃败几何都不
要放弃，只有万分之一的可能性也
要抓住，希望永远在绝望中。

“我们必须树立更高的科研志
向，做出更多从零到一的原创研究
成果，同时要推动全社会弘扬科学
精神，培育科学文化，普及科学知
识。”中国科协名誉主席、中国科学
院院士韩启德在今年腾讯“科学探
索奖”颁奖典礼开场寄语道。

“我们非常期待‘科学
探索奖’可以长期支持一
大批优秀的青年科学家潜
心探索、献身科研，希望将
来在他们当中诞生科学大
家，为国家的科技事业做
出突破性的贡献。”马化腾
表示。

80 后的魏勇只是 2020 年
“科学探索奖”50 名获奖者之
一。而这50名获奖者是在今年
超千名候选青年科学家中脱颖
而出。

“科学探索奖”监督委员会
主席、清华大学文科资深教授钱
颖一透露，在今年奖项的提名、
推荐、评审过程中，超过 800 名

“两院院士”参与其中，仅在提
名推荐阶段，就有 13 位诺贝尔
奖、图灵奖、菲尔兹奖得主，和
100多位发达国家的院士参与，
耗时3个月。

除了“科学探索奖”颁奖典
礼，11月上旬，还有科学WE大
会、医学 ME 大会、X－Talk 组
成的“腾讯科学周”通过线上或
线下形式举行。这个舞台不谈
商业或者公司之间的竞争，而是
关注未来如何用科技改变人类
生活，探索关系人类命运的重要
科学问题。

腾讯科学周也是马化腾每

年必蹲的项目。他不仅在朋友
圈转发了今年腾讯 WE 大会的
直播，还在颁奖典礼上发来了一
段几分钟的语音。

“今天，我是你们的粉丝。
由衷地佩服你们，在这个年纪就
能取得如此出色的成绩。你们
都处在最有创造力的人生阶段，
又遇上了最需要创新的时代。
希望在你们当中，能诞生未来的
科学大家。”

马化腾说，创新不只是科学
家的事，只有创新的土壤更厚、
气氛更浓、机制更健全，创新才
会水到渠成，“人类社会应对各
种生存和发展挑战，必须向科学
技术要答案、要方法，而人才是科
学技术的根本。我们需要更加主
动地发现人才、关爱人才，支持他
们自由探索、乐在其中，让我们的
科学技术更加自立自强。”

他表示，腾讯会长期保持对
“科学探索奖”的投入，助力国
家基础研究的长远发展。

2020 年“科学探索奖”颁奖典礼

A 激励青年人探索科学疆界

B 张文宏出圈“金句”潘建伟讲量子计算

C 推动全社会弘扬科学精神
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