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话筒

谣言带来个人灾难

一切都源于4个月前的一场
“意外”。“就像是你每天正常走
在马路上，突然被广告牌砸到一
样。”小吴对记者说。

8月7日凌晨，一位朋友提
醒小吴，有人在网上传播“少妇
出轨快递小哥”的消息，女主就
是她。

小吴惊呆了。事后得知，7
月7日她到楼下取快递时，被便
利店店主郎某偷拍了视频。郎
某随后与朋友何某“开玩笑”，编
造聊天内容，发至微信群。通过
不断转发，谣言在互联网发酵。
8月7日早上10时，消息已传到
小吴所在的公司，所有的领导、
同事都看到了。小吴当天就报
了警。

杭州市公安局余杭区分局8
月13日发布警情通报，称郎某和
何某捏造聊天内容，并截图发至
微信群，造成不良社会影响。依
据相应法律规定，警方对二人分
别作出行政拘留处罚。

但对小吴来说，谣言造成的
影响，并没有随着问题的澄清而

结束。
小吴提供给记者的一份证

据显示，8月8日，某微信公号发
布了《这谁的老婆，你的头已经
绿到发光啦！》的文章，至8月11
日公证时，点击量为1万次。截
至9月20日，多篇网帖的总浏览
量达60660次，转发量为217次。

小吴也收到大量询问及谩
骂的信息。“一个在国外的朋友
看到了捏造的传播内容，把我臭
骂了一通，说我和别人出轨的事
情所有人都看到了。”她说，朋友
在知道自己未婚未育的情况下，
都更愿意相信网络的声音，这让
她很难接受。

“事情发生大概一周，我就
被公司劝退了。”小吴说，因为一
是影响到公司的名誉，二是她需
要时间处理这件事，无法复职，
影响到了正常的工作。

9月8日，小吴被医生确诊为
“抑郁状态”。“我拿着厚厚一沓
检测报告，医生非常温柔地说，
这件事情对你的伤害真的那么
大吗？听了这句话，我的眼泪瞬
间就出来了。”她说。

随后，小吴男朋友的工作也
丢了。小吴说，因为他要四处出

差，但当时不可能丢下情绪失控
的自己，必须照顾她，和她一起
解决问题。

提起刑事自诉

8月30日，小吴发布微博说，
决定放弃深究刑事责任的权利，
但要求郎某和何某发布具有诚
意且画质合格的道歉视频内容，
并赔偿损失。

郎某、何某在接受媒体采访
时表示，已在8月底录制视频道
歉，也接受赔偿要求，但认为小
吴提出的金额不合理。

而小吴认为，这件事造成的
损失已远远超过她提出的赔偿
金额。更令她不能接受的是对
方的态度。她说，郎某觉得“自
己只是开了个玩笑”，而且至今
从未当面说一句对不起。

10月26日，小吴委托浙江京
衡律师事务所律师向杭州市余
杭区人民法院提交刑事自诉状
及证据材料，要求以诽谤罪追究
郎某和何某的刑事责任。

根据刑法规定，以暴力或者
其他方法公然侮辱他人或者捏
造事实诽谤他人，情节严重的，

处三年以下有期徒刑、拘役、管
制或者剥夺政治权利。

按照《最高人民法院、最高
人民检察院关于办理利用信息
网络实施诽谤等刑事案件适用
法律若干问题的解释》，利用信
息网络诽谤他人，具有下列情
形之一的，应当认定为刑法第
二百四十六条第一款规定的

“情节严重”：同一诽谤信息实
际被点击、浏览次数达到五千
次以上，或者被转发次数达到
五百次以上的。

12月14日，记者来到网曝事
发地点，见到郎某的父亲。他
说，事情已过了很久，“最初就是
个玩笑，后来的传播我们也没想
到。”他说，最近有很多媒体来跟
进此事，儿子已不在店里经营
了。记者辗转联系上郎某，他表
示已经知道诉讼的事情，“一切
以法院判决为准吧。”

业内人士认为，要加强必要
的普法宣传活动，让普通公民能
充分认识到网络谣言的危害，让
身处网络空间的每一个人将

“键”下守法当成一种习惯，保护
自己和他人不受网络谣言和暴
力的侵害。 （新华社）

据新华社电 针对台文化
主管部门以违反“两岸人民关系
条例”为由下令不得在岛内发行
大陆抗疫题材儿童绘本《等爸爸
回家》，图书馆及网络平台均要
下架，国台办发言人朱凤莲 16
日应询表示，民进党当局和一些
政客只问立场，不问是非；只看
颜色，不看事实。只要跟大陆有

关的事务，都政治化、污名化，
拼命煽动“仇中”“反中”情绪。

朱凤莲在当天例行新闻发
布会上作上述表示。“他们怕什
么？他们怕两岸同胞走近、走
亲，怕台湾民众了解大陆真实情
况，更怕他们苦心经营的谎言被
戳穿。这种违反良心的操作一
定会失败。”她说。

朱凤莲说，她看到报道后特
意买了一本，并带到发布会来，
给大家看看“这小小的绘本究竟
哪个地方引起台湾方面这么大
阵仗的关注”。

“绘本薄薄20页，透过一个
孩子、一个家庭的视角，展现武
汉疫情期间的生活场景，讲述一
个孩子对身为医生的爸爸的牵

挂和思念，讲述与担当、承诺、
支撑、守望有关的故事。这本绘
本的起源，是因为疫情期间，54
万名湖北省和武汉市医护人员
与病毒短兵相接，346支国家医
疗队、4万多名医护人员奔赴前
线，以对人民的赤诚和对生命的
敬佑诠释医者仁心和大爱无
疆。绘本里的妈妈说：‘这是一

场和病毒的战斗，每个人做好自
己的事，就都是光荣的战士。’”
朱凤莲说。

她进而质疑道：“这样能在
小朋友心中播下爱和勇气的种
子、让小朋友理解人世间关怀
互助的读物，被岛内别有用心
的人拿来做文章，是不是很不
应该？”

据新华社电 西藏警方15日
通报了一起网民造谣“南京禄口机
场遣返成都乘客”被拘留的警情。

据了解，一些互联网公共平
台近日出现“南京禄口国际机场
遣返四川成都乘客”的虚假信
息，引发网民关注。

经查，网民“郑某某”12月初
因经商所需到拉萨出差，其间

“郑某某”看到客户群里一张关
于“请来自四川省成都市郫都区
的游客到此申报登记”的南京禄
口机场告示牌照片后，将其 PS

成“请来自四川省成都市的旅客
原路返回”并发布到互联网平
台，引发网上迅速扩散，造成不
良社会影响。

“郑某某看到PS过的照片在
网上迅速扩散后，自己也感到事情
的严重性，主动前往拉萨市公安局
柳梧新区分局交代了相关情况。”
办案民警介绍，目前警方根据《中
华人民共和国治安管理处罚法》第
二十五条之规定，对郑某某散布谣
言、扰乱公共秩序的违法行为依法
作出行政拘留的处罚。

14 日晚，四川航空1名国际
货运航班飞行员被确诊为入境输
入病例。在 16日举行的民航局
例行新闻发布会上，航安办主任
熊杰表示，民航局了解到川航飞
行员确诊的有关情况后，第一时
间成立专门调查组，特别是查找
疫情防控过程中存在的风险点。

“客改货”带来飞行
程序变化

目前，每周约有4498班来自
世界各地的货运航班忙碌地往来
于中国与海外。据了解，为了满足
货运市场的需求，不少航空公司利
用“客改货”飞机执飞货运航班，
即拆掉客机客舱的座椅，改为装运
货物。对于飞行机组来说，在飞行
程序方面也相应会有一些调整变
化。上飞机之后，客舱机组要检查
货物是否绑紧，另外，客舱消防安
全成为重中之重，乘务组空中每十
分钟就要去客舱巡视一次。

“客改货”航班飞往的目的地
大都是疫情高风险地区，例如美
国，机组需要下飞机去候机楼办
入境再出境的手续，检验护照和
安检的时候需要摘除口罩和护目
镜，办好出境手续之后，还需要在
候机楼里的登机口等待工人卸货

完毕才能登机返程。“客改货”航
班相对全货机需要更长的时间装
卸，特别是客舱内全部要靠人力
来搬运，一线操作人员需要穿着
防护服戴着口罩，在高强度的压
力下进行装卸工作。

有飞行员今年 1/3
时间漂在外面

12月6日，在上海市虹桥机场
附近的一家隔离酒店里，东航A330
客机飞行员张劲雨在客房内走完了
14768步，达成了自己定下的每日
至少13000步的健身目标。这是他
11月29日驾驶空客A330型飞机由
上海浦东飞往美国旧金山完成21.5
吨货物运输任务回国隔离的第6天，
也是他今年内第5次隔离。

新冠肺炎疫情发生以来，中
国民航正是由无数个像张劲雨
一样的空勤人员，反反复复地投
身孤独的隔离，护送客舱内不能
说话的“旅客”飞往大洋彼岸，打
通驰援海外抗疫的“生命线”，支
撑起疫情下全球产业链供应链
稳定安全的“大动脉”。

据统计，酒店隔离加上航班
飞行在外的时间，不少空勤人员
今年超过1/3的时间都没能跟家
人团聚，一直漂在外面。

杭州一女子取快递被造谣出轨
被网络谣言折磨的受害人日前提起刑事自诉，获法院立案审理

大陆抗疫题材童书在台遭禁 国台办问：民进党怕什么？

川航飞行员确诊新冠肺炎的背后

羊城晚报记者 唐珩 通讯员 李盛

南京禄口机场遣返成都乘客?

一网民PS照片造谣被行拘
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12 月 14 日，吴
妍（化名）收到杭州
市余杭区人民法院
的立案通知书：“经
审查，起诉符合法
定受理条件，本院
决定立案审理。”

8月初，一段小
吴被偷拍的视频在
网络流传，编造的
聊天截图演绎出
“少妇出轨快递小
哥”的故事。4个月
过去了，被网络谣
言折磨的小吴提起
刑事自诉，让法律
给她一个“说法”。
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□然玉评论首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席

服务费取代“低消”，重构交易逻辑

罗永浩直播“翻车”，直播带货还需规范

□孙梓青热点快评
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近日，京东金融一则借贷视频
广告引发巨大争议。12 月 15 日，京
东金融发表“致歉信”称，对短视频
存在的严重价值观问题承担全部责
任，目前已下线该广告，将对所有存
量短视频全面复核，严格规范代理
商管理，坚决杜绝类似情况再次发
生。（12月16日红星新闻）

最近一两年，互联网金融平台
的各色短视频广告无孔不入，其下
限之低、翻车概率之高，让人不忍直
视。虽说是名门大户，但在下沉市
场耍起下三路的野路子时，身体还
是很诚实的。此番被万人捶的视频
广告，堪称是其中的典型代表。无
论是农民工、空姐、商务精英的人物
设定，还是“撸网贷摆平一切”的故
事主线，都是如此似曾相识，如此让
人作呕。

“急用钱的时候随用随取，别被
没有礼貌的人笑话了”，这句台词，可
说是道明了此类广告的宏旨要义。
就撩拨底层情绪、鼓吹“金钱万能”、
宣扬“举债换尊严”而言，这看似不经
意的只言片语，简直是字字锥心。该
平台在道歉时，承认“短视频存在严
重的价值观问题”。那么，到底是指
什么样的“问题”？很显然，就是对

“低收入者”堂而皇之的羞辱，就是放
大贫富对立的煽风点火！

借贷，是严肃的金融活动，对于
个体及其家庭来说，更是重大的财
务决策。然而，在某些互联网金融
平台的话语体系中，“借贷”却成了
争一时之气、逞一时之快的举动。
互金平台所投放的花样百出的土味
视频广告，除了三观不正，其合规性
层面也是存在疑问：没有清晰的利
息说明，没有基本的风险告知，甚至
有意无意模糊了“借钱是需要还的”
这一最底限的常识。

互联网金融平台的视频广告，
在下沉市场横行收割，其深层次的
风险，不容小觑。此类广告，罔顾

“客户适当性原则”，只顾一味揽客，
难免会大大增加还款的不确定性。
时至今日，尽管监管一再收紧，但一
些互联网金融平台，还是在一路狂
奔。用土味视频诱导借贷，不过是
又一次暴露了某些互联网金融平台
光鲜外衣下low到尘埃的本色。

餐 饮 商 家 设 置 最 低 消 费 ，
对 于 广 州 街 坊 来 说 并 不 陌 生 。
但 从 15 日 起 ，这 一 行 为 已 被 明
文禁止。《广州市反餐饮浪费条
例》开始实施，明确禁止餐饮商
家误导、诱导消费者过量点餐，
禁止设置最低消费等条例，对餐
饮 浪 费 现 象 进 行 约 束 。 记 者 采
访市内多家餐饮商家，发现大厅
消费基本没有设置低消的现象，
对于房间的消费门槛，商家则有
了 其 他 应 对 方 式 。 有 的 商 家 设
定了包房最少人数，也有的加收
服务费，还有的向包房消费者提

出了“建议消费”金额。
限制“最低消费”，其实早有

立法。比如，消费者权益保护法
强调，“消费者享有自主选择商品
或者服务的权利”；在 2014 年试行
的《餐饮业经营管理办法》更是明
确规定，禁止餐饮经营者设置最
低消费……在此背景下，广州明
文叫停“最低消费”，更多只是一
次重申而已。相关条文表述并无
突破，真正值得一提的，实则是其
立 法 初 衷 和 公 共 治 理 诉 求 。 须
知，在《广州市反餐饮浪费条例》
中，专门再提禁止最低消费，这内
里的法理逻辑耐人寻味。

不难理解，餐饮商家设置最
低消费，确实是有可能造成食物

浪费的。一个典型的例证是，顾
客为了达到最低消费标准，可着
劲点菜，到头来十有八九是吃不
完的。很明显，在此类交易场景
下，“按需点餐”被扭曲成了“必须
点满多少钱”，这种畸形的供需关
系，客观上导致了胁迫消费。基
于“反餐饮浪费”的立场，重提“禁
止最低消费”，就是要将完整的自
主选择权还给公众，就是要杜绝

“霸王条款”所强迫的超量点餐、
过剩供给。

从现实反馈来看，商家在“最
低消费”被禁止后，最常见的做
法，就是收取包间“服务费”。这
一做法，尽管没有明显改变商家
与顾客双方的收支金额，但其最

大的好处是，以直接收费取代了
以超售、强售“菜品”所攫取的间
接收费，这势必能减少食物的空
耗和浪费。从长远来看，餐品费、
服 务 费 分 离 单 列 ，也 是 大 势 所
趋。记者随机采访了 10 位消费
者，普遍认为对比最低消费，服务
费更容易让人接受，这说明有关
共识已经形成。

在 任 何 时 候 ，食 物 就 是 食
物。食物可以是商品，但不应作
为“夹带兜售”“间接收费”的筹码
和幌子。重拾起对食物的基本尊
重，重拾起餐饮消费原本的纯粹，
让 去 餐 馆 吃 饭 变 成 一 件 明 明 白
白、简简单单的事情，对大家而
言，都是一种解脱。

年度流行语海选，是一
次语言生活的“民主会”。12
月 16 日，上海《语言文字周
报》编辑部召开新闻发布会，
正式公布 2020 年“十大网络
流行语”。它们包括：“逆行
者”“甩锅”“后浪”“打工人”

“爷青回”“凡尔赛/凡尔赛文
学”“你品，你细品”“有内味
了”“内卷”“社会性死亡”。
(12月 16日澎湃新闻)

近年来，评选年底流行
语、年度网络流行语的机构
越来越多，一到年末，评选年
底流行语、年度网络流行语
就成了一种“规定动作”。这
些评选年底流行语的机构都
是 受 到 业 内 认 可 的 权 威 机
构，它们争相公布的年度流
行语也有一些重合，比如《语
言文字周报》的 2020 年“十大
网络流行语”和《咬文嚼字》
编辑部的 2020 年“十大流行
语”就有好几个重合，像逆行
者、打工人、凡尔赛文学、内
卷等，两者就都有收录。

在这个网络时代，网络
生活与现实生活已是密不可
分，网络流行语很大程度上
就是全社会的流行语。在此
次《语 言 文 字 周 报》选 出 的

“逆行者”“甩锅”“后浪”“打
工人”“爷青回”“凡尔赛/凡
尔赛文学”“你品，你细品”等
网络流行语中，很多流行语
从网络舆论场流传开来，又
进入了更大的舆论场，成了
全社会的年度流行语。

2020 年，一场突如其来
的疫情打破了我们以往正常
的生活，虽然疫情在国内基
本得到控制，但在国外仍在
肆虐，“逆行者”“打工人”“内
卷”等网络流行语的爆红，与
这个时代背景紧密相连。疫
情防控阻击战的胜利，离不
开“逆行者”的功劳;经济社
会恢复发展，也是亿万“打工
人”共同努力的结果……

值得注意的是，这些机
构选择“年度流行语”，都刻
意规避了一些可能带来“负
能量”的“网络热词”。像“年
轻人不讲武德”“耗子尾汁”

“一起去爬山吗？”等词，虽然
在网络舆论场上也很火，使
用频率也很高，但这些热词
缺少正能量，又欠缺必要的

“社会学价值”及“语言学价
值”，所以被弃用。这样的取
舍值得肯定。

对于那些恶俗的网络词
汇，如“屌丝”“小鲜肉”等，
更要多加警惕，以免其起到
不良的导向作用。网络流行
语 多 是 草 根 发 声 ，来 自 民
间 ，接 地 气 ，有 着 浓 郁 的 草
根气，一些生动而有意义的
网络流行语，还有可能沉淀
下来，成为文本语言，丰富汉
语言文化这个宝库。因此，
对那些虽然同样流行，但却
恶俗的网络词汇，要予以剔
除，防范这些“污言秽语”起
到不良的导向作用，污染我
们的母语文化。

当然，剔除了网络“污言
秽语”的“年度网络流行语”，
难免显得不够全面，没能让
人看到网络舆论场混乱复杂
的一面。为何这些“负能量”
网络热词能够流行开来？这
一现象值得反思。这和某些
自媒体信奉“流量为王”，熟
稔使用这些恶俗网络词汇分
不开。

对此，就需要相关部门
加强对平台、媒体的监管，规
范网络舆论场，媒体、平台也
要严格把关，严格自律，对网
络恶俗词汇说不，做好表率，
起到正确的舆论导向作用。
网民在进行网络生活时，也
要自觉避免当“污言秽语”的
传 播 者 。 以 上 各 方 形 成 合
力，才能净化网络舆论环境，
营造积极健康、向上向善的
网络文化环境。

12月 15日，罗永浩通过微信公
众号、微博等渠道发布公告称，其
11月 28日销售的“皮尔卡丹”品牌
羊毛衫，部分送检后鉴定为非羊毛
制品。对此，罗永浩表示已经报
警，并承诺对“所有购买该产品的
消费者，代为进行三倍赔付”。

即将过去的 2020 年见证了直
播带货产业的蓬勃发展，“直播带
货”被《咬文嚼字》编辑部评选为
2020 年度十大流行语之一。据报
道，在今年的“双11”期间，仅10月
21日预售开启当日，李佳琦和薇娅
直播间的观看人数便双双破亿，两
人直播总销售累计相加达到 70 亿
元。在今年 6 月，广州还举办了首
届直播节。

直播产业如此火热，让不少名
人也加入到直播带货的大军之中。
今年4月，央视主播为湖北带货，取
得了良好的经济效益和社会效益。
与此同时，名人在直播间卖出假货的

“翻车”事件同样屡见不鲜。不久之
前，网红辛巴就被指直播间售卖假燕
窝，引发争议。

名人带货，类似于对商品的代
言。虽然很多名人在“翻车”之后
都表示，自己并不直接参与商品的
销售，对于售卖假货事先并不知

情，但这并不能说明他们可以撇清
自己的责任。毕竟，名人本身就自
带巨大的流量，不少消费者都是出
于这些名人的介绍和推荐，或者是
出于对名人的信任和喜爱才选择购
买商品。商品出现质量问题，直播
带货的名人难辞其咎，也是对他们
信誉和形象的严重损害。

在本次事件中，罗永浩发现自
己带货的产品出现问题后，马上复
查送检，并承诺为购买该产品的消
费者代为进行三倍赔付。

亡羊补牢，为时未晚，罗永浩此
举无疑值得肯定。然而，是不是每次
都要等到卖出假货才来补救？名人
在直播带货之前，能不能先期做好产
品调查？能不能与提供货品的商家
签定假货需负何种责任的协定？

作为方兴未艾的新兴产业，直播
带货在发展过程的初期，出现问题和
乱象可以理解，但是不能任由这些乱
象扰乱市场的秩序，侵害消费者的利
益。直播带货应该是服务于人们的
生活，而不能只是在“一哄而上”之后
留下一地鸡毛。

今年6月，“互联网营销师”正式
纳入《国家职业分类大典》，目前《互
联网直播营销信息内容服务管理规
定》正在向社会公开征求意见。我
们可以期待，未来的互联网直播带
货将会更加规范，在消除乱象之后
能够更好服务于人们的日常生活。

又到招聘季，今年求职者
遭遇的一些“奇葩”试题登上热
搜。有企业人力资源部门负责
人表示，大题量、怪题目并非刻
意为难。专家表示，与求职者
的初始专业技能相比，一些用
人单位更看重综合素质与应变
能力。（12月16日工人日报）

“三层矩阵”“粒子的静
态能源公式”“4 杯水如何分
给 5 个领导”——今年单位招
聘笔试和面试中，出现了许多

“奇葩”问题和考点，多而杂
且与应聘工作的关联度不大，
相关话题一度登上热搜。招
聘单位受到如潮抨击，网友
吐槽不已。

但如若站在招聘单位的

角度看问题，或许另有一番思
考：其一，可以规避由培训机
构培训出来的解题套路，以便
在筛选出真正能力出众的人；
其次，一些单位、岗位对于毕
业生的初始专业技能要求并
不是很高，他们需要的是综合
素质高的通用型人才，具备沟
通、应变能力。

招聘是一面放大镜，折射
社会的原始生态。无论哪家
企业，都在寻找适合的人才来
推动本单位向上向好发展。
在短暂的招聘时间内，企业为
了准确、全面评估应聘者的能
力，整理出一份涵盖面广、有
些难度的试卷来筛选人才，优
胜劣汰，无可厚非。
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“负能量”热词落选流行语
可防止母语文化受污染

今日论衡之世相评弹 □戴先任

网贷广告再翻车
问题到底出在哪？

□小蒋来论照登


