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文/羊城晚报记者 黄婷

独立法人直销银行成立背后，银行业主动走向场景服务客户，下半场怎么走？

从渠道创新走向场景和模式创新
借开放生态实现业务整合与重构

12月 21日，邮储银行发布公告称，拟全资发起设立子公司，名称拟为中邮
邮惠万家银行有限责任公司。该公司是继近期招商银行与京东数科发起设立
拓扑银行后的又一家独立法人形式的直销银行，也是国内第三家独立法人直销
银行。而此时距离首家独立法人直销银行百信银行的获批已经过去了3年多。

在国内，早期直销银行的实践集中于2014年至2015年，被视为传统银行
机构向互联网金融生态延伸的“试水”，但最终大多归于沉寂或黯然离场。如今
旧瓶装新酒，独立法人直销银行的再出发，能否掀起银行数字化的新一波浪潮，
成为外界关注的话题。

近年来，各家银行机构将金融科技上升至战略层面，持续锻造数字化竞争
力，提升金融服务质效，新应用和新业态层出不穷。展望未来，数字化转型将继
续推动银行业从渠道创新走向场景和模式创新，借开放生态实现业务整合与重
构。正如美国银行创新教父布莱特·金在《银行4.0》中所言，“金融服务无所不
在，就是不在银行网点”。而这一切创新的实践，最终都要落脚到服务水平和服
务效率的提升上。

作为顺应金融数字化转型发展趋势的
“新物种”，独立法人直销银行应该如何破除
产品同质化和定位模糊的“魔咒”呢？随着
金融服务与生态、场景交织日益紧密，银行
服务日趋碎片化、开放化，国内外前沿研究
机构在此基础上提出了开放银行概念。

中信建投杨荣提出，在金融科技引导下，
直销银行可以利用金融科技，转型开放银行模
式。《2020中国电子银行调查报告》提到，优秀
的直销银行纷纷借力BBC模式，隐去直销银行
品牌，输出银行服务，实现了开放银行理念。

这在银行业中并非空中楼阁，首家独立
法人直销银行百信银行从成立之日起就提
出走“开放银行+”战略。据 2019 年年报，
百信银行已经开放 350+API 接口，接入场
景80余家；据悉，目前百信银行的人工智能
和数据能力可以通过“开放银行平台”，快速
向其他金融同业以及互联网合作伙伴进行
输出，对接效率从一周缩短至3小时以内。

科技赋能开放生态建设，有利于进一步扩

大金融服务覆盖范围。“在开放服务领域，银行
机构积极探索和尝试，通过API、SDK、H5等金
融科技应用输出银行服务，与民众衣食住行等
生活场景无缝融合，扩大了金融服务的触达能
力，充分满足了C端对高频次场景金融的需
求。”中国银行业协会秘书长刘峰在12月召开
的第四届中国数字银行论坛上表示。

“开放”成了该数字银行论坛上的高频
词。金融壹账通企业金融总经理蒋宁认为，
开放银行是银行主动走向场景服务客户，进
一步贴近客户需求，“客户在接受服务时不
需要太多人工的介入，可以按照标准化的指
引就可以接入到银行的支付、清算等服务，
这是一些服务方式的转变”。

据了解，中国工商银行是较早开放API
服务的，目前已推出1900多个API，合作方
达800个，把支付、融资、缴费等服务都进行
了开放；而中国建设银行提出了TOP+的战
略，其中的O就是指能力开放，合作伙伴可
以应用银行服务在相应领域进行生态扩建。

2014年随着民生银行上线直销银行，直销
银行在国内正式登上了历史舞台。民生直销
银行主要通过互联网渠道拓展客户，在账户管
理上，打破传统银行属地和专属限制，支持百
余家银行的银行卡线上开户，同时该银行通过
与中国电信翼支付、百度财富、盛大网络盛付
通等第三方机构展开合作拓展获客渠道。

2016年，银保监会办公厅颁布《商业银
行转型发展指导意见》，指出条件成熟的商
业银行，可以在现行法律框架下，探索开展
建立直销银行专业子公司试点。据《2019
中国直销银行发展白皮书》统计，截至2019
年 11月底，国内已推出直销银行模式（或类
似经营形态）的银行超过135家。

不过，在很长一段时间里，通过直销银行

“试水”数字化转型的路径并不顺利。直销银
行产品货架相对单薄且同质化严重，未能找
到自己的差异化定位，创新概念大于实质，彼
时外界对直销银行的普遍认知就是银行“多
开发了个APP卖货基”。另根据中信建投的
研究报告，目前我国大多数商业银行发展直
销银行，均采用事业部形式，这也让缺乏运营
独立性成为制约不少直销银行的原因。

在独立法人直销银行相继“出道”的同
时，一些直销银行也在悄然离场。华夏银行
近日在官方发布公告称，该行直销银行于
12月5日与手机银行合并，用户可通过华夏
银行手机银行APP继续办理原直销银行业
务。而广发银行的直销银行网站也于今年
6月停止提供登录窗口。

曾陷困局 产品同质化和缺乏独立性成“魔咒”
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除了独立法人直销银行、开放银行等业
态创新，银行业中还有很多优秀的金融科技
应用成果。中国银行业协会秘书长刘峰表
示：“这些成果在解决行业信息不对称、数据
孤岛、个人隐私保护等行业‘痛点’，提升KYC
（充分了解你的客户）、获客引流、精准营销、
智能风控等能力方面发挥了重要作用。”

《中国上市银行分析报告 2020》显示，
2019年，大中型上市银行平均科技人员占比提
升至4%以上，平均科技投入资金占营业收入
比例约为2%。部分银行还成立了金融科技子
公司、数字金融等子部门推动数字化转型，目
前共有12家银行系金融科技子公司成立。

中国工商银行软件开发中心总经理助理

龚光庆认为，数字化转型不是简单地把所有
原来的传统业务进行线上化的改造，本质是
对商业银行的业务流程进行一个重构，就是
用新的技术、新的理念、新的方法对所有业务
流程进行端到端的重新树立、整合和重构的
过程，贯穿其中的就是价值创造的理念。

金融壹账通企业金融总经理蒋宁提出，
许多银行机构业务系统越来越多，而不同的
系统对应不同的数据库、不同的业务流程、不
同的客户信息管理，“银行内部如何打通各个
系统、实现客户信息及业务数据共享，这对很
多银行来讲都是问题”。他同时表示，银行需
要更加智能化的生产系统，实现对不同客群
在不同细分场景下个性化需求的快速响应。

何为直销银行？银保监会对于
直销银行的定义为“以互联网为主
要渠道，通过计算机、手机、电话以
及其他电子服务手段为客户提供服
务的银行形式”。有别于传统基于
多层分支行架构的“分销”模式，直
销银行的核心在于“直”，即利用电
子渠道直接触达客户，进而提供标
准化零售产品，在践行普惠金融方
面被寄予厚望。

近日，独立法人直销银行再次
进入大众视野。对于设立直销银行
的目的，招商银行称其是把握创新
驱动发展趋势、积极探索普惠金融
和未来银行形态的重要举措，可有
效降低银行运营成本，对现有业务
模式和客群进行差异化补充，并可
通过风险隔离将创新风险限制在可
控范围。

在合作模式上，拓扑银行由招
商银行与京东数科“跨界”共同发起
设立，双方入股比例分别为 70%、
30%。也是商业银行与互联网科技
公司深化合作的一大样本。中信证
券在研究报告中表示，对于招商银
行而言，核心在于拓宽零售获客渠
道；未来，直销银行经营有助于招商
银行以低成本模式拓展长尾客群，
完善零售业务版图。

而邮储银行也表示，邮惠万家
银行将整合内外部生态场景，为“三
农”和小微客户提供个性化的综合
服务；依托金融科技，赋能邮储银行
的线下渠道，共同探索线上线下协
同发展的创新模式；拓展“三农”及
小微增量客群，激活和挖掘邮储银
行的存量客户价值，促进邮储银行
加快实现数字化转型升级。

数字化转型 对业务流程进行整合与重构


