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2020 年 1-10 月 ，珠 海
共 培 训 家 政 从 业 人 员

8177人，其中母婴服务

培 训 2224 人，居 家 服

务培训3721人，养老服

务培训 1017人，医疗护

理服务培训 1215人。

到 2021 年 ，珠 海 力 争
建 成 省 级 和 市 级 家 政 服

务 培 训 示 范 基 地 15 家
以 上 ；建 成 市 级 家 政 服 务
大 师 工 作 室 、技 师 工 作 站
和 珠 海 乡 村 工 匠 工 作 室

20家以上；培育扶持家

政 服 务 龙 头 企 业 5家以

上；引 导 10 家以 上 有 资

质有能力的培训机构参与
培 训 ；组 织 开 展 母 婴 护 理
员、家政服务员、养老护理
员 、医 疗 护 理 员 等 培 训

2.4 万人次以上，带动

就 业 创 业 3 万人次以

上 ，打 造 适 应 市 场 需 求 的
家政服务队伍。
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广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 1 号

潘凡：
本会已于2020年9月15日受理申请人

张国全与你方关于民间借贷纠纷一案，案号
为（2020）穗仲案字第 13080 号，现定于
2021年4月20日上午10:00在广州市沿江
中路298号江湾大酒店A座8楼仲裁庭室开
庭审理，仲裁庭于2021年5月20日作出裁
决，领取裁决书的时间为2021年5月27日
前。请你及时到本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 4 号

钟利香：
本会已于2020年10月22日受理申请

人广州天力物业发展有限公司与你方关于物
业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗仲案
字第 14731 号，现定于2021年4月20日下
午2:30在广州市沿江中路298号江湾大酒
店A座 8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭于
2021年5月11日作出裁决，领取裁决书的时
间为2021年5月18日前。请你及时到本会
办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 5 号

陈辉：
本会已于2020年10月22日受理申请

人广州天力物业发展有限公司与你方关于物
业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗仲案
字第 14733 号，现定于2021年4月20日下
午3:00在广州市沿江中路298号江湾大酒
店A座 8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭于
2021年5月11日作出裁决，领取裁决书的时
间为2021年5月18日前。请你及时到本会
办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 8 号

严飞、宋江水：
本会已于2020年10月22日受理申请

人广州天力物业发展有限公司与你方关于物
业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗仲案
字第 14737 号，现定于2021年4月20日下
午4:30在广州市沿江中路298号江湾大酒
店A座 8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭于
2021年5月11日作出裁决，领取裁决书的时
间为2021年5月18日前。请你及时到本会
办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 9 号

刘付国：
本会已于2020年10月22日受理申请

人广州天力物业发展有限公司与你方关于物
业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗仲案
字第 14743 号，现定于2021年4月20日下
午5:00在广州市沿江中路298号江湾大酒
店A座 8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭于
2021年5月11日作出裁决，领取裁决书的时
间为2021年5月18日前。请你及时到本会
办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 10 号

叶雪红：
本会已于2020年10月22日受理申请

人广州天力物业发展有限公司与你方关于物
业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗仲案
字第 14744 号，现定于2021年4月21日上
午9:30在广州市沿江中路298号江湾大酒
店A座 8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭于
2021年5月12日作出裁决，领取裁决书的时
间为2021年5月19日前。请你及时到本会
办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 12 号

徐晶晶：
本会已于2020年10月22日受理申请

人朱建标与你方及王朋关于买卖合同纠纷一
案，案号为（2020）穗仲案字第 14747 号，现
定于2021年4月21日上午10:30在广州市
沿江中路298号江湾大酒店A座8楼仲裁庭
室开庭审理，仲裁庭于2021年5月12日作
出裁决，领取裁决书的时间为2021年5月19
日前。请你及时到本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 11 号

叶雪红：
本会已于2020年10月22日受理申请

人广州天力物业发展有限公司与你方关于物
业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗仲案
字第 14745 号，现定于2021年4月21日上
午10:00在广州市沿江中路298号江湾大酒
店A座 8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭于
2021年5月12日作出裁决，领取裁决书的时
间为2021年5月19日前。请你及时到本会
办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 17 号

江丽燕：
本会已于2020年11月03日受理申请

人陈家健与你方及刘兆萍、梁焯锡关于民间
借贷纠纷一案，案号为（2020）穗仲案字第
16418 号，现定于2021年4月21日下午4:
30在广州市沿江中路298号江湾大酒店A
座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭于2021年
5月 12日作出裁决，领取裁决书的时间为
2021年5月19日前。请你及时到本会办理
有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 15 号

郑庭忠：
本会已于2020年11月03日受理申请

人苏劲洪与你方关于民间借贷纠纷一案，案
号为（2020）穗仲案字第 16405 号，现定于
2021年4月21日下午3:30在广州市沿江中
路298号江湾大酒店A座8楼仲裁庭室开庭
审理，仲裁庭于2021年5月20日作出裁决，
领取裁决书的时间为2021年5月27日前。
请你及时到本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 16 号

莫泳淇：
本会已于2020年11月03日受理申请

人谢瑶瑶与你方关于民间借贷纠纷一案，案
号为（2020）穗仲案字第 16415 号，现定于
2021年4月21日下午4:00在广州市沿江中
路298号江湾大酒店A座8楼仲裁庭室开庭
审理，仲裁庭于2021年5月12日作出裁决，
领取裁决书的时间为2021年5月19日前。
请你及时到本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 14 号

林海娟：
本会已于2020年10月27日受理申请

人冯娟与你方关于民间借贷纠纷一案，案号
为（2020）穗仲案字第 14938 号，现定于
2021年4月21日下午3:00在广州市沿江中
路298号江湾大酒店A座8楼仲裁庭室开庭
审理，仲裁庭于2021年5月12日作出裁决，
领取裁决书的时间为2021年5月19日前。
请你及时到本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 13 号

林嘉俊：
本会已于2020年10月23日受理申请

人庄镇辉与你方关于民间借贷纠纷一案，案
号为（2020）穗仲案字第 14813 号，现定于
2021年4月21日上午11:00在广州市沿江
中路298号江湾大酒店A座8楼仲裁庭室开
庭审理，仲裁庭于2021年5月12日作出裁
决，领取裁决书的时间为2021年5月19日
前。请你及时到本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 7 号

戴周全：
本会已于2020年10月22日受理申请

人广州天力物业发展有限公司与你方关于物
业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗仲案
字第 14736 号，现定于2021年4月20日下
午4:00在广州市沿江中路298号江湾大酒
店A座 8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭于
2021年5月11日作出裁决，领取裁决书的时
间为2021年5月18日前。请你及时到本会
办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 6 号

陈辉：
本会已于2020年10月22日受理申请

人广州天力物业发展有限公司与你方关于物
业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗仲案
字第 14734 号，现定于2021年4月20日下
午3:30在广州市沿江中路298号江湾大酒
店A座 8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭于
2021年5月11日作出裁决，领取裁决书的时
间为2021年5月18日前。请你及时到本会
办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 2 号

关华生：
本会已于2020年9月22日受理申请人

广州天力物业发展有限公司与你方关于物业
管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗仲案字
第 13549 号，现定于2021年4月20日上午
10:30在广州市沿江中路298号江湾大酒店
A座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭于2021
年5月11日作出裁决，领取裁决书的时间为
2021年5月18日前。请你及时到本会办理
有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 3 号

王汉夫：
本会已于2020年10月22日受理申请

人广州天力物业发展有限公司与你方关于物
业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗仲案
字第 14728 号，现定于2021年4月20日上
午11:00在广州市沿江中路298号江湾大酒
店A座 8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭于
2021年5月11日作出裁决，领取裁决书的时
间为2021年5月18日前。请你及时到本会
办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 27 号

陈淑贤、叶晚娥：
本会已于2020年10月20日受理申请

人广州市达中胜物业管理有限公司与你方关
于物业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗
仲案字第 14539 号，现定于2021年4月26
日上午9:30在广州市沿江中路298号江湾
大酒店A座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭
于2021年5月17日作出裁决，领取裁决书
的时间为2021年5月24日前。请你及时到
本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 28 号

白立民：
本会已于2020年10月20日受理申请

人广州市达中胜物业管理有限公司与你方关
于物业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗
仲案字第 14540 号，现定于2021年4月26
日上午10:00在广州市沿江中路298号江湾
大酒店A座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭
于2021年5月17日作出裁决，领取裁决书
的时间为2021年5月24日前。请你及时到
本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 29 号

刘春燕：
本会已于2020年10月20日受理申请

人广州市达中胜物业管理有限公司与你方关
于物业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗
仲案字第 14541 号，现定于2021年4月26
日上午10:30在广州市沿江中路298号江湾
大酒店A座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭
于2021年5月17日作出裁决，领取裁决书
的时间为2021年5月24日前。请你及时到
本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 31 号

周志光：
本会已于2020年10月20日受理申请

人广州市达中胜物业管理有限公司与你方关
于物业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗
仲案字第 14543 号，现定于2021年4月26
日下午15:00在广州市沿江中路298号江湾
大酒店A座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭
于2021年5月17日作出裁决，领取裁决书
的时间为2021年5月24日前。请你及时到
本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 32 号

毛朝辉：
本会已于2020年10月20日受理申请

人广州市达中胜物业管理有限公司与你方关
于物业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗
仲案字第 14544 号，现定于2021年4月26
日下午15:30在广州市沿江中路298号江湾
大酒店A座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭
于2021年5月17日作出裁决，领取裁决书
的时间为2021年5月24日前。请你及时到
本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 33 号

毛穗华：
本会已于2020年10月20日受理申请

人广州市达中胜物业管理有限公司与你方关
于物业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗
仲案字第 14545 号，现定于2021年4月26
日下午16:00在广州市沿江中路298号江湾
大酒店A座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭
于2021年5月17日作出裁决，领取裁决书
的时间为2021年5月24日前。请你及时到
本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 34 号

李富万：
本会已于2020年10月20日受理申请

人广州市达中胜物业管理有限公司与你方关
于物业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗
仲案字第 14546 号，现定于2021年4月26
日下午16:30在广州市沿江中路298号江湾
大酒店A座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭
于2021年5月17日 作出裁决，领取裁决书
的时间为2021年5月24日前。请你及时到
本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 35 号

植小莹：
本会已于2020年10月20日受理申请

人广州市达中胜物业管理有限公司与你方关
于物业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗
仲案字第 14548 号，现定于2021年4月26
日下午17:00在广州市沿江中路298号江湾
大酒店A座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭
于2021年5月17日作出裁决，领取裁决书
的时间为2021年5月24日前。请你及时到
本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 36 号

刘柳珍：
本会已于2020年10月20日受理申请

人广州市达中胜物业管理有限公司与你方关
于物业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗
仲案字第 14549 号，现定于2021年4月27
日上午9：30在广州市沿江中路298号江湾
大酒店A座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭
于2021年5月17日作出裁决，领取裁决书
的时间为2021年5月24日前。请你及时到
本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 37 号

曹照民：
本会已于2020年10月20日受理申请

人广州市达中胜物业管理有限公司与你方关
于物业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗
仲案字第 14551 号，现定于2021年4月27
日上午10:00在广州市沿江中路298号江湾
大酒店A座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭
于2021年5月17日作出裁决，领取裁决书
的时间为2021年5月24日前。请你及时到
本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 38 号

林欢友：
本会已于2020年10月20日受理申请

人广州市达中胜物业管理有限公司与你方关
于物业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗
仲案字第 14552 号，现定于2021年4月27
日上午10:30在广州市沿江中路298号江湾
大酒店A座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭
于2021年5月17日 作出裁决，领取裁决书
的时间为2021年5月24日前。请你及时到
本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 39 号

文传令：
本会已于2020年10月20日受理申请

人广州市达中胜物业管理有限公司与你方关
于物业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗
仲案字第 14553 号，现定于2021年4月27
日上午11:00在广州市沿江中路298号江湾
大酒店A座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭
于2021年5月17日 作出裁决，领取裁决书
的时间为2021年5月24日前。请你及时到
本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 40 号

文传令：
本会已于2020年10月20日受理申请

人广州市达中胜物业管理有限公司与你方关
于物业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗
仲案字第 14554 号，现定于2021年4月27
日上午11:30在广州市沿江中路298号江湾
大酒店A座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭
于2021年5月17日 作出裁决，领取裁决书
的时间为2021年5月24日前。请你及时到
本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 30 号

梁美芳：
本会已于2020年10月20日受理申请

人广州市达中胜物业管理有限公司与你方关
于物业管理合同纠纷一案，案号为（2020）穗
仲案字第 14542 号，现定于2021年4月26
日上午11:00在广州市沿江中路298号江湾
大酒店A座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭
于2021年5月17日作出裁决，领取裁决书
的时间为2021年5月24日前。请你及时到
本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 42 号

马宝薇：
本会已于2020年08月20日受理申请

人康宁与你方及深圳市丑丑婴儿用品有限公
司关于民间借贷纠纷一案，案号为（2020）穗
仲案字第 11829 号，现定于2021年4月28
日上午9:30在广州市沿江中路298号江湾
大酒店A座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁庭
于2021年5月19日作出裁决，领取裁决书
的时间为2021年5月26日前。请你及时到
本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 43 号

马宝薇：
本会已于2020年08月20日受理申请

人王世平与你方及深圳市丑丑婴儿用品有限
公司关于民间借贷纠纷一案，案号为（2020）
穗仲案字第 11830 号，现定于2021年4月
28日上午10:00在广州市沿江中路298号江
湾大酒店A座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁
庭于2021年5月19日作出裁决，领取裁决
书的时间为2021年5月26日前。请你及时
到本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 44 号

马宝薇：
本会已于2020年08月20日受理申请

人苏伟良与你方及深圳市丑丑婴儿用品有限
公司关于民间借贷纠纷一案，案号为（2020）
穗仲案字第 11831 号，现定于2021年4月
28日上午10:30在广州市沿江中路298号江
湾大酒店A座8楼仲裁庭室开庭审理，仲裁
庭于2021年5月19日作出裁决，领取裁决
书的时间为2021年5月26日前。请你及时
到本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日

广州仲裁委员会公告
（2021）穗仲公字第 41 号

程栋梁：
本会已于2020年11月18日受理申请

人温州辰邦塑业有限公司与你方及安徽荟商
商贸有限公司、高小伟关于买卖合同纠纷一
案，案号为（2020）穗仲案字第 17710 号，现
定于2021年4月23日上午10:00在广州市
沿江中路298号江湾大酒店A座8楼仲裁庭
室开庭审理，仲裁庭于2021年5月21日作
出裁决，领取裁决书的时间为2021年5月28
日前。请你及时到本会办理有关手续。

本公告自刊登之日起满60日，即视为送达。
特此公告。

2021年1月7日
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化解培训难，“9企+1校”携手开课

“10 年前，珠海许多家
政 企 业 的 条 件 就 是 四 个

‘一’——一间办公室、一个
人、一张台和一部电话。”曾
任珠海市家庭服务业协会副
会长的陈月欢向记者介绍了
10 年 前 珠 海 家 政 业 的 情

况。彼时，珠海家政业存在规
模小、企业良莠不齐，大部分从

业人员素质偏低等问题。
为规范行业管理，珠海市妇联

于2010年推动成立了珠海市家庭服
务业协会，开展免费业务培训成了
当时规范服务、树立家政企业良好
形象的重要路径。根据珠海市妇联
资料，协会成立一年内共举办了3期
初级月子保姆培训，共有38人结业，
家政培训在当时仍是新鲜事，尚未
形成规模。

2019 年，广东启动“南粤家政”
工程，珠海配套出台《珠海市落实“南
粤家政”工程促进就业实施方案》。
《方案》提出要以母婴服务培训、居家
服务培训、养老服务培训及医疗护理
服务培训四大重点培训项目为依托，
引导职业（技工）院校、培训机构、医
疗机构、社会组织、家政服务企业等
积极参与，提升从业人员技能水平，
提高家政行业服务质量。

在这一政策和市场背景下，珠
海从硬件和软件两个方面进行发
力，全面开展家政服务培训工作。

硬件方面，珠海加快打造“南粤
家政”综合服务示范基地，设置母婴
服务、居家服务、养老服务和医护服
务四个重点培训项目实训场地，目

前已完成改造及落实配套装备。珠
海还与知名家政服务品牌“58到家”
联合打造“职训 58服务平台”，建设

“58 职训”就业超市功能区，打通了
家政服务培训与市场需求的对接渠
道。

培训课程标准的规范化也加快
推进。珠海组建的职业技能培训课
程标准委员会下设南粤家政专家
组，指导各相关单位开展职业技能
培训课程标准开发工作。目前市职
业训练指导服务中心已制定小儿推
拿保健指导、高危儿干预训练等6个
培训标准并报省人社厅备案通过。

在行业诚信建设上，珠海家政企
业中涌现出一批佼佼者。珠海市家
庭服务业协会会长何斌昌介绍，去
年7月，珠海组织6家家政企业向广
东省商务厅申报广东省家政服务行
业信用体系建设“人证合一”项目评
审；经评审，6 家家政企业都进入广
东省前 30名，其中珠海同辉家庭服
务有限公司位居全省第一，珠海市
我爱我妻家政服务有限公司位居全
省第四。

与南粤家政工程“一老一小”相
呼应的，是珠海市近年来对养老服
务事业的重视。去年2月，珠海市入
选第五批中央财政支持开展居家和
社区养老服务改革试点地区。试点
工作将加快推进“以居家为基础、社
区为依托、机构为补充、医养相结
合、智慧化”的养老服务体系建
设，不断提高综合应对人口老
龄化的能力，以满足老年人日
益增长的晚年生活需求。

总策划：刘海陵
总统筹：林海利 孙璇
总执行：吴江 赵燕华 孙晶

如果说养老护理员、居家护理人员是深
入养老家庭的触手，那么社区居家养老中心
就是一张网，网住了老年人的精神需求，填补
了居家护理无法触及的社交领域。

横琴新区社会事务局在新家园小区建
设了首个横琴新区社区居家养老服务示范
点——横琴新区富祥湾社区居家养老服务
中心，现更名为新家园社区居家养老服务中
心（下称“中心”），为横琴新家园小区60岁
以上长者及横琴新区残疾人提供服务。

在养老中心内，舒适地泡完脚，许多老
人正聚集在服务大厅里打着一种本地特有的
桌游。中心社工利锦凤向记者介绍，为鼓励
老人们勤出门、多融入社区，养老服务中心开
设了“耆乐超市”，只要老人泡脚、运动、娱乐
满30分钟就可以获得相应的“耆乐币”，在月
底时可以兑换蔬菜、生活用品等。

记者了解到，该小区中有近200名 60
岁以上的长者，其中 80 岁以上有近 30
人。结合社区情况，该养老服务中心为社
区老年人提供日间照料、膳食供应、居家康
复、喘息式照护、护老者培训、老年课堂等
养老服务。

65岁的纪伯来自黑龙江，操着一口标
准的普通话，却是这个中心里的“老人领
袖”。“一开始我和老伴跟随子女来到横琴
生活，语言不通、饮食习惯不同，门都不想
出，常常心情不好，还好有了这个养老中

心！”纪伯拍拍手边的二胡，脸上的神情兴
奋了起来，“后来通过参与中心的老年大
学，有了一个展示才艺、分享兴趣的平台，
慢慢地就和邻居老人们熟悉了起来，背井
离乡的孤独感也大大减轻了。”

“与上门看护式的养老护理不同，这种
社区嵌入式的养老能够满足老人们的社交
需求与情感需求，为老年人提供情感支
持。”对此，珠海市社会工作协会会长熊俊
超解释，养老服务中心通过嵌入社区中心，
实现了“一碗汤距离”的养老模式，让老人
们能够在不脱离熟悉的社会关系和生活环
境的前提下，享受到专业化、个性化、便利
化的养老服务。

受“老不离家”的观念影响，许多老人
在养老方式上都会选择居家养老。但随着
纯老、独居长者持续增加，“转变观念难、照
顾父母难、亲情陪伴难”的三难现象尤为突
出。利锦凤告诉记者，在社区内，因为家庭
原因、身体原因等产生心理问题、情绪问题
的长者不在少数，社工们都会通过社区摸
查、上门介入等方式，为老人制定个性化服
务方案。

“养老护理员可以给失能、半失能老人
提供细致的针对护理，而社区嵌入式养老提
供的则是全龄段的养老护理，依托社区资
源，为老年人提供全方位的社区照顾服务，
进一步促进了社群融合。”熊俊超表示。

化解养老“三难”养老服务“嵌入”社区

线下家政培训花艺课程

“ 我 们
的 月 嫂 刚

上门，有雇主就
提出让她煲人

参汤给刚出院的宝妈
喝，月嫂果断以产后

恶露多、人参会导致出
血多为由拒绝。”珠海市

家庭服务业协会副会长陆
俏华告诉记者，看似不经意的

要求，实际上是一些雇主为筛选
专业月嫂而有意布下的“陷阱”。

除了理论知识的考核，一些港澳雇主
或珠海本地的高端家庭还会进一步

考查月嫂的实操技能和心理素质。
在珠海的大小家政企业看来，这也

是高端化的市场需求为整个珠海家政业
提出的一道难题。想要“接得住活”、拿
到高工资，必须加强家政培训。然而对
于许多规模较小尤其是中介式的家政企
业，通常是短期内报名参加培训的学员

不多，很难开展集中的技能培训，同时小
企业也缺少培训场地和专业的师资力
量。

2019 年 12 月，广东正加快实施“南
粤家政”工程，以我爱我妻家政服务有限
公司为发起单位，珠海9家家政公司“组
团”形成联盟，成立了广东省南粤家政有
限公司。这一家政联盟能实现共享家政
人员资源、集中开展培训、制定管理制
度、统一收费标准和扩大社会影响力的
目标。

不过，单是形成企业联盟还不够，要
回应市场的高端化需求和解决“培训难”
的行业痛点，还需要迈出校企合作这一
步。2020 年 1月，珠海技师学院与广东
省南粤家政有限公司宣布共建家政人才
培训基地。

在线下家政培训的开课通知和课表
中，记者发现，除了由企业负责的常规家
政技能、育婴知识培训外，学校也派出师
资开设花艺、茶艺、调酒、厨艺、创业培训

等课程。
“只要有机会，我就会

报名参加培训，继续深造。”
35 岁的石富珍进入家政行业已有六七
年，参加了所有线上线下的培训。学了
厨艺课，即使雇主和产妇没有明确要求，
她也会尝试着在清淡和营养的前提下将
菜做出不同口味；学了创业课，她了解了
市场考察、成本核算和公司管理的知识，
家政创业的想法逐步成形。

企业间的联盟也让参加家政培训成
为家政人员中的一股潮流。据统计，
2020 年 4 月开班的“线上适岗培训”共
有 700 位家政人员报名；2020 年 9 月开
班、目前仍在进行中的“新型学徒管家
班”则吸引了 127 人报名；新开设的“南
粤家政广式点心”培训 2 天内也已经招
了120人。

陆俏华透露，广东省南粤家政有
限公司正在发起成立家政就业促进
会，目前已有 32 家家政企业、40 位家
政师资和金牌月嫂加入，将推动珠海
的家政培训、供需对接和家政扶贫迈
上新的台阶。


