
没有
45%

有
55%

羊城晚报讯 记者马灿、通
讯员穗消宣报道：宠物消费正
成为人们消费的新亮点。根据
天眼查专业版数据，目前我国
共有近 52万家宠物相关企业，
其中，广东省宠物相关企业数
居全国第一。电商平台发布的
数据显示，广东也是全国宠物
消费的大省之一，穗深宠物消
费市场份额约占全省一半，消
费意识与观念引领着全省宠物
行业的发展。

近日，广州市消委会发布
《广州市宠物消费调查报告》，
通过随机调查访问2000名宠物
主，反映广州市宠物消费市场
现状，并监督和规范宠物行业
的经营和服务行为。报告显
示，“80 后”和“90 后”成为饲
养 宠 物 的 主 力 人 群 ，占 比 达

85%；消费者饲养的宠物类型
呈多样化，其中仍以观赏鱼、
龟、猫和狗等常见宠物为主，
但不乏蝎子、蚂蚁、蜘蛛等新
型宠物；超三成消费者养宠物
是为了“排解寂寞”。

广州市宠物主的消费需求
及习惯如何？调查结果显示，
八成消费者在上一年度与宠物
相关的开销在 500 元以上。其
中 ，支 出 在 500- 999 元 的 占
34% ，1000- 4999 元 的 占
35%。此外，逾六成宠物主有
办理宠物消费预付卡。

宠物消费市场存在较多消
费问题。逾五成宠物主遇到过
与宠物相关的消费问题。近六
成宠物主表示，在消费维权过
程中，因行业标准缺乏致维权
难度增加。

羊城晚报讯 记者严艺文报道：
日前，2021 年 1 月粤 A 牌中小客车
增量指标数量公布。本月拟配置中
小客车增量指标共 10058 个，总量
比上月减少 6976 个。截至 2020 年
12月，广州增加的10万个中小客车
增量指标额度到期，不计未配置成
功指标，本月节能车摇号指标和普
通车竞价指标共减少7000个。

普通车摇号方面，本月增量指
标共5000个，其中单位指标500个、
个人指标4500个，与上月相同。

普通车竞价方面，增量指标
4058 个，总量比上月的 10034 个减
少 5976 个。其中单位指标 407 个
（含上月未配置成功的 7 个指标），
个人指标 3651 个（含上月未配置成
功的 51 个指标），相比上月 9632 个
个人指标大幅减少。若不计未配置
成功指标，1月普通车竞价指标数量
为4000个，减少6000个。

文/羊城晚报记者 丰西西 图/羊城晚报记者 林桂炎

探索创建离境退税示范街区、试行潮汐停车……

天河路商天河路商圈圈即将大升级即将大升级
天河路商圈升级涉及多个方面。发布会上，一些备

受关注的民生热点问题得到天河区相关部门的回应。

为 了 提 升 商 圈 整 体 形
象，天河将加快推进天河体
育中心及周边楼宇屋顶、平
台绿化美化，构建绿色发展
示范商圈。加快推动石牌
村环境综合整治及天河村
全面改造，在城市更新实施
方案中预留偶然性社交空
间、街头艺术表演空间；推
动岗顶片区批发市场开展
硬件设施升级改造，提升周
边市容市貌。

另外，将依托天河电脑
城、展望数码广场、百脑汇广
州店、总统数码港等数码零
售综合体，引入消费电子、电
子竞技体验、游戏娱乐等，发
展互动体验业态；加快布局
电竞直播中心、体验中心，打
造电子竞技人才培养基地，
为天河区电竞产业发展提供
人才支撑；加快载体转型升
级，打造天河路商圈知名的
信息消费品市场。

在刚刚过去的元旦假期，
广州天河路商圈迎客近 700万
人次。如今，它将再次大变身！

1月 7日，广州市天河区举
办关于推动天河路商圈高质量
发展新闻发布会。记者从会上
了解到，天河路商圈将打造国
际消费示范区、发展“首店（首
发）经济”、创建离境退税示范
街区、打造天河智能商贸示范
区 、精 心 设 计 citywalk 路 线
……接下来，“华南第一商圈”
将努力迈向“国内商旅文体融
合发展第一商圈”。

打造国内商旅文
体融合发展第一商圈

发布会上，记者获悉，天河
区制定出台了《关于推动天河
路商圈高质量发展的工作方
案》（以下简称《工作方案》），做
强做优“商圈经济”。《工作方
案》提出，天河路商圈将以打造
国内商旅文体融合发展第一商
圈为定位。到 2022 年，天河路
商圈的商品销售总额、社会消
费品零售总额年均增长 5%以
上，年销售额超百亿元的批发
和零售企业数达到 8 家以上，
年销售额合计超 10 亿元的商
业综合体达到 6 家以上，限额
以上批发和零售业通过公共网
络实现的商品零售额年均增长
15%以上，每年引进的广州首
店数达到 20家以上，每年国际
性活动规模达到 1 万人次以
上，引进和培育一批品牌连锁
商贸企业、大型批发零售和电

商龙头企业。
到 2025 年，天河路商圈商

旅文业态高度融合，品牌经济
蓬勃发展，数字消费、服务消费
显著增长，累计引进广州首店
达 300 家，初步建成国际消费
示范区和名牌名品销售集聚
区。此外，天河还将用好商圈
名称“天河路（Tinho town）和
VI体系，向综艺、电视、电影等
制作方推荐商圈作为拍摄取景
地；精心设计天河路商圈city-
walk，形成商贸与旅游相互促
进的良性氛围。

探索开展小额“即
买即退”试点

天河路商圈还将打造天河
智能商贸示范区，发展 VR、
AR、超高清视频、智慧城市等
5G应用场景。

为提升商圈服务便利度和国
际知名度，广州拟出台《关于鼓励
发展商业品牌首店的若干措施》
和继续推进境外旅客购物离境
退税业务，未来，将重点对天河
路等重点商圈引进品牌给予支
持和扩大退税商店在商圈的规
模。据悉，天河路商圈将探索开
展小额“即买即退”试点，创建离
境退税示范街区，并协调税务、
海关、商场、商户、银行等单位，
将正佳广场、天河城、太古汇、天
环广场、万菱汇作为离境退税集
中退付点，推动第三方支付平台
对离境退税业务的支持，对符合
条件的境外旅客，实现退付点即
时现金退税或线上快捷退税。

商圈要升级，优化交通
设施布局是重要抓手。记
者从发布会上获悉，天河路
商圈将优化行人交通标识
指 引 ，研 究 拓 宽 人 行 横 道
线，协调广州市交通部门加
快推进天河路—体育东路
人行地道工程建设，着力解
决停车难问题，选取合适路
段用于潮汐停车。

记 者 了 解 到 ，天 河 计
划对天河路商圈周边的非
沥 青 道 路 进 行 优 化 ，通 过
加铺沥青，对体育东横街、
广 利 路 、天 荣 路 、天 强 路 、
广和路等多条非沥青路面

道 路 进 行 提 升 ，以 期 提 高
现状道路的通行能力和行
车 舒 适 性 。 目 前 ，已 将 上
述道路纳入该区非沥青整
治 工 程（一 期），计 划 在
2021 年 第 二 季 度 完 工 。 此
外 ，还 将 优 化 天 河 路 商 圈
人行道过街设施。天河路
—天河立交桥底现有人行
过街通道难以满足早晚高
峰 时 段 行 人 过 街 需 求 ，对
此 ，该 区 正 开 展 天 河 立 交
桥底人行过街通道拓宽工
程 。 目 前 ，该 项 目 已 进 场
施 工 ，预 计 2021 年 第 一 季
度完成全部施工。

天河立交桥底人行通道整治一季度完工

加快推进体育中心楼宇屋顶平台绿化

民
生

天
河
路
商
圈
天
环
广
场

增加的 10 万指标
额度去年底到期

1月粤A牌指标
减少7000个
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广州市消委会发布调查报告显示：

逾半宠物主
曾遇宠物消费问题

观赏鱼 93%

乌龟 66%

狗 59%

猫 53%

宠物主大多养什么？

售卖染病宠物 42%

售卖假冒名种宠物 38%

宠物医疗纠纷 37%

卖家售后扯皮 36%

宠物店或医院无证经营 24%

预付卡不退款 21%

服务过程中致宠物伤亡 7%

曾遇到哪类宠物消费问题？

是否曾遇
到与宠物相关
的消费问题？
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之公民问政

今日论衡

1 月 6 日，广州市港澳青年创
新创业服务中心（简称“穗港澳青
创中心”）入驻管理专题新闻发布
会举行。记者了解到，当天正式
运营的穗港澳青创中心为全国首
家由共青团指导管理的公益性港
澳青年创新创业孵化基地，将为
符合条件入驻的创业团队提供最
长 2 年免租入驻期。（1月 7日《新
快报》）

办公区、路演中心、直播间、
会议室、健身房……位于白云区
的穗港澳青创中心配套齐全，办
公休闲功能一应俱全，可同时容
纳 60 个团队、270 人进驻。创新
创 业 是 国 家 社 会 发 展 的 源 源 动
力，青年则是创业的“主力军”。
然而，青年往往热情有余，却缺乏
创业相关的经验和资源。穗港澳
青创中心的启用不仅为入驻团队
提供了完备的创业基础设施，还
将为入驻创业团队提供“一站式”
创业服务，充分发挥“孵化器”的
作用，解决创新创业团队的后顾
之忧。

更为惊喜的是，穗港澳青创
中 心 还 将 为 符 合 条 件 的 入 驻 创
业团队提供最长 2 年的免租入驻
期。创业不易，特别对于科创企
业而言，往往前期投入大但回报
周期长，需要较为丰厚的资本支
持 。 不 少 优 秀 青 年 人 才 具 有 先
进 的 知 识 ，却 受 制 于 资 金 的 不
足，对创业望而却步。在广州这
样的一线城市，高额的办公用地
租 金 是 很 多 青 年 创 业 的“ 拦 路
虎”。租金减免+孵化服务，穗港
澳 青 创 中 心 将 为 大 湾 区 乃 至 全
国 青 年 提 供 发 挥 自 己 想 法 和 才
干的舞台。

提供最长 2 年的免租期，表面
看来是“赔本”的买卖，但从产业
发 展 的 角 度 而 言 却 具 有 深 远 意
义。据悉，穗港澳青创中心引入
创业团队的发展定位须符合新一
代信息技术 、人工智能 、生物医
药、新能源、新材料等高新技术产
业，以及法律、文化创意等高端服
务业。高新技术产业是未来城市
发展的着力点和爆发点。引入这

些新兴和高端的科创产业，将从
长远上优化广州的产业结构和产
业布局，推动广州在未来的科技
竞争中抢占科技高地。

穗港澳青创中心同样将推动
粤港澳大湾区的建设。随着内地
经济社会的发展，越来越多的港
澳 青 年 选 择 来 到 内 地 就 业 和 创
业。广州在地缘上毗邻港澳，与
港澳地区文化相通，在吸引港澳
优秀青年赴内地创业方面具有得
天独厚的优势。青年是粤港澳大
湾区发展的未来，民心相通是区
域相融的基础。穗港澳青创中心
的启用，将吸引更多港澳优秀青
年来穗创业，助力粤港澳大湾区
青年的交流与融合。

如 果 将 创 新 创 业 团 队 比 作
“新苗”，那么穗港澳青创中心就
是培育科创新苗的“园地”。“新
苗”终归有一天会长成参天大树，
荫蔽一方。风物长宜放眼量，穗
港澳青创中心结成的硕果必将在
未来惠及广州，惠及港澳，惠及大
湾区。

统一便民热线，政务“总客服”要有新气象
评论首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席

国务院办公厅日前印发《关
于进一步优化地方政务服务便
民热线的指导意见》，要求加快
推 进 除 110、119、120、122 等 紧
急热线外的政务服务便民热线
归并，今年年底前，各地区设立
的以及国务院有关部门设立并
在地方接听的政务服务便民热
线实现一个号码服务，各地区
归并后的热线统一为“12345 政
务服务便民热线”，提供“7×24
小时”全天候人工服务。（1月 7
日《人民日报》）

政务服务便民热线是连接
政府与企业、群众的重要渠道，
其用处在于，便利企业和群众反
映问题提建议，促进政府科学决
策，同时，提高相关部门为企便
民服务水平，高效解决企业和群

众所反映的诉求。有人因此比
喻，政务服务便民热线是政府感
知社情民意的“传感器”。近年
来，一个个这样的“传感器”，在
为企为民排忧解难上发挥了不
同程度的积极作用。

如今，除了话务量大、社会
知 晓 度 高 的 热 线 以 及 紧 急 热
线，其他政务服务便民热线的
确需要统一。一者，号码多，企
业和群众不容易记住，拨打频
率较低，便是资源闲置与浪费；
二者，号码多、设置乱、分布散、
规模小，给企业和群众带来的
就是服务差、不作为；三者，随
着 手 机 短 信 、移 动 客 户 端 、微
博、微信公众号等新服务方式
的运用，一些热线没有了独立
存在的必要。

一句话，打造“一号对外”
的政务“总客服”12345，是在优
化 资 源 配 置 、优 化 服 务 体 系 ，
而其最后的目标，则应该是确
保“接得更快、分得更准、办得

更实”。
所谓“接得更快”，是指接

听响应迅速。长期以来，一些
便民热线给企业和群众的印象
是，打了许多次都没人接听，虽
然那些热线有制度要求，比如
接 通 率 达 到 95% 以 上 ，然 而 实
施起来，热线变成不方便拨打
的“冷线”，老是“占线”，变相

“拒听”，连语音提示都没有，甚
至变成总打不通的“空号”。如
此热线完全成了摆设”。统一
后 的 12345 能 否 确 保“ 接 得 更
快”呢？

所谓“分得更准”，是指诉
求分派到位。企业和群众拨打
便民热线，自是想通过热线准
确 传 达 诉 求 ，有 效 解 决 问 题 。
然而在过去，一些热线态度挺
好，就是不解决问题，有的热线
对于一些问题该向哪个部门传
达，都“不知道”“不清楚”，引发
企业和群众不满。在“一条热
线管便民”后，涉及部门与层级

更多，在诉求分派环节如何有
效衔接、高效联动，是需要花力
气去解决的。

所谓“办得更实”，是指问
题得到解决，企业和群众利益
得到保障。这是便民热线真正
发挥作用的“最后一公里”，检
验着为企为民服务成色。以往，
一些企业和群众反映的问题或
被搁置、推诿，或石沉大海，影响
企业和群众信任。如今，12345
的管理机构应压实诉求办理单
位的责任，督促其履职尽责，从
而确保“事事有着落，件件有回
音”，让热线真正成为企业、群众
和政府间的纽带。

总之，12345 这个政务“总客
服”，要有新面貌、新气象和新
作 为 。 正 如 一 位 专 家 所 说 ，
12345 把各个资源整合在一个平
台，如何形成一个高效的服务
体系，推进政务便民服务向更
高阶段迈进，是接下来要突破
的重点。

培育科创“新苗”抢占科技新高地

□何勇海

□孙梓青

羊城晚报讯 记者李焕坤报道：
1 月 7 日，广州市海珠区通报，居住
在南洲街的一境外输入确诊病例出
院后检测阳性，复核阴性。目前已
对密切接触者和重点人群进行采
样并实施隔离处置。此外，病例住
址周边开展的社区排查采样和环
境采样核酸检测结果均为阴性。

记者从公告获悉，该病例系
2020年11月14日自英国入境人员，
入境后检测阳性送广州市第八人民
医院治疗，经临床治愈并在院隔离观
察14天且核酸检测阴性后出院，返
回海珠区南洲街居住，今年1月3日，
出院后第14天核酸检测阴性。1月
5日，按照省、市要求对其进行疫情
监测，1月6日，经市疾控中心检测新
冠病毒核酸阳性，即转广州市第八人
民医院隔离治疗。1月 7日，经省疾
控中心二次复核结果阴性。

海珠区新冠肺炎疫情防控指挥
部已立即启动应急处置工作。经流
行病学调查，目前已对密切接触者
和重点人群进行采样并实施隔离处
置，对病例住址周边开展社区排查
采样和环境采样，上述采样核酸检
测结果均为阴性。

海珠一境外输入确诊病例

出院后检测阳性
复核阴性


