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文/孙绮曼 “全民造福季”
建行多举措助力居民财富管理

接档

无论是“理财季”，还是“全
民造福季”，都体现了建行不断
深耕零售市场，全面深化数字化
经营的服务内涵。数据显示，在

“理财季”活动中，参与金融大
咖直播、“财商极限挑战”等活
动学习理财知识的人数累积逾
150万人。这样的参与热度，与
建行对数字化营销新模式的探
索密不可分。

中国建设银行通过“建生
态、搭场景、扩用户”的数字化
经营思路，探索数字化营销新
模式，构建了数字金融新生态
的试金石和练兵场，更在广大
客户心中形成“懂你更懂理”的
品牌印象。

根据中央经济工作会议明
确抓好八项重点任务，坚持扩大

内需这个战略基点位列其中。
建行积极践行“减费让利”政策
号召，依托自身客户基础和金融
科技及大数据优势，围绕市场和
客户需求，推出多款创新金融产
品。此轮“兴建旺行”系列活
动，建行将继续联合旗下各子公
司以及第三方机构开展大规模
减费让利。

据了解，活动期间，建行将
会上线品种丰富的理财产品和
惠民折扣政策，从产品、权益、
服务、运营等方面进一步深化升
级综合金融服务能力，优化消费
者金融服务体验。同时，建行将
借助寓教于乐的在线直播和线
下培训等形式，吸引居民参与到
其中，将金融服务融于百姓生活
之中。

“大众用户可通过‘建粤财
富’微信公众号的‘粤·精彩’菜
单和客户经理‘云工作室’进入
主页面参与活动。活动内容包
含金融产品、生活服务、趣味活
动等领域。”建行有关负责人
说，本轮活动将涉及十大场景
46类客户权益资源。

据介绍，建行在存款、理财、
保险、基金、贵金属、信用卡等领
域将上线多款产品，例如，建行
在柜面和手机银行推出个人大
额存单转让平台，支持转让方自
主报价、整笔转让，实现银行、转
让人、受让人三方共赢。

同时，在生活服务方面，建
行客户经理“云工作室”全面改
版换新，车主平台提供全国范围

“车生活”服务，养老平台为大众
未来养老生活提供支持保障，社
区商圈平台围绕“建粤财富”提
供大量优质商户折扣优惠。

此外，建行还推出大量年味
十足的活动，包括年终奖大挑
战、裂变红包、限时红包雨、击败
年兽守护“CC 币”、3 月财富女
神、3 月资产提升、龙财富两周
年、新春消费月等一系列活动。

建设银行“全民造福季”无
缝衔接“理财季”，一方面，持续

加大对用户理财投资兴趣的引
导，通过多种趣味活动和多重
好礼奖励机制，用户可以延用

“CC币”兑换手机话费、商超卡
券、视频平台会员、贵金属等系
列礼品；另一方面，在全面提升
服务体验的同时，通过持续不
断地开展对消费者的财商教育
和培训，借助丰富有趣的线上
互动方式，帮助用户积累正确
的金融知识和投资理念，真正
做到普惠于民。

据悉，建行广东省分行将紧东省分行将紧
抓岁末年初传统消费旺季抓岁末年初传统消费旺季，，结结
合合““金融科技金融科技++普惠金融普惠金融””

双驱动双驱动，，甄选高品质甄选高品质、、优质的商优质的商
户组织开展户组织开展““20212021兴建旺行兴建旺行””主主
题优惠活动题优惠活动，，为客户打造出一为客户打造出一
站式站式““粤粤··精彩精彩””优惠平台优惠平台，，客户客户
可关注可关注““建粤财富建粤财富””微信公众微信公众
号号，，点击点击““粤粤··精彩精彩””菜单栏菜单栏，，参参
与与 11元购保险元购保险、、11分购视频分购视频
月卡月卡、、绑卡红包礼绑卡红包礼、、11
分抽大奖分抽大奖、、资产提升资产提升
礼等优惠活动礼等优惠活动。。

多样化服务推动高质量发展

助推居民财富管理普惠化

以数字化提升客户服务能力

在国家强调加强需求侧改革，
不断扩大内需，推动构建以国内大
循环为主体、国内国际双循环相互
促进的新发展格局的大背景下，以
银行为代表的金融机构作用重
大。一方面，银行需要持续推进高
性价比金融理财产品，助力老百姓
财产性收入增长，激发消费动能；
另一方面，银行需要通过自身资本
优势为中小微及各大实体进行金
融输血。

为此，建行积极行动，借助多
样化的金融服务，不断激发消费潜
力和助力扩大内需。

“近年来，我们大力践行新金
融理念，加强精细化管理，纵深推
进新零售扎实落地，推动零售业务

数字化、智能化转型，在金融生态
中精准洞察客户需求。”建设银行
有关负责人表示，在理财投资顾问
方面，建行为用户打造了三层专业
支持架构，即专家团队负责对宏观
形势进行研判，对未来配置方向进
行总体把握；产品专家负责针对形
势研判结果，精选市场优质产品，
充分掌握产品特征；客户经理负责
通过对客户的深度了解，根据客户
实际需求进行灵活的产品配置。

“在加强产品创新和提升服务
能力的同时，建行有责任、有能力
帮助投资者培养财商意识，帮助老
百姓实现更加安全可靠的资产配
置，真正造福于民。借助银行这一
金融连接器，老百姓手里的可支配

资金，将真正转化为推动实体经济
高质量发展的社会力量。”建设银
行有关负责人表示。

其实，无论是“理财季”，还是
“全民造福季”，无论是“兴建旺行”
系列主题活动，还是常态化的综合
服务升级，均体现了建设银行不断
深耕零售市场，全面深化数字化经
营的服务内涵，更是国有大行助力
人民对美好生活的向往、实现新发
展格局的有效实践和社会担当。
以“为爱造福，善建成长”为主题的
系列活动，必将为2021年“十四五”
开局之年再添新彩，用巨惠福利助
力全民辞旧迎新，用贴心的金融服
务为新春添上一抹亮色，全面助力
老百姓美好生活的实现。
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为不同社会背景和风险偏
好的投资者量身打造涵盖理财、
基金、保险、贵金属等在内的重
点产品达60余款，累计获得逾7500万
人次关注，深度参与人数逾1100万，首
次体验理财产品的人数逾500万……

这些数据来自于不久前落下帷幕的
建设银行“理财季”活动，而该活动只是
一个开端。为对该活动进行延伸和拓
展，助力扩大内需，激发和释放消费潜
能，满足广大民众普惠金融服务需求，
日前，中国建设银行在全国范围内全面
启动“兴建旺行”系列活动，推出以“为
爱造福，善建成长”为主题的大型惠民
活动，首轮“全民造福季”于1月初正式
上线并将持续至3月31日。

该活动旨在用数字金融提升城乡金
融服务水平，助力城乡居民实现美好生
活，并借此提升老百姓财商意识，丰富
老百姓资产配置选择，促进居
民可支配收入增长，通过将民
间资本转化为可助力实体发展
的社会资本，推动国家经济高
效运行。
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