
羊城晚报讯 白云机场客服中心
于2019年被中宣部命名为第五批全
国 学 雷 锋 活 动 示 范 点 。 成 立 于
2017 年 8 月 1 日的白云机场客户服
务中心，依托两个航站楼的 27 个问
询服务柜台和十多个流动问询点，
设立春风服务示范岗、老弱病残孕
爱心服务点，24 小时关注旅客出
行，及时帮助旅客解决在机场遇到
的各种困难和问题，受到了旅客的
广泛好评。

客服中心的员工队伍践行新时
代雷锋精神，自发参与志愿活动已
经成为员工的共识，2018 年至今有
记录的好人好事多达 8540 件。客
服中心旗下的“96158”客服热线在

疫情期间发挥重要作用。他们增
设 7 号 键 为“ 疫 情 防 控 ”专 用 入
口。高峰时，“96158”客服热线单
日话务量高达 7800 多通，面对不断
飙升的咨询电话，他们耐心细致地
聆听客户需求，竭尽所能地为客户
解决难题。

据悉，去年9月，该中心“轮椅旅
客‘门到门’春风白云‘心贴心’”项
目荣获中国质量技术与创新成果发
表赛优质服务“示范级”奖项。11月，
在 2020(第十三届)中国最佳客户联
络中心与卓越客户体验金音奖颁奖
典礼暨国际峰会上，“96158”客服热
线荣获中国最佳客户联络中心奖。

（唐珩 机场宣）

羊城晚报讯“谢谢你们送的姜
茶，感觉好多了。”2月 24日，京珠北
高速乐昌站广场，一辆小车突然靠
边停车。原来是一位严重晕车的司
机短暂下车休息，正在“文明服务
岗”值勤的京珠北志愿者发现后，送
去暖暖的热姜茶。这是京珠北高速
今年春运期间“学雷锋志愿活动”的
小小缩影。

作为广东重要“南北大通道”，京
珠北高速粤北站在2017年以微笑服
务、增值服务、智能服务和贴心服务
获得“全国学雷锋活动示范点”称
号。在此基础上，京珠北高速扩展学
雷锋活动内容，在全线开展常态化的
志愿服务，把学雷锋贯穿到整个高速
公路工作上，成为了一条名副其实的

“温暖路”。
其中，“南岭先锋志愿服务队”

在全线 16 个站、队设立“为民服务
岗”，随时帮助亟需相关服务的司乘
人员；深入沿线学校、村庄，开展送
学习、送法规和扶贫济困送温暖等
活动。

去年年初新冠肺炎疫情暴发，
粤北省界作为省界防疫“北大门”，
成为流量最大、难度最高、规模最
大的防疫站点，志愿服务队主动出
击，协助医务人员开展司乘检测与
登记工作，一个月内检测入粤车辆
30 万车次、司乘 101 万人次，筑起
一道守护人民群众平安健康的“铜
墙铁壁”。

（王丹阳 粤交集宣 沈高 陈美伊）

羊城晚报讯 2015 年荣获首批
全国岗位学雷锋标兵的张景祥是广
深高速公路路政大队二中队队长，
负责广深段东莞区域内路程47.2公
里的安全畅通。2007年，22岁的他
进入广深高速路政中队至今14年，
每天守护在出口车流量超 60 万车
次的“中国最繁忙高速公路”——广
深高速。

更多人认识的广东交通“名
人”张景祥是在十年前他和队友在
春运时，对一辆失火大客车的成功
营救。

2010 年 2 月 7 日，农历小年。
春运回家路上，一辆大客车从冒起
浓烟到被烈火吞没，仅仅只有五分
钟时间。就在这短短的五分钟里，
张景祥和同事当机立断，拿起灭火
器砸碎车窗，用肩膀搭起人梯，救出
被困在车中的乘客。最终，整车49

名乘客无一人伤亡。
把平凡的事情做好就是不平

凡，这是张景祥一直坚守岗位的信
念。张景祥说，路政员工作起来，不
分昼夜、晴雨，更无节假日。特别是
十多年来，随着车流量与日俱增，对
高速公路保安全保畅通提出了越来
越高的要求，路政员们也面临着更
多挑战。

两年前，为了将学雷锋精神发
扬光大，广深高速公司以张景祥为
标杆成立了“学雷锋班”，由张景祥
担任班长。在张景祥的带领和感染
下，广深高速员工英勇救人、拾金不
昧、救助迷路老人等好人好事层出
不穷。作为全省交通行业第一支志
愿服务总队，注册人数超1800人的
广深高速志愿总队荣获全国“最佳
志愿服务组织”。

（王丹阳 粤交集宣 林庆升）

羊城晚报讯“雷锋精神永恒，
激发着我内心深处向善的力量。”立
白集团党委书记、副总裁许晓东
2018年入选全国岗位学雷锋标兵、
2019年被评为中国好人。近年来，
他率领立白团队坚持公益事业，深
入广东、广西、河南、四川、贵州、云
南等地奉献爱心。

去年疫情最严重的时候，消毒
除菌产品市场需求井喷，许晓东
和团队克服种种困难，将 2 亿元消
毒除菌产品捐赠并送到了最需要
的地方。为了解决原材料供应问
题，立白集团迅速使出了“三板
斧”：帮助供应商和当地政府协调
提前复工，指导供应商加速复工
以及开发新的供应商。为了结束
物流配送难题，启用 1000 辆物资
配送车，大年初一将第一批消毒

除菌产品送达广东省第二人民医
院；年初五将武汉雷神山建设现
场所需物资送达。3 月 15 日，完
成全国所有定点收治医院的物资
配送工作，比与红十字会总会约
定的时间提前了 5天。

“弘扬雷锋精神和履行企业社
会责任，两者有很多共通之处，有效
结合可以起到1+1大于 2的效果。”
许晓东号召集团员工主动参与到慈
善公益事业中，坚持关爱留守儿童
等公益行动。

迄今为至，“爱心助学行”活动
足迹遍布多个省份，受惠人群超过
2万人，参加人员超过5万人次。“少
年强则国家强，未来我们将继续关
注贫困偏远乡村建设，让孩子们快
乐成长。”他说。

（陈泽云 冯琼瑶）

羊城晚报讯 近日，中宣部命名
第六批全国学雷锋活动示范点和岗
位学雷锋标兵，覆盖了各行各业、各
个领域、各条战线在抗击新冠肺炎
疫情和决战脱贫攻坚中作出突出贡
献的先进模范。广东两集体、两个
人入选。

据悉，此前公布的五批全国学雷
锋活动示范点和岗位学雷锋标兵中，
广东的集体和个人共有20次入选。

其中包括：坚守粤北大动脉的省
高速公路有限公司京珠北分公司粤
北收费站，在疫情间通过短短电话
线发挥大精神的广州白云国际机场
股份有限公司客户服务中心，省广
深珠高速公路有限公司路政员，以
及广东立白企业集团高管等。他们
是弘扬雷锋精神、建功伟大时代的
优秀代表，是社会主义核心价值观
的模范践行者。 （唐珩）

2017年全国学雷锋活动示范点京珠北高速粤北站:

广东北大门学雷锋岗
筑起平安健康防护墙

广东频频涌现
现代“雷锋”

2019年全国学雷锋活动示范点白云机场客服中心：

96158“春风服务”密码
帮助众多旅客解决难题

羊城晚报讯 徐靓是广东广播
电视台著名主持人，这段时间，她正
在琢磨商学，准备用商业管理的思
维和逻辑去做公益。作为 2019 年
全国岗位学雷锋标兵，徐靓把公益
与自己的事业相结合，希望帮助更
多人。

“我能被命名为 2019年全国岗
位学雷锋标兵，与做母乳爱公益项
目有很大的关系。”徐靓是中国第
一家母乳库的 001 号母乳捐献者，
发起大爱有声母乳爱公益活动，至
今带领志愿者帮助救治了 2000 多
位重症宝宝。

她和团队成员注册“得母乳
爱公益服务中心”，配合推动广州
建立母婴室。截至 2019 年年底，
广州已建成 963 间母婴室，成为

全国第一个重点公共场所母婴室
全覆盖的城市。去年 3 月 1 日，由
徐靓以及其他志愿者一起推动的
《广州市母乳喂养促进条例》正式
实施，这是全国首部促进母乳喂
养的地方性法规。

“从小就学雷锋做好事。没想
到工作后，成为了全国岗位学雷锋
标兵。这对我是很大的荣誉和鼓
励。”在徐靓看来，学雷锋的当代意
义，就是让更多孩子知道雷锋，并发
扬和传承雷锋精神。

未 来 怎 样 做 好 公 益 ？ 徐 靓
说：“把好事做好，做得专业，也是
件很重要的事。”她计划学习商
学，用商业管理的思维和逻辑去
做公益。

（黄宙辉）

羊城晚报讯 走失老人儿童在
地铁员工的帮助下被找回，“大头
虾”在地铁遗失贵重物品最后失
而复得，孕妇在地铁站“破羊水”
地铁员工来助产，低血糖乘客在
站内晕倒得到地铁员工精心照料
……多年来，广州地铁把本职岗位
作为学习践行雷锋精神的重要平
台，常态化开展学雷锋活动，用心
用情打造“爱心地铁”，持续擦亮

“全国学雷锋活动示范点”的“金
字招牌”。

2015 年，广州地铁集团被评为
全国首批“全国学雷锋活动示范
点”。目前，广州地铁在42个地铁站
设立了“学雷锋标兵岗”，在地铁站
内推出“爱心预约服务”“爱心候车
区”“爱心专座”“爱心驿站”“爱心雨

伞”等系列举措。
近年来，广州地铁以建设“爱

心地铁”为契机，常态化开展学雷
锋 活 动 ，设 立 多 个“ 学 雷 锋 标 兵
岗”，持续开展“道德讲堂”，在地铁
车站设立“善行义举榜”，推行“爱
心服务项目”、开展志愿者服务等，
成为推动广州城市文明进步的重
要力量。

在雷锋精神的感召下，广州地
铁涌现出了“全国劳动模范”张重
阳等一批先进典型，服务满意度更
是连续多年位居广东省交通服务
行业首位。

据悉，去年，地铁“红马甲”志愿
者累计开展志愿服务达 10.9 万人
次，服务时长达50.8万小时。

（徐振天）
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据新华社电 近日，中共中央、国务
院印发了《国家综合立体交通网规划纲
要》，明确到 2035 年，除部分边远地区
外，基本实现全国县级行政中心15分钟
上国道、30分钟上高速公路、60分钟上
铁路。

到2035年中心城区至综合
客运枢纽半小时到达

“纲要是指导当前和今后一段时期
我国交通运输加快建设人民满意、保障
有力、世界前列的交通强国，服务全面
建设社会主义现代化国家的行动指
南。”交通运输部有关负责人说。

据介绍，纲要提出了建设现代化高
质量国家综合立体交通网的发展目
标。具体来看，到 2035 年，基本建成便
捷顺畅、经济高效、绿色集约、智能先
进、安全可靠的现代化高质量国家综合

立体交通网，实现国际国内互联互通、
全国主要城市立体畅达、县级节点有效
覆盖，有力支撑“全国123出行交通圈”
和“全球123快货物流圈”。

其中，享受快速交通服务的人口比
重大幅提升，除部分边远地区外，市地
级行政中心 45 分钟上高速铁路、60 分
钟到机场。基本实现地级市之间当天
可达。中心城区至综合客运枢纽半小
时到达，中心城区综合客运枢纽之间公
共交通转换时间不超过1小时。全国县
级行政中心基本实现15分钟上国道、30
分钟上高速公路、60分钟上铁路。

到本世纪中叶，全面建成现代化高
质量国家综合立体交通网，拥有世界一
流的交通基础设施体系，交通运输供需
有效平衡、服务优质均等、安全有力保
障。新技术广泛应用，实现数字化、网
络化、智能化、绿色化。出行安全便捷
舒适，物流高效经济可靠，实现“人享其

行、物优其流”。

建设粤港澳大湾区等国际
性综合交通枢纽集群

纲要部署了优化国家综合立体交通
布局、推进综合交通统筹融合发展、推
进综合交通高质量发展等三方面 12项
重点任务。其中，在优化国家综合立体
交通布局方面，纲要提出了4项任务：

一是构建完善的国家综合立体交通
网。构建以铁路为主干，以公路为基
础，水运、民航比较优势充分发挥的国
家综合立体交通网。到2035年，国家综
合立体交通网实体线网总规模将达到
70万公里左右。

二是加快建设“6轴、7廊、8通道”国
家综合立体交通网主骨架。将重点区域
按照交通运输需求量级划分为“极、组
群、组团”3类，其中，京津冀、长三角、粤

港澳大湾区和成渝地区双城经济圈4个
地区作为极。在4极之间，布局6条综合
性、多通道、立体化、大容量、快速化的交
通主轴；在极与组群、组群与组群之间，
布局7条多方式、多通道、便捷化的交通
走廊；在极或组群与组团之间、组团与组
团之间，布局8条交通通道。

三是建设多层级一体化国家综合交
通枢纽系统。建设京津冀、长三角、粤
港澳大湾区、成渝地区双城经济圈 4大
国际性综合交通枢纽集群，20个左右国
际性综合交通枢纽城市以及 80个左右
全国性综合交通枢纽城市，推进一批国
际性枢纽港站、全国性枢纽港站建设。

四是完善面向全球的运输网络。重
点打造新亚欧大陆桥等7条陆路国际运
输通道，完善跨北冰洋的冰上丝绸之路
等4条海上国际运输通道。依托国际航
空枢纽，构建四通八达、覆盖全球的空
中客货运输网络。

全国县级行政中心
到2035年基本实现

15分钟上国道
30分钟上高速
60分钟上铁路

年轻农民科技种田

输入高度、密度、半径，轻触手机
APP上的启动图标，一架农业无人机便
迅速升起。春节刚过，18岁小伙曾干
勤开始在田间忙碌，用无人机均匀地撒
下今年第一季水稻种子。仅仅用了一
个小时，曾于勤就将五十亩地的种子全
部撒完。而在过去，靠人工播种，这么
大片田需要整整一天才能完成。

2018 年初中毕业后，曾干勤应聘
当上了农业无人机飞手。“当时台山有
两架无人机播种，人不够用，我就来
了。”短短两天时间，他就学会了农业
无人机的使用方法。

除了农闲的三个月，曾干勤其他
时间基本都在田里，有电话打来就带
着无人机去工作。播种、撒药、下肥，
他已经对这些操作烂熟于心。一年下
来，他要“飞”过近万亩土地，数不清服
务了多少农户。

现在，曾干勤每个月收入一万多
元，他觉得这样的生活很好。

返乡种田收入大增

使用农业无人机，郑奕辉是赤溪
镇第一个吃螃蟹的人。

从插秧机到无人机，郑奕辉亲身经
历了高科技赋能耕种的升级。2013年，
从外省回到江门台山，他接手父亲承包
的200多亩农田。那时候，虽然有插秧

机器助力，郑奕辉感觉速度还是很慢，
忙不过来就要请人。

2019 年种晚稻时，他下定决心，
使用农业无人机飞播。“省时、省力，还
能保证产量。”郑奕辉表示，用无人机
飞播后，他承包的水稻田从 300 亩逐
年递增至 720 亩，现在每年收入能达
三四十万元。

今年春节前，郑奕辉下单了极飞
科技最新款农业无人机，三月初就能
到货。这两年，他承包的地越来越多，
旧款无人机的速度跟不上。“如果忙得
过来，我还要继续承包更多土地。”

农户郑奕辉之所以能有如此喜人
的转变，离不开覃禹君在中间牵线搭
桥。他是江门市三六五农业科技服务
有限公司负责人。2016年开始，他投
身农业，教农户使用无人机做植保。
通过全托管的形式，让农户耕种面积
更广，以此提高收入。

截至去年，覃禹君在台山服务的土
地面积已经超过二十万亩，相比刚起步
时已经扩大了五倍。他强调，无人机播
种不仅可以提高效率，而且能够让种子
更均匀地散布在田里，更能保证产量。

事实上，无人机飞入农田作业是
近年来科技助力现代农业发展的一个
缩影。日前，今年中央一号文件出台，
重点聚焦乡村振兴与农业农村现代
化。其中，一号文件提出要提高农机
装备自主研制能力，支持高端智能、丘
陵山区农机装备研发制造。未来，大
山里、田野上会出现更多高科技产品。

层新新 春春 基

告别面朝黄土背朝天告别面朝黄土背朝天
无人机成春耕好帮手无人机成春耕好帮手

文/羊城晚报记者 鄢敏
图/羊城晚报记者 郭思琦

又是一年春来到，下地耕田正当
时。在江门台山，今年第一批水稻种子
已经撒下。不同于传统的人工播种、施
肥、除草，如今田野里无人机穿梭，山村
里遍布高科技的踪影。乘着农业现代化
的东风，短短几年间，江门台山赤溪镇农
户郑奕辉承包的土地收入翻了三倍。

2015年首批全国学雷锋活动示范点广州地铁：

常态化开展学雷锋活动
用心用情打造爱心地铁
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中共中央、国务院印发《国家综合立体交通网规划纲要》：

京珠北高速粤北站的工作人员疫情期间开展
系列志愿服务

广州地铁开展的义诊活动及妇女节送爱心活动

疫情期间，白云机场客服中心开通抗疫热线，
24 小时为旅客提供帮助图片均由受访者提供


