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6月 1日，两段市民拍摄的
小视频刷爆朋友圈：约 200 人
队伍的志愿者身穿防护服，手
举战疫先锋队旗帜，进入已被
封闭管理的高风险社区白鹤洞
街，场面震撼。在这批志愿者
中，有参加过国庆70周年阅兵
的三军仪仗队退役军人，也有
刚参加工作不久的 95 后与 00
后的年轻人。4 日，羊城晚报
记者独家专访了这一支由广州
国企派出的志愿者团队。

两小时内报名人
数超百人

这些志愿者是来自广州市
属国企无线电集团下的广电城
市服务战疫先锋队队员，主要
负责协助街道为2万名居民提
供生活物资配送、垃圾运输、医
疗和生活垃圾分类投放点及警
戒线外人员消毒、路口值勤等
服务。

“公司展开志愿者征集时，

两小时内报名人数超过 100
人。”相关负责人告诉记者，最
终，经过严格筛选，当天晚上便
完成了两支疫情防控突击队的
组建，并于次日凌晨4时30分到
达支援荔湾区白鹤洞街道鹤平、
鹤园、金道三个社区防疫一线，
成为第一支到达荔湾区的志愿
者支援队伍。

在突击队中，退役于中国
人民解放军仪仗大队的于金鑫
曾经参加过国庆 70 周年阅兵
仪式，进入白鹤洞街后，他连轴
转了 30 多个小时，“当过兵的
人，哪里有困难就去哪里。”他
坚信自己的队伍能够坚持到最
后的胜利。

95 后 00 后成为
青年生力军

在这支队伍中，有许多 95
后、00后的青年生力军。95后
志愿者吴伟婷就是其中一员。

5 月 31 日晚间吴伟婷和
公司的第三批志愿队伍连夜赶
到了荔湾区，休息了不到四个

小时就投入到支援战中，主要
负责帮忙物资配送工作和居民
需求协调工作，6月份的广州，
暴雨和酷暑同在，防护服一穿
就是一整天，手套脱下来时，手
上起了一层白色的褶子，吴伟
婷笑着说，“有时候热到不行，
防护眼镜也起雾了，干脆多跑
几趟，把汗水挥发掉。”

小区封闭了，爱意却还在
流淌。广州人的善意让这个
95 后小姑娘满是感动。“小区
有个居民为了不让我们跑上跑
下，专门从二楼吊了个水桶来
提取物资，大家都很配合我们
的工作，会一直跟我们说辛苦
了，看到我们也会大声打招呼，
叮嘱我们要做好防护。”

最近的疫情，受到广泛关
注。在这非常时期，如果连夜配
合社区做核酸检测，第二天等待
结果上不了班怎么办？小区有密
接者，万一被隔离了怎么办？公
司会不会扣工资呢？

4 日，广东省人社厅对企业
和个人因疫情被停业、隔离情况
下的工资发放问题进行答疑。省
人社厅表示：劳动者被依法隔离
时，企业按正常劳动支付其在隔
离期间的工资。

当劳动者被依法隔离
时工资怎么算？

问：劳动者被依法隔离时，工
资应如何计发？

省人社厅：根据传染病防治
法规定，由医疗机构或政府依法
对新冠肺炎患者、病原携带者、疑
似病人、密切接触者等实施隔离
措施，导致劳动者不能提供正常
劳动的，企业按正常劳动支付其

在隔离期间的工资。
问：因政府实施隔离措施或

者采取其他紧急措施导致不能提
供正常劳动的劳动者，企业可否
与其解除劳动合同？

省人社厅：对依法实行隔离
治疗或者医学观察的新冠肺炎患
者、病原携带者、疑似病人、密切
接触者以及因政府实施隔离措施
或者采取其他紧急措施导致不能
提供正常劳动的劳动者，企业不
得因此与其解除劳动合同。

企业因疫情停工停业
工资如何计发？

问：因政府依法采取停工停
业、封锁疫区等紧急措施，导致企
业延迟复工或劳动者不能返岗，
劳动者的工资应如何计发？

省人社厅：应区分不同情况
处理：（1）对企业安排未返岗劳
动者通过电话、网络等方式提供
正常劳动的，按正常劳动支付工
资。（2）对企业安排劳动者在受
疫情影响延迟复工期间使用带薪

年休假、企业自设福利假等各类
假的，按相关假的规定支付工
资。（3）对企业未复工或者复工
但劳动者未返岗且不能通过其他
方式提供正常劳动的，参照停工
停产期间工资支付相关规定与劳
动者协商，在一个工资支付周期
的，按照劳动合同约定的标准支
付工资；超过一个工资支付周期
的，由企业发放生活费，生活费按
不低于当地最低工资标准的80%
支付。

问：企业受疫情影响导致生
产经营困难，需要与劳动者解除
劳动合同时，应当如何处理？

省人社厅：企业受疫情影响
导致生产经营困难的，可以与劳
动者协商，采取调整薪酬、轮岗
轮休、缩短工时、待岗等方式变
更劳动合同 ，稳定工作岗位 。
如双方未能协商一致，企业根
据劳动合同法第四十条、第四十
一条规定解除劳动合同，应当依
照劳动合同法第四十六条、第
四十七条规定向劳动者支付经
济补偿。

羊城晚报记者 周聪

企业因疫情停工，劳动者工资咋算？
广东人社厅：应区分不同情况处理

广州荔湾芳村片区广州荔湾芳村片区：：

无无人车驶入封控区人车驶入封控区
保障居民物资配送保障居民物资配送

自3日开始实施
管控措施以来，荔湾
区芳村片区群众的
生活保障问题就成
为了最为重要和紧
急的问题。无人汽
车、生鲜企业定点配
送、爱心盒饭……羊
城晚报记者在封控区
内看到，当地街道等
部门采取各种可行的

措施，保障群众
生活所需。

羊城晚报记者羊城晚报记者 李钢李钢 张豪张豪

刷爆朋友圈的战疫志愿者：

“哪里有困难就去哪里”
羊城晚报记者 程行欢 陈泽云

启用无人车配送启用无人车配送
生活物资生活物资

4 日上午，记者在荔湾区
鹤洞大桥西侧看到，几辆小巴
式汽车通过鹤洞大桥，驶进了
目前被划定为高风险地区的广
州荔湾区白鹤洞街，为那里的
居民送去生活物资。

据了解，这些小巴式汽车
为无人驾驶车，普通物流车司
机一旦进入进隔离区，健康码
会变成红码，而无人驾驶车辆
则不存在健康码的问题，有助
于解决物资运输的问题。据了

解，不少广州自动驾驶汽车企
业都已计划派出无人驾驶车
辆，前往荔湾区隔离区域参与
派送物资。

为独居老人送上为独居老人送上
定制盒饭定制盒饭

“真是多谢你们！”花地街
独居老人卢玉婵对着登门的社
区工作人员们不停地致谢，眼
里还含着泪花。

原来，花地街街道办在实
施管控措施后，马上采取各种
有效措施，保障街道群众，尤其
是困难群众的生活。街道办与
广州酒家合作，由后者每天制
作午晚两餐盒饭，在洲头咀隧
道卡口处进行交接后，再由社
区人员送至辖区内 40 多户困
难群众家中，解除他们的生活
之忧。在上门服务的过程中，
工作人员也会了解群众有没有
其他生活上的困难，从而及时

帮助进行解决。
花地街道办事处副主任姚

海兴向记者介绍说，除了用送
盒饭的方式保证困难群众生活
之外，他们还积极联系了生鲜
配送企业，居民们可以通过小
程序下第二天的配送订单，街
道工作人员进行统计和归类
后，这些50元一份的生鲜套餐
将被送到各个社区，由群众自
取。记者看到，生鲜套菜中包
含了肉、蔬菜和水果，可以满足
一家人的做饭所需。

建立三级物资保建立三级物资保
障网络障网络

记者从荔湾区商务投促局
了解到，为了确保群众生活必
需品不停供、不断档、不脱销，
自5月21日荔湾区部分区域暴
发新冠肺炎疫情以来，区商务
局牵头主动作为，迅速启动了
工作预案，连续召开了两次物

资保障工作会议，协调各部门、
各物资保障企业。

此外，荔湾区建立了三级
物资保障信息联络网，在市商
务局协调安排下，岭南集团、越
秀集团、华润万家、市供销社、
广百集团等 5 家市属国企，按
照“结对子”的方式，分别保障
5 个街道居民生活必需品需
求，组成“部门+街道+国企”的
三级物资保障网络。

在配送方面，组织京东到
家、盒马鲜生、美团优选、朴朴
超市、沃尔玛、每日优鲜、叮咚
买菜、钱大妈、兴安超市等线
上线下平台企业加大对荔湾
区订单和门店的配送量。同
时，全面加强对超市、肉菜市
场和线上平台的监管，公安部
门、市场监管部门将严厉打击
制售假冒伪劣商品、囤积居
奇、哄抬物价、虚假宣传等违
法违规行为，维护良好的市场
秩序。

目前，在广州收治新冠肺炎
的定点医院——广州医科大学附
属市八医院隔离病区对感染新冠
病毒Delta（b1.617.2）变异株的新
冠肺炎患者全部采用中药治疗，
其疗效如何？针对此次病毒载量
高的特点，如何增强患者免疫力
以加速清除病毒？广州医科大学
附属市八医院中医科主任谭行华
接受羊城晚报记者专访时，详细
解答了关于中医中药治疗此次新
冠肺炎的情况。

本次新冠患者首发症
状与以往无异

从去年新冠肺炎疫情开始，
谭行华就一直在市八医院的病
区救治患者，每个阶段遇到不
同特点的患者，这让他用中药
对 付 新 冠 肺 炎 有 了 丰 富 的 经
验。

“每一波疫情都会有不同特
点，病人的情况也略有不同。”谭
行华说，“此次广州暴发的疫情，
虽然感染的是 Delta 变异株，但
大部分患者都是轻症和普通型，
症状与以前新冠肺炎患者相似，
均出现咳嗽、咽干、咽痛、发热
等，CT检查常显示出炎症表现。”

唯一不同的就是，患者的病
毒载量比较高，基本上比以前的
病人高一倍。谭行华说，此次发
现大部分新冠肺炎病人的上呼吸
道标本中检测到的 Ct 值只有
10-20，这个指标比以往的病人
要高一倍。Ct值越低，意味着病
毒载量高，身体清除病毒的时间
也会久一点，核酸转阴所需的时
间长，自然住院时间延长。

“市八医院收治的第一例患
者就是大家熟知的郭阿婆，她就
是因为出现发热、咳嗽等症状
而 去 医 院 就 诊 被 查 出 核 酸 阳
性。相比去年 18 岁以下的新冠
肺炎儿童患者，本次疫情中患
儿症状更多，有的还会有高烧。”
谭行华说。

积极采用“肺炎一号
方”治疗

在治疗此次广州本土病例上，
市八医院还是按照国家推荐诊疗
方案：对症处理、氧疗以及中医中
药治疗。谭行华说，在轻型和普通
型的患者中，中医中药发挥了主要
作用，而且其效果也是明显的。

广州地处岭南，天气炎热，加
上发病的患者年龄较大，大部分
人的体质以脾虚、湿重、阴虚等为
主。在谭行华看来，无论是感染
Delta 变异株还是普通的新冠病
毒，从病机看新冠肺炎都属于“温
邪”，结合患病人群体质特点和病
机，可在“肺炎一号方”的基础上
适当加减。

经过去年新冠患者的临床验
证，“肺炎一号方”在抗击新冠疫
情中发挥了重要作用，总有效率
达到 94.21%。“中药能够减少由
轻症转为重症的发生率、减轻了
患者的临床症状、提高了病人的
免疫机能以及减轻了患者肺部炎
症的严重程度。这就是中药最重
要的效果。这一波的病人中，除
个别儿童抗拒外，所有的病人都
吃中药。”

谭行华留意到，本次发病的
人群年龄偏大，50岁以上病人占
了一半以上。因此他在“肺炎一
号方”的基础上，适当地添加了健
脾、滋阴、祛湿的药物，也取得不
错的疗效。“大家熟知的75岁的郭
阿婆，她就是我主管病区的病人，
从头到尾一直给她用中药治疗，6
月4日我看她的肺部CT片子，炎
症吸收不少，情况明显好转。”

让谭行华欣慰的是，中药对
患者的调节免疫比较明显，而且
是自然而然地发生的，比如喝了
中药的患者，隔三天后做检测，发
现其淋巴细胞的指标变好，这个
指标正是判断病情是否会向重症
发展的重要参考。

此次使用中药治疗，对病人

的病情观察更为细致。谭行华介
绍，“每天都有好几组中医专家进
入病区，针对每一个患者个性化
开方。我们上午开了药方，病人
吃了中药后，医生下午去巡诊了
解病情变化，第二天一早根据病
人情况及时调整药方，真正是因
人而异，辨证施治。”

加大清除病毒的个人
能力

虽然郭阿婆的病情向好，但
是她病毒载量还是很高。“我们最
近一次检测发现她的 Ct 值还是
20左右，临床上我们认为Ct值应
在40以上为好。这意味着，清除
病毒需要更长的时间，核酸转阴
的时间也会较长。谭行华表示，

“虽然郭阿婆各项指标都好，精神
状态也不错，但她的住院时间会
延长。”

从以往病人的统计数据看，
核酸转阴平均需要9-10天，谭行
华认为，对于Delta 变异株，估计
会需要更长时间清除，当体内免
疫机制发挥作用，病毒会随着患
者体内环境好转，逐渐才会被清
除掉。

在隔离区，医护人员积极帮
助恢复期的郭阿婆锻炼身体，比
如在医护人员的带领下打打八段
锦，这对强身健体和恢复免疫力
有帮助。另外，市八医院还给年
长的患者，细心烹饪了药膳，采用
太子参、茯苓、麦冬、五味子等煲
肉汤，口感鲜甜又能滋阴健脾，对
患者康复大有裨益。

专家表示，提高自身免疫力
清除病毒，积极运动、合理饮食、
良好的睡眠都不可少。“对本次
疫情还是有很多人存在焦虑、恐
惧的心理，其实，我们要做好与
新 冠 病 毒 长 期 共 存 的 心 理 准
备。”谭行华呼吁大家要打疫苗，
因为打了疫苗后，即便感染新冠
病毒，症状也比较轻，而且也能
治好。

“肺炎一号方”治疗轻型和普通型患者

目前观察疗效与之前一致
羊城晚报记者 张华 通讯员 刘琪莎

专家访谈

广东省疾控中心首席科学家柯昌文：

核酸检测试剂可检出变异株
羊城晚报讯 记者余燕红、

通讯员粤疾控报道：目前，广州
市正在开展大规模人员新冠核酸
检测工作。市民存在一些疑问，
如新冠病毒核酸检测试剂能否检
出Delta（b1.617.2）变异株等。广
东省疾控中心首席科学家柯昌文
4 日对此作出回应。他表示，目
前新冠防控形势依然严峻，民众
必须按照新冠常态化防控的要求
严格落实各项防控措施。

新冠病毒核酸检测试
剂能检出变异株

柯昌文表示，广州发生的这
波疫情是由 Delta 变异株输入引
起，这种变异株感染病例的咽拭
子样本中病毒含量高，通过呼吸
道呼出的飞沫和气溶胶中病毒
浓度也高。

据柯昌文介绍，目前中国筛

查和诊断新冠肺炎病例主要使用
核酸检测试剂。为了确保检测的
准确性，核酸检测试剂的检测靶
标都选择了新冠病毒不易发生变
异的 N 蛋白基因和 ORF1ab 基
因。而 Delta 变异株和之前发现
的其他变异株发生变异的区域，
主要在 S 蛋白基因的高变异区，
所以这些变异不影响核酸检测试
剂的敏感性和特异性。只要是新
冠病毒感染，现有的核酸检测试
剂都能检出。

疫苗免疫对各类变异
株感染仍有保护

柯昌文表示，广东省疾控中
心曾在今年 1 月先后发现最早
在英国和南非出现的新冠病毒
变异株，并持续对入境确诊病例
和无症状感染者开展变异株监
测，在入境病例和无症状感染者

中又发现了最早出现在尼日利
亚、巴西和印度等的变异株，并
开展了变异病毒的致病性和传
播力研究。初步研究结果，变异
株传播力有增强，但致病力未增
强，疫苗免疫对各类变异株感染
仍有保护。

现有防控新冠病毒传
播的阻断措施有效

柯昌文表示，对于变异病毒，
市民不必恐慌，只要落实阻断新
冠病毒传播途径的措施，像勤洗
手、戴口罩、多通风、保持一定的
社交距离、不聚餐、不聚集等，肯
定可以减少病毒传播。为了自
己和家人的健康，请继续配合当
前的疫情防控工作，尽量减少
外出，如有发烧、咳嗽等不适，
要尽快就医，积极配合做好核
酸检测。

4 日，无人车队开进荔湾区疫情封控区域，开启物资配送 羊城晚报记者 宋金峪 通讯员 区锦燕 摄

广电城市服务战疫先锋队集结出发

市八医院中医科主任谭行华：

一线党旗飘

在广州市荔湾区疫情防控
一线，有许多年轻面孔。今年
刚加入警队的 23 岁新警石嘉
俊，就是其中一位。石嘉俊毕
业于广州大学。受父母影响，
大学毕业后的他成了一名警
察。此次疫情发生后，他和同
是警察的父亲一起站在了抗疫
最前线。

“这是我们应该做的”

和其他新警一样，石嘉俊4
月 13日到警队报到后，一直在

警训部培训。5 月 29 日
凌晨 5时 30分，在
中队长一声“紧急

集合”的号令下，他和其他小伙
伴们立刻起床。

“当时还以为是演习，直到
派发装备、对照名单后，我们才
意识到，这次是去支援荔湾。”
石嘉俊说。

谈及当时的心情，他形容
为“既熟悉又陌生”。熟悉是因
为作为警察，这是他肩上所承
担的职责；陌生是因为这是他
第一次执行任务。

石嘉俊介绍，他在冲口街
道坑口村和金道花苑片区执
勤，主要的工作任务是在封闭
区域的卡口，严格管控进出人
员、对车辆进行排查，并维持核

酸检测点的队伍秩序。
“不害怕，也不觉得辛苦，

这是我们应该做的。”部分群众
对封闭管理政策的不了解，他耐
心指引解释，“比如有部分群众
想出去买菜，我就会告诉他们，
可以让快递员把订购的菜或外
卖放在指定地点，尽量减少直接
接触，也会给他们作指引，由村
委进行生活保障的跟进。”

抗疫经历成为宝贵一课

石嘉俊所在的冲口街道，
是中风险地区。他的父母都和
他一样，也奋战在疫情防控最
前线。

他的父亲是广州市公安局
荔湾区分局茶滘派出所的一名
民警，疫情发生后，被抽调至
白鹤洞街支援，该街在 6 月 2
日由中风险地区调整为高风
险地区。他的母亲也就职于
警察队伍。

受父母的影响，石嘉俊从
小就怀着一个警察梦。如今，
梦想变成现实，他表示，第一
次执行任务就是直面疫情，抗
疫经历将成为他人生中宝贵
的一课。

“父子兵”奋战在抗疫一线
23岁新警石嘉俊首次执行任务就是直面疫情

警警线线新新疫疫
文/羊城晚报记者 符畅
图/羊城晚报记者 何奔
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