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王征途和他的反诈先锋队：

让党旗高高飘扬在反诈攻坚一线 文/郭起 张奎
图/廖翔宇

今年 4 月，深圳街头出现
“扫码下载国家反诈中心 App
可撸警犬及与民警合影”的项
目，成为市民热议的焦点。“警
察太机智了！”“反诈太努力
了！”。

为推广“国家反诈中心”
APP，在市局党委的强力统筹
下，深圳成立市区两级“宣推
办”，全市19天内安装突破500
万人、38天内安装突破1000万
人，截至6月25日，全市共安装
1068 万 人 ，占 全 市 人 口 的
60.84%，公安部专门刊发“深圳
经验”向全国推广，相当于一半
的深圳人接种了“防骗疫苗”。

这是以王征途为代表的全
局反诈民警认真落实市局部署
做出不懈努力的结果。

回想起今年 3 月初，一场
事关深圳全警的反诈攻坚行动
拉开大幕。作为深圳全市电信
网络电信诈骗研判打击的指挥
中心，王征途和团队的同志们
在随后的一个多月时间内 24
小时驻守办公室，制订全市行
动方案，累了就躺下休息两三
个小时。

“开足马力，全力以赴！”王
征途回忆说，任务布置下来以
后，整个团队不分昼夜，一心扑
在工作上，长时间高强度工作，
是对身体体能的考验，更是对精
神意志力的考验。0.1%的下降
也要投入100%的努力。就是凭
着这股“啃硬骨头”精神，反复推
演的方案落地实施，运转顺畅，
打击战果同比大幅提升。

“太感谢警方了，没想到被
骗的钱那么快就被追回来了。”
某公司的财务人员小李说道。
今年 3月 30 日，深圳警方快速

反 应 ，通 过 国 家 反 诈 中 心
App 和 96110，1 小时内追回
市民被骗资金近 6 万元。原
来，当天下午，警方接到一通讯
公司负责人刘先生报警称，公
司财务人员小李接到一名自称
是银行对账人员的电话，声称
要与他进行财务核对，结果被
骗 59000 元。诈骗分子冒充
银行工作人员联系财务人员小
李，称要对该公司进行年检，需
要核对相关资料。随后小李被
拉入了一个诈骗分子预先组建
的 QQ 群，而群内除了事主，
全部是“托”。在诈骗分子层层
迷惑下，小李通过公司账户向
对方转入了 59000 元的预付
款。公司负责人收到转账短信
后，才发现被骗。接到报警后，
辖区民警第一时间赶到现场。
了解事件经过后，民警拨打
96110，并帮助刘先生在国家反
诈中心 App 上使用“报案助
手 ”和“我要举报”等功能，输
入了骗子的银行账号，及时拦
截资金。幸运的是，在事主刘
先生报警的一个小时内，被骗
资金已全额返回公司账户，挽
回了群众的损失。

“反诈战场瞬息万变，许多
新政策、新举措、新技术不断落
实到侦查打击工作中，如何研
究总结整合这些好的方式方
法，给基层提供实操性的业务
流程指导，避免业务掌握在一
人或者少数人的脑袋中，让资
源利用以及工作效率最大化，
这是我们一直在思考的问题。”
王征途说，无论诈骗披着什么
样的外衣，它的目的只有一个
——钱，同时想要实施诈骗，就
必须通过各种手段与事主进行

互动交流。因此，反诈工作主
要有两条路径，一是资金流，二
是信息流。具体的操作是，卡
住要进来的信息，守住要出去
的资金。

针对电诈作案新手段、新
方式和新套路，民警们潜心研
究，找准抓手，拨开纷繁复杂的
表象研究电信诈骗“擒拿手”，
结合自身信息研判的功底，刻
苦钻研电信网络诈骗案件侦
办，不断研究准确把握侦查方
向和突破口，成功总结出了打
击网络兼职刷单诈骗“四大技
战法”：“由返款账户到人技战
法”“由洗钱窝点到操盘窝点技
战法”“由诈骗重点人口到操盘
窝点技战法”“由互联网公司举
报到操盘窝点技战法”，一举解
决了网络刷单诈骗案件难研
判、难经营、难落地、难抓捕的
问题。

说到工作，说到他的团队，
王征途总有说不完的话。采访
尾声，说到他的家庭，王征途却
有些沉默和无奈。工作中，发
现有涉及电信诈骗的号码，王
征途有权限推送至运营商对号
码“拉黑”，而这段时间，他自己
的号码却也被“拉黑”了，因为
太久没能回家，家属埋怨他，曾
把他的号码拉进了手机通讯录

“黑名单”，而他家就在办公地
点马路的对面。

说到这一点，王征途又转
回到他的团队，“团队民警都是
党员，一个支部一面旗，一名党
员一盏灯。他们每一个人都在
自觉做一盏灯，照亮他人，也明
亮自己。我作为党支部书记，
除了带头往前冲，还有什么好
说的！”

一个支部一面旗，一名党员一盏灯。充分
发挥各级党组织的战斗堡垒作用和党员的先锋
模范作用，汇聚起干事创业的强大合力，可以攻
克战胜前进道路上的各种艰难险阻。

在深圳这片有着红色基因的发展热土上，
有这样一支冲锋在反电信网络诈骗前沿的党员
先锋队。他们以永不服输的韧劲，勇挑重担、接
续奋斗，织密反诈保护网，守护市民“钱袋子”；
他们以舍我其谁的铁血担当，夜以继日、攻坚克
难，心系百姓安危冷暖，书写忠诚为民的丹心警
魂，让党旗高高飘扬在反诈攻坚一线。他们就
是深圳市公安局刑事警察支队七大队党支部。
作为大队党支部书记、大队长的王征途向记者
讲述了这支党员反诈先锋队的幕后故事。

当年反诈中心起步时的艰
难，王征途还记忆犹新。当时为
实现全链条协同作战，他带领团
队的同志们到多个行业单位一家
一家上门沟通。他们一家家反复
跑、一家家深入谈，忙起来往往连
续几个月没有周末，没有节假日，
不分白天黑夜，晚上写方案找对
策，白天跑相关部门落实推进。

经过近年来的持续推动发
展，目前中心已集结了全市反诈
力量的“最强阵容”，银行、电信
运营商、互联网公司以及公安刑
侦、网警等部门带着资源和权限
进驻。这里既是接警止付、预警
劝阻快速响应的处置中心，又是
电诈案件研判打击的指挥中心，

整合了公安、电信运营商、银行、
互联网企业资源的数据中心，也
是组织和协调指挥全市反电信
网 络 诈 骗 专 项 行 动 的 协 调 中
心。全市电信网络诈骗警情归
口处置和多部门、多单位 7×24
小时联动，集“打、防、管、控、建”
于一体。

“电信网络诈骗套路深，人
设多，犯罪手段不断升级、花样
翻新。他们可能是你社交平台
里的高富帅、白富美，是你网购
时的淘宝客服，是在微信群指导
你走上人生巅峰的投资专家，是
你急需贷款的大救星，也是你公
司的‘老板’，还是你孩子学校的

‘老师’……”王征途给记者介

绍，与以往“简单结伙”“单兵作
战”不同，如今的电信网络诈骗
运作模式正在呈现专业化、公司
化、链条化的趋势，犯罪手段也
变得更加智能，并且已经逐渐形
成了各环节精细分工的完整链
条 ，形 成 了 网 络 诈 骗 的“ 新 范
式”。所以，我们应时而动，不断
整合内外部资源，推动“全警反
诈、全社会反诈”格局，形成了全
国领先的“归口受理、秒级处置、
综合研判、精确预警、集中打击”
的工作模式，确保了反诈中心拦
截涉案资金和涉案信息工作快
速、高效运转。

特别是今年以来，在深圳市
委、市政府领导下，在公安发挥牵

头作用和金融、通信等各部门的
努力下，大家齐心协力、齐抓共
管，建立起了“党委领导、政府为
主、公安主力、全员参与”的反电
信网络诈骗新格局。截至今年 6
月 ，深 圳 电 诈 警 情 同 比 下 降
38.66% ，电 诈 立 案 同 比 下 降
12.77% ，诈 骗 立 案 同 比 下 降
20.13%。 全市首次实现电诈警
情、电诈立案、诈骗立案“三个数
据”的同、环比双下降。

“深圳的反电诈今年 5 月 14
日迎来‘三个数据’的同、环比双
下降的历史‘拐点’，比公安部要
求 6月底实现的目标提前了一个
半月，这是最值得高兴最让人欣
慰的事。”王征途说。

被不法分子盯上的受害者如
同站上悬崖边，一边是精心包装
的引诱话术、威胁的口气、假警官
证、假通缉令，另一边是苦口婆心
想拉回受害者的民警。居住在深
圳龙华的周女士在骗子的教唆下
曾三次支走上门劝阻的民警。

冒充公检法的骗子先是通过
电话与周女士取得联系，用视频
聊天向其展示了“公安局办公室”
以及“警察制服”，威胁其要保密，
否则要坐牢 5 年到 15 年，同时展
示了一份法院的“判决书”，上面
有周女士的照片和详细信息。所
幸，反诈中心及时预警，向反诈民
警发送指令，及时联系了周女士
的同事、房东，在其转账的最后阶
段成功拦截。

“电诈犯罪，预防更甚于打
击！部分诈骗发生之时，相关智
能反诈系统进行识别预警，多级
响应体系迅速联动，在关键时刻
与诈骗人员‘抢时间、拼速度’。”
王征途介绍道。

劝在“被骗路上”，劝在“成案
之前”，劝阻拦截是王征途和他的

团队反电诈的重要环节之一。反
诈中心实行 24小时运作，设置了
33 人组成的电话劝阻组，全市各
分局全部建立 10 人—40 人不等
的电话劝阻团队。诈骗有话术，
反诈也同样研发了“劝阻话术”，
并对组员常态开展培训，确保在
与诈骗分子的时间赛跑中提高劝
阻效率。

当发现高危受害人群时，反
诈中心及时通过 96110 联系事
主，迅速对正在遭遇诈骗的群众
进行通话劝阻。如遇到受害者电
话无法拨通或联系不上，他们会
多渠道线下联系、上门核查。收
到指令的辖区民警跑步找寻受害
者，争分夺秒把受害者从诈骗电
话中“拉回”。

为保证预警信息能够统一下
发、精准落地，反诈中心打通多部
门资源，出台预警劝阻工作规范，
分紫、红、黄、蓝四色分级分类处
置，旨在大幅提升落地精准率和
劝阻成功率。据悉，今年以来，深
圳全市共下发精准预警信息 109
万条，日均 7500 余条，劝阻成功

率从57%提升至99%。
今年2月，深圳宝安的朱女士

遭遇“网购退款”诈骗，她将银行
卡账号及验证码发给对方后，发
现银行账户被扣款12万余元。反
诈中心及时预警后立即指令辖区
民警和事主联系，指导朱女士拨
打银行客服热线挂失银行卡并申
请冻结转账，成功保住她多年的
积蓄。

“我们每天都在与时间赛跑，
为挽回事主被骗款项，上演与诈
骗分子抢夺战，真的是一场没有
硝烟的战争。”专线接警人员一旦
接到诈骗警情，王征途及其团队
就会立刻启动快速止付机制，争
分夺秒地与诈骗分子抢时间，想
方设法为被骗事主挽回损失。

近年来，反诈中心与各大银
行的联系越来越紧密、规范和顺
畅，在合作方式方法上也更加灵
活、便利，沟通起来也更默契，逐
渐建立了一个坚实的反诈同盟。

“我们24小时不关机，因为随
时都有可能有账户要查冻。”王征
途说，由于工作太忙碌，要处理的
信息太多，没有午休、没有周末是
家常便饭，晚上 11点还在处理一
批银行账户也是常态。

这一点在他的微信朋友圈也
得到印证：“3月12日、13日，深圳
反诈中心接报多起电诈案件，警
方在各大银行和第三方支付及南
京反诈中心的大力协助下，查冻
一批涉案账号，成功拦截 406 万
元。在此，感谢参与协助查询止
付的相关部门，感谢大家一直以
来，对我们工作的大力支持与协
助。感谢反诈同行的协助。”

认识到加强技术反制的重要
性，是王征途和同事们用汗水换
来的体会。在一场与新型诈骗犯
罪的遭遇战中，团队的三名民警
在搜查设备时因过度劳累，晕倒
在城中村的楼梯上。

那一次，反诈中心发现，全市
范围内突然出现许多聚集性的外
地号码实施电信诈骗，这些外地
号码每次停留的时间不超过15分
钟。

“如果按照一个人拨打电话
的速度，不可能如此快地转移窝
点，而且这些聚集性的外地号码
所用的是同一种设备。我们当时
就分析，这应该是出现了一种新
型的拨号工具，初步断定是机卡
分离的远程拨号设备。”王征途
说，尽管初步分析有了结果，但受
限于条件，找到这些设备并不容
易。

反诈就是和时间赛跑。为了
尽快找到这些设备，王征途带领
队员们用了最“土”的办法，在密
集的城中村中“扫楼”。时值盛夏
七八月份，在闷热的天气里紧张
排查，有三名民警在长达十余小
时的上下奔走中因劳累过度当场
晕倒。

为升级“反诈利器”，反诈中
心牵头组织成立入驻高科技企
业实验室，承担上级公安机关赋
予的打击治理电信网络新型违
法 犯 罪 改 革 创 新“ 国 家 队 ”职
责，同时联合互联网公司，研发
各类技术反制和封堵截流高科
技产品，创新智慧侦查和源头管
控新模式，为国家层面立法修
法、全国同行提升打击效能、建
设深圳信息安全“防护罩”探索
实操经验。

据民警介绍，电诈犯罪由资
金端和通信端构成，两端渠道通，
犯罪则成功。犯罪分子为了躲避
追查，深入研究两端渠道，从而研
发出复杂多变的诈骗手段。

仅 2020 年全年，深圳市反诈
中心接群众来电 30万人次，劝阻
来电人避免被骗 4200余次；查处
涉案通讯工具共 52100 余个；拦
截被骗资金65亿元。

天下武功，唯快不破。反电诈，拼的是时间和速度

花式推广反诈APP ，市民纷纷感叹警方反诈太努力了

王征途向队员们分析近期反诈形势

反诈宣讲走进社区活动中，王征途向市民们介绍常见的电诈套路

深圳市公安局刑警支队七大队大队长王征途

反诈攻坚行动中，民警们在反诈中心通宵达旦研究行动方案

“深圳的反电诈迎来历史‘拐点’，这是最值得高兴的事。”


