
水是灵
动的。它天生纯净，也易

遭污染。为了让水真正成为生命
之源，有一群人在努力净化它。
水是善变的。温柔时涓涓细流，暴躁时

积涝生灾。为了让水多利少害，有一群人在努
力驯服它。

水是可亲的。当足够纯净脾气温顺，它将变得
既可观赏又有文化。为了让人与水更亲近，有一群人
在努力包装它。

“水善旗红”，是这群人共同的口号。他们坚持以
党的建设为统领，秉持“用‘上善若水’的品格做最好
的水”的核心理念，用真诚的服务态度回应人民的
诉求与期盼。

他们，来自广州水务投资集团（以下简称“广
州水投”）。2021年6月，羊城晚报记者走

进这里，记录他们参与广州治水并为
广州服务的点点滴滴。

2020年，广州迎来黑臭
水体治理成果集中收获的
一年。这一年，广州列入住
房城乡建设部监管的 147
条河涌全部消除黑臭，建成
区全部消除黑臭水体，全市
13 个国省考断面水质全部
达标。过去曾让不少市民
避之不及的“黑臭河涌”，如
今已因环境提升成为市民
的休憩场所。

消灭黑臭水体，曾是广
州 多 年 治 水 工 作 中 的 难
点。为何这一难点在近年
得以破解？记者从广州水
投获悉，其中一个原因是处
理设施不足之短板近年来
被补足。经过 15个月的艰
苦建设，广州水投在 2020
年 建 成 8 座 地 埋 式 净 水
厂。仅中心城区，污水处理
能力便由过去的 340 万吨/
天跃升至496万吨/天。

走进这些地埋式净水
厂，人们看不到污水处理工
业设施，因为它们都模块化
分层构建于地下，配以高标
准的降噪除臭工艺安全运
行。厂区里空气清新，鸟语
花香，湿地公园与商业开发
交错，再生水循环利用为河
涌补水和厂内生产用水。
在石井净水厂，厂区整体绿
化率大于 50%，湖、亭、桥、
路一步一景，与周边石井河
一河两岸城市更新，广州白
云火车站区域开发等社会、
经济、文化环境高度融合。
在沥滘净水厂，小溪蜿蜒、
果树林立、蜂飞蝶舞的自然
生 态 景 观 是 国 家 级 湿 地
——海珠湿地的一部分。

“土地节约集约、资源
循环利用和基础设施景观
化，是广州地埋式生态化污
水 处 理 厂 建 设 的 核 心 策
略。我们把自然移植在工
厂里、让工厂溶解在景观
中，化邻避为邻喜、邻利，在
建好一座污水处理厂的同
时，创造一个环境友好的城
市空间，既符合公众利益，
也大大提升了厂区及周边
的土地价值，为城市更新提
供新动能。”广州水投市政
总院高级工程师王广华说。

“黑臭水体消除的成
果，不仅在中心城区出现。”
在广州市花都区，广州水投
花都排水有限公司相关负
责人告诉记者，“十三五”期
间该公司建设了 3 座污水
处理厂，使花都区的污水处
理能力由34.33万吨增加至
63.33 万吨。在中心城区和
外围城区共同提升下，广州
的日污水处理能力在 2020
年跃居至全国第二。

“治理黑臭水体，仅仅
只是建设污水处理厂还不
够。”广州水投花都排水有
限公司相关负责人告诉记
者，生活污水应收尽收进厂
处理是治理黑臭水体的关
键。为让新建的污水处理
厂处理更多污水，该公司在

“十三五”期间新建污水管
网约 118 公里。更多污水
通过管网被收集处理。

“现有的老管网，我们
也 努 力 让 它 们 焕 发 新 活
力。”广州水投排水公司相
关负责人介绍，位于白云区
的鸦岗断面水质考核, 曾
是广州黑臭水体治理工作
中的一块“硬骨头”。为治
理好鸦岗断面，广州水投排
水公司全面完成了涉及该
断 面 黑 臭 河 涌 流 域 管 网
2726 处功能性缺陷修复、
902处结构性修复。在更多
污水被收纳处理的背景下，
2019 年 国 考 鸦 岗 断 面 从
2018年的劣Ⅴ类水到 2019
年稳定达到Ⅳ类水。

“稳健的资金流，是治
水成果的重要保障。”广州
水投集团相关负责人告诉
记者。多年来，广州水投坚
持多元融合的发展思路，实
现产业关联、资源效用最大
化，进一步提升了集团供排
水产业链的“造血”功能，为
广州治水提供了稳健的资
金保障。

在 厂 与 管 网 的 配 合
下，以往未经处理流入水
体的生活污水如今更多流
入污水处理厂。广州黑臭
水体的治理 ，由“ 头痛 医
头 ，脚痛医脚 ”逐步迈向

“长制久清”。

当涉及水的污染和洪涝问题得
到解决，当市民可以放心用上清纯
的自来水，水对于广州来说可以成
为城市名片。广州水投人在参与广
州治水工作时，打造出一个个亲水
赏水地标。在打造亲水赏水点的同
时，传播水文化，科普水知识。

若问近期广州有什么网红打卡
点，连接海心沙、二沙岛、广州塔片区
的海心桥肯定要算一个。该桥由华
工建筑设计院何镜堂建筑创作研究
院与广州水投集团广州市政总院联
合设计，以“琴鸣娟舞·岭南花舟”作
为设计理念横跨珠江广州新中轴线河
段。此桥不仅外形优美，还是世界上
跨度最大、桥面最宽的曲梁斜拱人行
桥。除了为市民和游客穿梭珠江两岸
提供一条新路径外，也为市民和游客
增添一处欣赏珠江水景的平台。

“我们积极配合广东省和广州
市的碧道建设计划，完善生态网
络。”记者从广州水投集团获悉，作
为广州治水中一项关键节点性工
作，该集团通过“锦上添花”和“整体

再造”两条路径支持对碧道景观的
打造。自西向东横贯珠江天河区段
的临江大道碧道，与珠江岸边不少
工业遗迹“擦肩而过”，当中便包括
广州水投集团广州净水公司已闲置
的猎德污泥码头。广州水投集团在
保留码头原有功能的基础上，将污
泥码头打造成为集工业遗址花园、
党员驿站和滨江观览功能于一体的
党员服务驿站。除了为逛碧道的市
民和游客提供一处休憩场所，也为
净水公司党员、团员青年提供一个
服务群众的平台。在黄埔区长洲
岛，广州水投集团广州市政总院参与
了当地四号涌碧道的建设设计工
作。通过整治黑臭水体、疏通河涌水
流，调整河涌绿化，增设亲水平台等
设施，不仅让原本受黑臭困扰的四号
涌得到活化，也给周边居民和到长洲
岛的游客提供了一处“打卡点”。

广州水投集团现有的设施当中，
还有不少如猎德污泥码头般具备开
放参观的条件。在广州自来水公司
西村水厂，厂内原内燃机房被改建为

广州自来水展示馆。通过展示羊城
水业创业开端的艰难建设，改革开放
后现代化自来水事业蓬勃发展等内
容，向公众介绍广州百年供水发展历
程；位于白云区的石井净水厂，厂区采
取地下集约布置的方式把地面绿地和
景观留给市民。花园式的净水厂建设
连同广州自来水展示馆，均是广州本
地中小学生和部分国内知名高校学生
认识广州水文化的“打卡点”。

传播水文化，科普水知识的做
法，广州水投在琶洲达到了极致。
2015 年起，该集团结合琶洲涌和琶
洲塔，在琶洲地区打造出一脉一塔
三馆规模的广州水博苑。该苑的室
内展区通过“声”“光”“电”等手段，
介绍广州的水城建设、水科学、水历
史等内容，全方位展示了广州建造
生态水城的蓝图。通过精心打造，
广州水博苑已成为珠江前航道南岸
一座传播治水理念和环保意识，宣
传水环境教育的水文化公园。在
2020 年，广州水博苑成功入选广东
省中小学生研学实践教育基地。

生活污水应收尽收
黑臭水体治理迈向“长制久清” “水善旗红”精神 被带到抗疫一线体制理顺管理精细化“劲抽”力量排走洪涝

坚持以党的建设为统
领，秉持“用‘上善若水’的
品格做最好的水”的核心理
念，打造“战斗堡垒”，锻造

“红色先锋”，用真诚的服务
态度回应人民的诉求与期
盼，是广州水投人的服务宗
旨。自5月下旬广州出现新
冠疫情以来，广州水投人将

“水善旗红”的精神带到抗疫
一线，不同的工作岗位均看
到广州水投人活跃的身影。

因防疫需要，广州芳村
地区在新冠疫情期间需要
封闭封控管理。“这么多居
民都要在封闭封控环境下
生 活 ，他 们 的 用 水 怎 么
办？”广州水投自来水公司
南区供水分公司管网维护
部主任李嘉亮在接到芳村
封闭封控通知后，与其他27
名同事义不容辞返回位于
芳村的工作岗位。在封闭
封控管理期间持续为当地
居民提供自来水管网维修
服务，让供水服务没有因封
闭封控而中断。

“封闭封控期间，芳村
地区依然需要处理生活污
水。”广州水投净水公司西
朗净水厂党支部书记霍颖
怡和厂区内其他 126 名不
同岗位的员工，在芳村封闭
封控期间留守位于芳村的
西朗净水厂，让芳村片区在
封闭封控管理期间依然维
持正常的污水处理服务。

“我们平时处理污水时
也会穿防护服，这次支援我
们穿的是医护级的防护服，
比之前穿上的都要热很多，
刚穿上半小时就全身都湿
了。”5月30日晚，广州水投
集团疫情防控党员突击队
12名队员，前往当时仍为疫
情中风险区域的荔湾曼宁
社区支援核酸检测工作。

在结束工作后，浑身湿透的
队员们体会到每天都要穿
这身防护服的医护人员的
辛苦。

“‘00后’的我们总是被
勇敢的人保护得很好，社区
急需疫情防控力量，我义不
容辞。”广州水投排水公司

“00后”团员刘遵慧，家住芳
村中南街南丫村。社区封闭
管理期间，他主动请缨担任
志愿者，累计参加志愿服务8
次，服务时长42小时，为封
闭区域居民送上生鲜食品。

“你们靠里边站，我还
不能放手。”广州水投净水
公司“95 后”预备党员黄志
均，加入广州水投集团疫情
防控党员突击队支援海珠
区西华西街时遇上暴雨，他
与街道城管执法人员一道
稳住帐篷避免医护人员工
具被雨淋，其冒雨护帐篷的
瞬间被街坊拍下，收获众多
网友点赞。

据悉，自广州本轮新冠
疫情发生至今，广州水投集
团践行“保障水生命线安全
和支援社区防控”双重使
命，共集结 109 支党员、青
年突击队，2600 余名党员
活跃奋战在保生产、保安全
和支援服务社区一线，为广
州战疫大局提供坚强的水
服务和水环境支持。在确
保供排水生产、运营和服务
安全有序的基础上，集团还
分批派出党员突击队、战疫
先锋队、民兵突击队近 130
余名党员，奔赴海珠、荔湾、
天河等重点社区，支援社区
疫情防控工作，服务居民群
众上万人次，较好地完成了
保障民生、保障抗疫、支援社
区等各项工作任务，充分彰
显了“水善旗红”、同心抗疫、
使命必达的水投铁军力量。
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一轮采访下来，记
者发现广州水投人始终
用真诚的服务态度回应
人民的诉求与期盼。无
论是治水的本职工作还
是抗疫的应急处置，他
们在任何战线上，均努
力打造“战斗堡垒”，锻
造“红色先锋”。

记者从广州水投获
悉，该集团将持续深化

“我为群众办实事”实践
活动，持续强化问题导
向 、实 践 导 向 、需 求 导
向，打造一批惠及民生

工程项目，既主动积极
帮助解决老百姓“急难
愁盼”的具体问题，又完
善 解 决 公 共 供 排 水 服
务、水环境安全保障等
水务民生问题的体制机
制，切实增强人民群众
在水务服务保障、水环
境长制久清等方面的获
得感、幸福感、安全感，
把“我为群众办实事”实
践活动抓出实实在在的
成效，彰显水投担当，展
示集团“水善旗红”良好
精神风貌。

打造亲水赏水点 传播水文化科普知识

“落雨大，水浸街”，许多广州市
民听着这首童谣长大。随着近年来
气候变化，极端性降水时常在广州
发 生 ，易 致 广 州 产 生 内 涝 问 题 。
2018 年 5 月，在市委市政府的统一
部署下，广州水投排水公司正式成
立。从此，广州中心城区的公共排
水设施有了“管家”，市政主干道与
重要区域有了内涝布防力量。

“我们成立没多久，便遇到挑
战。”广州排水公司相关负责人介绍，
2018年 9月超强台风“山竹”登陆广
东，其带来的风暴潮让广州中心城区
不少地方出现内涝。在抢险之余，该
公司还设法根治一批常年受水患影
响的区域。位于海珠区的广东警官
学院滨江校区，长年有“校内看海”的
问题。“山竹”影响期间，该校配电房
被淹，校区停电，部分宿舍楼内也浸
了水。通过现场排查，该公司发现该
校“校内看海”的主要原因是地下排
水管道狭窄且老化。在抢险的同时，
该公司对周边市政管网开展了全面
的加强性清疏，并协助完成校内排水

管网综合改造。一轮改造过后，该校
“校内看海”的问题得到了解决。

“我们希望帮更多市民解决内涝
问题。”该负责人称，种种原因下，广
州老城区有一些地方存在排水问题。
2020年4月，越秀区沿江中路331号

“逢雨必浸”的投诉传到广州排水公司
处。为彻底解决该处物业的水患问
题，该公司破拆原有路面新铺设排水
管道，增设纳水沟槽并疏通了原有管
道，彻底解决该处“逢雨必浸”问题。

“每当暴雨来临，就是我们逆行
前往雨最大水最深地方的时候。”该
负责人介绍。目前，（广州水投总抽
排能力达 10 万立方米/小时），广州
排水公司在中心六区拥有97支专业
化应急抢险力量，备有吸污车、龙吸
水、动力站等国内外先进维护抢险
机械设备。这些“劲抽”力量不仅守
卫广州的安全，在兄弟省市遭遇水
患时也能及时输出“广州力量”。
2020 年江西九江遭遇洪涝灾害，广
州排水公司派出抢险车辆和19名精
锐骨干力量奔赴九江一线，奋战 45

天抽排近2100000立方米积水。
“不仅是中心城区，这种‘劲抽’

的排涝保底力量，已延伸至外围城
区。”记者从广州水投花都排水有限
公司获悉，龙吸水、重型专项作业
车、全地形远程控制移动泵站等设
备，目前已在花都装设。一旦出现
极端天气导致的内涝，花都将具备
和广州中心城区同质的排涝能力。

“治理内涝，光靠抢险是不够
的。”记者获悉，在 2021 年“龙舟水
季”，广州水投净水公司下辖的各净
水厂，加强与各区水务局、广州水投
排水公司联动，在暴雨期间及时开启
初雨设施。中心城区污水处理系统
在暴雨期间开足马力全力抽升降低
污水管网运行水位。截至6月2日，
广州市中心城区13间净水厂瞬时总
抽升量最高达到631.93 万吨/日，突
破历史峰值。更多积水通过现有管
网被排走，为抢险队伍减轻负担。

理顺体制叠加精细化管理，广
州的“劲抽”力量，具备了既保本土
也援外地的能力。

“水善旗红”是我们的口号
我们的使命不止于治水

结
语

用真诚回应诉求与期盼
用行动展示“水善旗红”风貌

广州水投石井净水厂

广 州 水 投
自 来 水 公 司 工
作 人 员 检 查 市
政管网

当隐患消除之时，水开始造福
社会。广州水投人，持续在思考着
如何让市民获得高质量用水。

记者从广州水投自来水公司获
悉，广州从2004年起通过南部供水
三大工程、西江引水工程、北江引水
工程等项目，让东江、北江、西江三江
水源均能为广州服务。为破解广州
部分地区的供水瓶颈，提升自来水品
质，广州北部水厂（一期）在2019年
投产。目前，广州中心城区有8大现
代化水厂，设计供水能力达到519万
立方米/日。上述工程，能确保广州
乃至整个粤港澳大湾区，未来一段时
期拥有稳定的自来水水源。

优质稳定的自来水要最终被市
民用上，中间环节仍需要打通。在
广州，2000 年前建设的既无物业管
理，又无加压设施的老旧用户共用
用水设施达 181782 户。广州不少
城中村的自来水管网，市政管网范
围只到村口，陈旧的村内管网时常
爆漏影响居民用水。从 2019年起，
广州市人民政府出台了《广州市推
进供水服务到终端工作方案》；广州
水投集团同时按照市人民政府部

署，落实全市城中村排水截污纳管
工程。上述两项工作，给老旧居民
区和未抄表到楼的城中村，带来自
来水设施改造的希望。

“没有改造之前，我们大院因管
网和二次供水设施老化导致水压下
降。到后来，我们还发现水质也在
下降。”广州市海珠区工业大道北43
号省纺宿舍居民陈先生告诉记者，在
政府部门出台文件和广州水投自来
水公司提供服务下，小区的公共供水
管网和二次供水设施获得更新。“现
在开热水器洗澡，不用担忧水压不够
打不着火。想泡壶茶喝，也不用担忧
水质不好。”陈先生说。

“以前老的收费方式，是村委会
到各家各户抄水表，居民根据所抄
数据到村委会排队交水费，我们再
把水费交给自来水公司。”广州市白
云区鸦岗村居民曹先生告诉记者，
这种抄表和缴费方式非常不便民。
广州水投自来水公司对鸦岗村实施
城中村自来水管网改造后，村内居民
可以像普通住宅居民那样直接划扣
水费给自来水公司，用上和普通住宅
一样质量的自来水，在用水待遇上实

现城中村和普通住宅无差异。
“除了中心城区和城中村，外围

城区的农村也享受到供水管网改造带
来的成效。”记者从广州水投花都自来
水公司获悉，该公司在2020年对区内
12条村实施供水改造工程，目前已改
造完成并成功通水。工程惠及群众约
22500人，户数约7500户。

“当市民发现用水变得方便的
时候，千万不要大手大脚哦。”在介
绍广州供水情况至尾声时，广州自
来水公司相关负责人不忘提醒市民
要注意节约用水。为了让自来水从
源头输出即不浪费，广州自来水公
司建立健全原水管保护制度，使原
水管保持良好的技术状态下运行。
广州部分市政供水管网投入使用距
今已有一定年份，广州自来水公司
一方面重点推进使用年限超过 50
年和材质落后的供水管道改造，另
一方面引进先进检漏技术和设备提
高主动探漏水平。结合前述供水服
务到终端工作，广州自来水公司力
争在供水设施建设和管理上做到节
水化，推动市民共同擦亮广州作为
国家节水型城市的招牌。

寻觅好水源输送千万家 珍惜资源切勿浪费

暴雨来临时，广州水投排水公司使用龙吸水等
先进设备迅速处置易涝地区的险情
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