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羊城晚报讯 记者侯梦菲、
柳卓楠报道：7 月 8 日，黄埔区、
广州开发区举行“电水气热网联
办改革暨联合服务平台上线”新
闻发布会，该区正式推行电水气
热网报装业务联办模式，率先建
成集业务报装、进度查询、流程
监控等功能于一体的电水气热
网联合服务平台（以下简称“联
合服务平台”）。这意味着，今后

黄埔区的企业电水气热网报装
将实现“一次搞掂”。

作为广州“工业一哥”，黄埔
区、广州开发区辖内市场主体众
多、工业企业聚集，电水气热网报
装业务量大。广州开发区营商环
境改革局副局长廖菁介绍，过去企
业要办理用电、用水、用气、用网等
业务，需向多个单位分别申请报
装，“分头报”耗时耗力，直接影响

项目筹建进度和生产经营效率。
为此，黄埔区、广州开发区推

行的电水气热网联办改革在全省
率先实现了多方面创新——

一个平台“多业务报装”。通
过联合服务平台便可实现电水气
热网五个领域业务“一次报”。

一张表单“免重复填报”。
将多项业务报装信息整合为一
张表单，筹建项目报装信息由该

区民营经济和企业服务局填报，
企业只需要通过短信链接“一
键”确认，相关报装信息便可实
时流转到多个公共服务企业。

一个窗口“统一收出件”。
在政务服务大厅设立“电水气热
网联办专窗”，实行各类报装业
务以及外线工程审批统一收件、
综合受理和统一出件。

一个部门“全流程服务”。

由政府职能部门统筹筹建项目
的全流程服务，包括对接筹建项
目电水气热网接入需求、组织联
合上门踏勘、联合验收等，及时
跟进办理进度、统筹协调相关问
题，实现“企业有呼、服务必应”。

而对于非筹建用户，则可以通
过广东政务服务网登录联合服务
平台，自行填报联合服务意向表，
实现零跑腿、远程办，一网通办。

一只阿拉斯加雪橇犬在被
寄养宠物店后离奇死亡，养了
它三年的张某心痛不已，将宠
物诊所告上法庭，要求赔偿精
神损害等，法院会支持吗？广
州市增城区法院昨日通报了该
案的审理结果。

2017 年 4 月，张某购买了
一只阿拉斯加雪橇犬，并为之
取名叫“Hugo”。张某系单身
人士，平日里与 Hugo 相依为
伴持续了整整三年。

2020年 7月 14日，由于次
日就要出差，张某决定在出差
期间将Hugo交给宠物诊所看
管。为此，其与宠物诊所签订
了《宠物寄养协议书》，协议书
中约定了寄养费用为 50 元/
天，另还在免责声明里载明

“意外情况与本店及工作人员
无 关 ，本 店 不 负 任 何 责 任
……”

然而，2020年 7月18日 10
点，张某突然接到了一通来自
宠物诊所的电话，工作人员告
知张某 Hugo 猝死。同日傍
晚，Hugo 被宠物诊所作深埋
处理。

张某起诉认为，宠物店对
Hugo的死亡存在不可推脱的
责任，应赔偿包括宠物犬价值、
饲养成本及精神损害在内共五

万余元损失。其中一个理由
是：在未对 Hugo 进行死亡原
因鉴定，亦未经张某同意的情
况下，宠物店就私自处理了
Hugo的尸体。

宠物店认为，其已尽到看
管、抢救等相关义务，不应承担
赔偿责任。

广州市增城区法院日前判
决宠物店赔偿张某宠物犬损失
3000 元 及 精 神 抚 慰 金 5000
元，驳回张某的其他诉求。

本案中，该宠物店的经营
范围不包括宠物寄养，其提供
寄养服务的行为属于超经营范
围经营。另外，宠物店擅自处
理宠物狗尸体，导致无法对死
因进行鉴定。且宠物店无法证
明已尽《宠物寄养协议书》中约
定责任免除的护理义务，及宠
物狗是由于自发性健康问题导
致死亡的。因此，宠物店对宠
物狗的死亡存在过错，应承担
赔偿责任。

法院认为，鉴于宠物狗从
2017 年 4 月起就一直陪伴张
某，多年的共同生活让张某对
宠物狗产生了深厚感情，而宠
物狗的死亡必然会给张某造成
精神上的伤痛，法院酌定支持
原 告 关 于 支 付 精 神 抚 慰 金
5000元的请求。

近日，广州首批党史主题共
享单车正式落地。这批由哈啰
出行打造，以一句话提炼红色地
标关键特征的主题车，旨在引导
更多市民在建党百年的新起点
上，通过骑行等方式打卡广州红
色景点。

“农讲所，昔日农民运动的
星星之火在此点燃”，“第一次
全国劳动大会旧址，8 小时工
作制诞生地”……共享单车车
身上，被贴上了浓缩为一句话
的红色车贴，显得格外亮眼。

记者留意到，这些内容主
要描绘广州知名红色景点的重
要特点。越秀区的文德东路，
有一座黄色外墙的老洋房。周
恩来、邓颖超这对革命伉俪当
年的婚房坐落于此，两人长达
半个世纪的携手由此开始，于
是也就有了共享单车车身上

“文德楼，周恩来新婚居所，老
房有段罗曼史”的描述。

“广州市银河烈士陵园，于
无声处回望烽火岁月”这“一句
话党史”背后，是一段段革命烈
士用青春、热血和生命谱写的
凯歌。在广州，还有多个知名、
值得前去追寻红色记忆的烈士
陵园，包括广州起义烈士陵园、
十九路军淞沪抗日阵亡将士陵
园等。

此次的红色车贴，有一部
分并非由工作人员粘贴。经过
黄埔大道的刘先生，留意到这
一活动后，询问相关情况。恰
好是党员的刘先生，在共享单
车的横杠贴上了“十大元帅中
5人，十大大将中 3人，为黄埔

军校出身”的车贴。
“虽说是小事一桩，但挺有

意义的”，刘先生说，“黄埔军
校”这4个字，这些年经常被用
来形容那些桃李满天下的摇
篮，不过他还没去过黄埔军校
旧址纪念馆，近期抽空去看
看。还有一些路过看到该活动
的市民，以这种形式参与到广
州“骑行微党课”的打造中来。

据悉，近期经过重新包装的
党史主题车将陆续出现在广州
街头。这些将随市民穿梭大街
小巷的车辆，除了有望在潜移默
化中强化市民对党史的印象，也
被赋予了鼓励市民游览红色景
点的期待。哈啰单车广州负责
人、党员张祥表示，希望通过这
种形式，引导更多市民以骑行等
方式打卡广州红色地标。

近日，广东省文化和旅游
厅公布《广东省革命文物名
录》，显示广州拥有省内最多的
不可移动革命文物，达 213.5
处。

公开资料显示，今年以来
有多个政府部门、企事业单位
推出党史学习“流动课堂”，如
党史主题公交车厢，党史主题
有轨电车车厢等，引导市民了
解“家门口的红色学堂”。

羊城晚报讯 记者梁怿韬报
道：7月8日，记者从广州市突发事
件预警信息发布中心获悉，一名外
卖小哥在外出期间疑遭雷击，导致
身体多处灼伤，幸在好心市民帮忙
和医护人员治疗后已无大碍。根
据气象部门事后调查，小哥雷雨中
在户外活动并依附金属物体，可能
是导致他遭遇雷击的原因。

6 月 27 日，广州市白云区出
现雷雨天气，该区气象台在当天
15 时 08 分发出雷雨大风黄色预
警信号。当天16时许，为某外卖
平台从事外卖小哥工作的潘先
生，骑电瓶车途经白云区庙企
路。因雨势较大，潘先生一度把

车停在路边，并下车整理雨具。
“没过多久，有路人路经现

场，发现潘先生倒卧路边。”据事
后参与调查的白云区气象局相关
工作人员介绍，有路人发现潘先
生晕倒在路边，其头发和挎包有
烧灼的痕迹。该路人怀疑潘先生
遭到雷击，立即在现场呼救。在
其他热心市民的共同帮助下，潘
先生被救护车接走送医院治疗。
经医生诊断，潘先生的脸、肩、手
等部位有灼伤。由于怀疑和雷击
有关，白云区气象局派出工作人
员对事件进行调查。

“结合气象数据和现场环境分
析，我们认为这起事件和雷击有

关。”白云区气象局相关工作人员
介绍，潘先生反映自己在撑伞整理
雨具时突然失去知觉，在失去知觉
前没有听到雷声。由于雷声往往
在闪电发生后相隔一段时间才会
传出，故难以通过潘先生的描述直
接证明就是雷击。但经查询广东
省雷电监测定位系统，事发当天的
15时至16时30分，事发地点1公
里半径范围内出现4次闪电。结合
潘先生当时的撑伞举动，气象部门
判断事件疑为雷电击中雨伞后发
生的直击雷伤人事故。伤人途径
为雷电击中雨伞后，电流通过金属
伞骨流经人体，导致潘先生的脸、
肩、手等部位灼伤。

羊城晚报讯 记者唐珩报道：
8 日，记者从南方航空公司获悉，
自2021年 7月 1日起，南航（含重
庆航空）全面执行登机口临时托
运行李必须经过二次安全检查方
可运输的政策，而这一政策可能
导致行李无法与旅客同时到达。

南航方面介绍，目前南航的
随身行李标准为头等舱每人 2

件，其他舱位每人1件，每件重量
上限为 5 千克，尺寸限制为长宽
高三边之和不超过115cm。

记者从南方航空公司了解
到，本次收紧随身行李限制，主要
是考虑到飞行安全、客舱行李架
空间有限等因素。

南航提醒，登机口无法带入
客舱的随身携带行李，需办理临

时托运，由于必须进行二次安全
检查，将导致行李不能与旅客同
机运输，且需要旅客自行前往目
的地机场提取行李。为避免造成
不便，旅客务必提前托运超过限
制的随身行李。提前托运的行李
可通过南航App、微信小程序、公
众号、短信共四种方式查询托运
行李动态，实现行李全流程追踪。

羊城晚报讯 中共三大会址
纪念馆、毛泽东同志主办农民运
动讲习所旧址纪念馆、中华全国
总工会旧址……这些红色史迹一
一跃然剪纸上。7月8日，广州青
年剪纸艺术家、非遗广州剪纸项
目代表性传承人练晓红来到广州

图书馆，将她在本轮广州疫情封
控期间创作的以广州红色景点为
主题的8幅剪纸作品捐赠给广州
图书馆。据悉，这套剪纸作品被
放置在广州图书馆人文馆入口处
的西关大屋满洲窗风格屏风上长
期展出。 （黄宙辉）

“羊城红八景”非遗剪纸作品在广图展出
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广州黄埔率先推出改革新举措

企业电水气热网报装“一次搞掂”

一寄养宠物突然死亡
法院判主人获精神损害赔偿

羊城晚报记者 董柳 通讯员 叶正浩 潘楚君 黄煦婷

超标行李需在登机口临时托运并进行二次安检，无法与旅客同机到达

乘坐南航客机需注意随身行李大小！

外卖小哥雷雨天撑伞外出
疑遭雷击多处灼伤晕倒路边

广州党史主题“流动课堂”再出新

“红色”共享单车落地
引导市民骑行打卡景点

漫话
漫画

□罗志华

让特殊廉价救命药吃上政策“低保”
近期，氨苯砜片等几种廉价

药出现断货，廉价救命药“药荒”
现象再次受到社会关注。“新华视
点”记者在上海、云南、浙江、四川
等地调研发现，尽管相关部门成
立了国家小品种药（短缺药）供应
保障联合体，一些廉价药、“孤儿
药”被列入国家短缺药品清单，但
由于一些措施未能真正落地，企
业生产仍动力不足。（7 月 8 日新
华社）

与普通药品相比，廉价救命
药有其特殊性。“廉价”意味着利
润低，企业生产积极性不高，也意

味着对原料药价格等成本十分敏
感，成本波动较大时，容易出现断
供。“救命”则意味着该药不可或
缺、难以取代，一旦出现断供，就
会导致全城寻药等现象，引发患
者及家属的焦虑和社会的广泛关
注。这两个因素结合在一起，说
明廉价救命药的生产与供应不能
完全交由市场，要推出针对性举
措与优惠政策。

当 前 ，在 廉 价 救 命 药 生 产
供 应 方 面 ，已 充 分 考 虑 到 了 其
特 殊 性 。 建 立 短 缺 药 品 目 录 并
及 时 调 整 ，该 类 药 品 的 生 产 供
应 信 息 尤 其 是 断 供 信 息 ，就 能
够 被 及 时 发 现 ，利 于 预 警 并 迅
速 展 开 补 救 行 为 ；组 织 企 业 进

行 定 点 生 产 ，在 企 业 用 地 、税
收 、电 价 等 方 面 给 予 优 惠 ，可 扩
大 企 业 利 润 ，调 动 企 业 的 生 产
积 极 性 。 在 药 品 集 中 招 采 和 带
量 采 购 中 ，建 立 跨 区 域 的 短 缺
药 品 联 盟 ，则 可 形 成 规 模 效 应 ，
克服用量少等短板。

尽管廉价药救命药短缺现象
仍然存在，但也要承认，当前这种
现象较过去已明显缓解，至少已
从普遍短缺变成了个别短缺。“一
度市场供应不稳的碳酸氢钠片、
多巴胺、肾上腺素等小品种药已
能满足市场需求,葡萄糖酸钙、多
巴酚丁胺等短缺药已进入复产倒
计时。”这类好消息也不断出现。
因此，在看到不足的同时，也要看

到成绩与进步。
当 然 ，患 者 用 药 等 不 起 ，少

数 廉 价 救 命 药 短 缺 现 象 也 要 得
到正视。好举措这么多，为何还
屡 现 廉 价 药 断 货 现 象 ？ 这 主 要
是 因 为 ，在 廉 价 救 命 药 中 ，也 有
普通和特殊之分，部分药品堪称

“ 特 殊 之 特 殊 ”。 比 如 氨 苯 砜 片
这 种 药 ，使 用 量 甚 微 ，重 开 生 产
线很不划算，再加上原料药价格
上 涨 ，企 业 不 愿 意 赔 本 赚 吆 喝 ，
将成本加到药价里，又担心市场
不接受。对于很多廉价救命药，
市场是失灵的，需要用其他保障
机制来弥补，但对于氨苯砜片这
类 廉 价“ 孤 儿 药 ”，不 仅 市 场 失
灵，而且现有的短缺药品保障机

制也有失灵之处，在双重失灵之
下 ，假 如 不 累 加 针 对 性 举 措 ，断
供实难避免。

总之，多数廉价救命药可通
过定点生产、政策帮扶、建立短缺
药供应平台、统一采购和配送等
措施来保障供应。当这些措施仍
不能保障部分短缺药的供应时，
可考虑给予兜底保障，让其吃上
政策“低保”，比如，可考虑从原
料药采购、生产线恢复、生产量确
定、成品药采购与供应等，都由政
府着手，企业起代工作用并获取
相应利润。如此方能关注到“特
殊中的特殊”，补齐“短板中的短
板”，让每一种廉价救命药都能得
到及时供应。

明星开的餐饮店为何屡屡翻车？

□陈广江
情感
挽回
大师

日前，上海警方抓获 69 名虚假
“情感挽回大师”事件引发关注，犯罪
团伙打着专业情感咨询机构的旗号，
利用话术诱骗受害者购买“情感挽回
服务”，以此骗取被害人大量钱财。（7
月8日《北京青年报》）

情侣分手、夫妻冷战，甚至到了闹
离婚的地步，其中一方又想极力挽回
但是迟迟没有进展，在这种情况下，

“情感挽回大师”出现了。有人抱着试
试看的心态购买了服务。而一旦交
钱，就会发现自己可能掉进了一个套
路满满的陷阱，一方面“大师”会频频
以提高挽回概率为由，向你推荐收费
更高的服务项目；另一方面，还会向你
推销所谓的灵符、佛牌、佛珠等“开光
圣物”，或者是做“挽回法事”。最终很
多人花了几千几万的钱，却是竹篮打
水一场空。

形形色色的“情感挽回大师”出示

的“情感导师证书”“家庭婚姻咨询师
证书”“心理情感咨询师证书”，绝大多
数都是花钱买来的。早在2016年，国
务院印发的《关于取消一批职业资格
许可和认定事项的决定》中就取消了
婚姻家庭咨询师。此后的国家职业资
格目录中，也没有这个认证。

而他们所谓的行业荣誉、奖项、成
功挽回的案例，也都是虚构、捏造的，
反正这些信息消费者根本无从查证。
更有甚者，一些“情感挽回大师”在收
了委托人的服务费之后，根本就没有
联系“被挽回人”，当委托人发现不对
劲，想要维权时，对方就直接拉黑、失
联、跑路。

这些所谓的“情感挽回服务”和骗
局并无二致，对此，全国各地的公安机
关要加大打击力度，彻底铲除这一地
下灰色产业链，不让其继续坑害本就
身处情感焦虑中的男男女女。

文/苑广阔 图/春鸣

热点快评

评论首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席

评 2021年7月9日/ 星期五/ 理论评论部主编 / 责编 张齐/ 美编 陈健怡/ 校对 黄小慧时 A8E-mail:wbsp@ycwb.com

7 月 8 日，“杜海涛合肥
火锅店被责令停业”的话题
登上微博热搜榜。

据报道，合肥监管部门
近日陆续接到4起投诉，消费
者均反映在“辣斗辣”火锅店
就餐时，发现汤菜中有苍蝇，
向商家反映时店员态度较
差，对诉求不予理会。7月 7
日，执法人员现场检查，发现
该店存在后厨苍蝇飞舞、未
取得食品经营许可证等问
题，责令其停业整改。该店
就是知名主持人杜海涛、吴
昕创立的火锅品牌加盟店。

对“辣斗辣”的翻车，公
众并不意外。早在两年前，
杜海涛在长沙的“海吃海喝”
自助餐厅就发生过类似事
件。当时 7 名顾客用餐后出
现腹泻，被诊断为急性肠胃
炎，在协商时，店方一再变
卦，甚至质疑顾客“敲诈勒
索”，引发广泛关注。事后，
店方发表声明，确认顾客腹
泻并非“碰瓷”事件，双方最

终和解。
如今，类似“败人品”事

件再次发生在杜海涛身上，
而且这次问题似乎更严重。
食品加工操作区设置不规
范，后厨卫生脏乱差苍蝇乱
飞，对消费者的合理诉求不
理不睬，还未取得食品经营
许可证……针对如此多的问
题，有网友惊叹：这样的火锅
店也敢对外营业？

近年来，明星餐饮店层
出不穷，有网友称，“明星们
不是在开店，就是在开店的
路上”。但快钱并不好挣，明
星餐饮店火得快，黄得也快，
从火爆开业到负面缠身，再
到销声匿迹，多则三五年，少
则一两年，很多明星餐饮店
都逃不过关门的魔咒。总
之，在餐饮界，明星餐饮店很
难长久，更难出“明星”。

天眼查 2020年 9月发布
的数据显示，2015 年至 2017
年是明星开设餐饮企业的集
中爆发期，仅 2017 年就有约
13 家明星餐饮企业注册成
立，但截至数据发布时，已有
约10家明星餐饮企业的状态
为注销或吊销。此外，超过

30％的明星餐饮企业曾存在
过经营异常，10％以上的相
关企业曾受到过行政处罚。

最近，还有几家明星餐
饮店关门或深陷困境。据日
前媒体报道，陈赫的火锅店
贤合庄在福州大本营的门店
全部“失守”，目前贤合庄餐
饮店已有近 30 家注销。另
据报道，7 月 2 日，薛之谦参
与投资的“上上谦”时尚火锅
店关联公司——上海上谦餐
饮管理有限公司新增注销备
案，注销原因为决议解散。
贤合庄、上上谦等都曾因食
品安全问题被舆论关注。

不管谁来开餐饮店，安
全、卫生都是底线，公众人
物更应该珍惜羽毛，带头守
护“舌尖安全”。得其利者
必承其重，既然利用盛名坐
收了不菲加盟费，就要承担
与 之 匹 配 的 责 任 和 风 险 。
如果把影响力当成圈钱的
工具，开店就是为了“割韭
菜”，那么这样的明星店迟
早要凉凉，明星自身的人品
也 有 逐 渐 被 败 光 的 危 险 。

“辣斗辣”的翻车为明星餐
饮店再敲警钟。

7 月 7 日 ，广 州 市 住 房
和城乡建设局发布《广州市
城 市 更 新 条 例（征 求 意 见
稿）》（以下简称《征求意见
稿》），面向公众征询意见。
市住建局相关负责人介绍，
意 见 稿 的 一 大 亮 点 是 强 调
在 城 市 更 新 中 始 终 把 历 史
文化保护放在第一位，并促
进 历 史 文 化 资 源 活 化 利
用 。（7 月 8 日 羊 城 晚 报 、新
快报）

广州是一座千年古城，
自任嚣公元前 214 年建番禺
城伊始，广州城就一直坐落
在此，从未经历过大规模的
偏移和摧毁。城池是文明的
标识。作为岭南地区的政治
文化中心，广州城孕育和承
载着独具特色的岭南历史与
文化。

老城市要有新活力。根
据《征求意见稿》，城市更新

“是指对市人民政府按照规
定程序和要求确定的地区进
行城市空间形态和功能可持
续改善的建设和管理活动。”
城市的拓展和城市人口的增
长需要加快旧村改造、土地
腾挪的步伐，而一些旧城区、
旧城镇，人居环境较差，基础
设施落后，同样需要对其进
行提升和改造。

如今广州的城市更新如
火如荼。深化城市更新，提
升城市功能品质，作为 2021
年的重点工作安排被写入今
年的《政府工作报告》。城市
更新，是适应广州城市发展
的需要，更是顺应民心的民
生 之 策 。 此 次《征 求 意 见
稿》，为进一步推进城市更新
提 供 了 制 度 保 障 和 原 则 规
范。

把历史文化保护放到城
市更新中的第一位，是本次
条例的亮点，广州在此方面
有不少成功的案例。荔湾区
永庆坊的微改造是城市更新

的典范，得到了习近平总书
记的点赞。在去年 8 月，永
庆坊二期引入非物质文化遗
产的元素，打造了广州首个
非 遗 街 区 。 在 越 秀 区 的 东
山，“广州东山新河浦历史文
化街区复兴工程”项目，曾荣
获由联合国人居署亚太办事
处等机构颁发的“2019 亚洲
城市景观奖”。

保护不等于守旧，而是
要让历史文化“活”起来，让
历史文化融进城市的发展之
中。《征求意见稿》的第三十
九条指出：“鼓励不可移动文
物、历史建筑进行活化利用、
功能拓展，完善公共服务设
施和市政基础设施，引入图
书馆、博物馆、美术馆、实体
书店、非遗传承场所等文化
和服务功能，合理控制商业
开发规模。”

去年刚刚完成改造的北
京路步行街，在这方面做出
了良好探索。在改造中，北
京路步行街按照“一栋一策”
的原则精细化修复 376 栋骑
楼的外立面，留下老广州的
味道。在业态上，除了保留
莲 香 楼 、陈 李 济 等“ 广 府 记
忆”的老字号，北京路步行街
还引入了国潮动漫等年轻人
喜爱的产业。而在永庆坊二
期，被誉为“最美书店”的钟
书阁坐落于此，已经成为新
一代的“网红”。

城，以盛民也。城市建
设和改造的目的是什么？是
满足城中之“民”对美好生活
的需要。城市，让生活更美
好。无论是城市更新、旧城
改造，还是文化保护、活用资
源，其根本出发点都应该在
于让居住其中的市民的生活
更好。在城市更新中强调历
史文化保护，这是文明的进
步。城市更新宜下“绣花”功
夫，让城市留住记忆，让人们
记住乡愁。

今日论衡之公民问政

城市更新应留下历史
记住乡愁

“

”

□孙梓青


