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今日论衡之公民问政

近日，“ABC360（伯瑞英语）”“斯坦利”等教培机构陆
续宣布停止暑期课程，多名家长要求退回剩余课程的款
项未果。培训机构一名员工称，他们已经两个月未发工
资，公司负责人曾在员工群中称“所有资金消耗殆尽，校
区已无法运营”。关于退费问题，有家长称已委托当地
街道办事处代为沟通，教委、市监等多个部门也介入此
事。有家长表示，工作人员回应称退费需要排队，“具体
时长无法给出。”（8 月 17 日澎湃新闻）

“双减”政策靴子落地，其举措之坚决、力度之迅猛，
远超各方此前的预判。时至今日，市场端仍在经历着过
渡期的阵痛，由此所衍生的，则是一连串的消费纠纷。
当 前 的 阶 段 ，矛 盾 冲 突 最 集 中 的 一 点 ，无 疑 是“ 退 费
难”。很多培训机构由于商业模式、课程内容不合规，
不能继续营业，或者说陷入了严重的经营困难。其一
方面无法按照合同约定继续提供相关教培服务；另一
方面，受限于主客观种种因素，拒不退还家长们预付的

“学费”。
毋庸讳言的是，“双减”政策对于教培机构的规管是

刚性的。“学科类培训机构统一登记为非营利性机构，校
外培训机构不得占用国家法定节假日、休息日及寒暑假
期组织学科类培训等”，此类条款约等于彻底切断了教
培机构现有的服务输出和盈利模式，也扭转了家长们的

“报班”意愿。严格监管之下，不少教培机构的“好日子”
戛然而止。

事实上，教育培训尤其是线下教培，属于典型的重资
产模式。前期场地、设施、师资等方面的投入极大。这
决定了，必须持续“卖课”、必须有源源不断的新生源，才
可保持资金链的稳定。但如今的情况是，课程卖不掉
了，新生源没有了，资金链瞬间就断了。近年来，很多新
玩家闻风而来、跑步进场搞教培，资金本就吃紧，突遭黑
天鹅，自然毫无招架之力。对于这部分确陷困境，确实
资不抵债的公司，要引导其良性退出，积极做好善后。

困难客观 存 在 ，但 这 绝 对 不 是 教 培 机 构“ 破 罐 破
摔”“关门跑路”的理由。就算是难以为继，也要依法、
依程序做好破产清算，根据资产评估、财务审计状况有
序清偿。

在退费难频发的当下，尤须警惕某些无良企业借坡
下驴、浑水摸鱼：明明有钱退费，却恶意圈钱、转移财产、
玩套路式逃债……对于这一类型的“退费难”，执法部门
必须积极介入、主动作为，尽最大可能追回资金，维护消
费者权益。

潮起潮落，教培行业走到了最重要的十字路口。“吃
到嘴里的肉再吐出来”，当然心不甘情不愿。教培机构
的“退费难”，单靠家长们的个人博弈、私力救济，是不合
适的。多部门联动履职，强化监管在场，尽快明确教培
机构清退的标准流程、标准通道和快速的利益调解方
案，是管控风险的最好方式。

教培机构退费难频发
强化执法引导“良性退出”

□然 玉

8 月 16 日晚，北京市朝阳区人
民检察院发布通报：2021 年 8 月 16
日，北京市朝阳区人民检察院经依
法审查，对犯罪嫌疑人吴某凡以涉
嫌强奸罪批准逮捕。

吴亦凡被批捕，大快人心。虽
然有律师表示，到最后的起诉、定罪
还有一个过程，公安机关还要继续
侦查，检察院也还需要审查起诉，但

是被批捕意味着有证据证明吴亦凡
有犯罪事实，估计吴亦凡离吃上“大
碗牢饭”是越来越近了。

虽然从事件的开始，就有不少网
民表示要将吴亦凡“送进监狱”，但是
吴亦凡真的被刑拘和批捕还是令人
震动。毕竟吴亦凡是有着千万粉丝
的“顶流”明星，算是个公众人物，更
何况类似的案件还面临着取证难的
问题。

吴亦凡这样的“大人物”被批捕
给了人们一个警示：无论是谁，只要
触犯了法律，必定会遭到严惩；无论
是谁，受到了不法侵害，都可以诉诸

法律的解决。法律的铁拳会打碎所
谓顶流明星光鲜亮丽的外衣，法律
之光会驱散龌龊和黑暗。

吴亦凡被批捕是一个良好的示
范和积极的鼓励：当女性遇到不法
侵害，应该勇敢地站出来，揭露对方
涉嫌犯罪的事实。面对此类事件，
不 少 女 性 都 会 顾 虑 重 重 ，忍 气 吞
声。但是从阿里风波到吴亦凡被
捕，都证明了法律是女性保护自己
的最好武器，法律终归会伸张正义，
还回公道！

吴亦凡事件还揭露了娱乐圈的
乱象。以往我们会用“德艺双馨”

来 形 容 老 艺 术 家 ，但 是 在 流 量 经
济 之 下 ，有 流 量 就 是 王 道 。 现 在
不 少 明 星 都 挟 流 量 而 飘 飘 然 ，在
粉丝肉麻的吹捧下忘乎所以，以至
于目无法律。

最近几日，明星翻车可谓是接
二连三。从张哲瀚的不当合影，到
霍尊人设的崩塌，再到吴亦凡被批
捕，有人评价曰：无知、无德、无法。
我们常说，娱乐圈“贵圈很乱”，要消
除其“乱”，归根到底还是要圈中从
业人员自己心中有条准绳，知道什
么该做什么不该做。

德不配位，必有灾殃。只恐怕

吴亦凡不仅仅是德不配位，更是心
中无法。道德的瑕疵会受到谴责，
但触碰法律的红线，就必将交由法
律处理。娱乐圈不是法外之地，“顶
流”也不是违法的护身符。从公安
机关的介入，再到对吴亦凡的刑拘、
批捕，这整个过程 ，就是对娱乐圈
的一次生动普法。

其实，人们并不是要将娱乐圈
打倒在地再踩上两脚，也不是要制
造性别对立。人们期待的，是风清
气正的娱乐圈环境，是更加包容和
无论对男性还是女性都更加友好的
社会氛围。

“吴亦凡被批捕”是对娱乐圈的一次生动普法

手机铃声必须使用统一音乐，否
则就要被扣除绩效工资;员工上厕所
有时间限制，短时间内连续上厕所要
被罚款;员工因为疫情防控拒绝参加
同事的生日聚会被单位罚款甚至开除
……这一幕幕令人啼笑皆非的案例，
就真实发生在我们身边，一些企业的

“家规”已经明显侵犯了员工的合法权
益。(8月17日《法治日报》)

企业有自主经营、自主管理的权
利，制定企业“家规”是法律赋予的权
利。但企业制定“家规”的前提是依
法，企业要守好权力边界。制定违法

“土规定”的企业蛮横专制，公然违反
国家的法律法规，侵犯了员工的合
法权益。对于这种违法行为，监管
部门要加大惩治力度，同时还要畅

通劳动者的维权渠道，帮助劳动者
维权。劳动者也要增强法律意识，
对企业侵犯自己合法权益的行为，
及时识破，勇于维权，让“任性”企业
付出应有代价。

劳动合同法第四条规定，用人单
位在制定、修改或者决定有关劳动报
酬、工作时间、休息休假等直接涉及
劳动者切身利益的规章制度或重大
事项时，应当经职工代表大会或者全
体职工讨论，提出方案和意见，与工
会或者职工代表平等协商确定。企
业制定“家规”，就有必要聘请法律团
队或请法务人员参与企业规章制度
的制定，确保合法性。

总之，企业制定“家规”也不能搞
“一言堂”，不能凌驾于法律之上。
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8月 16日，北京市医保局发
布《关于城镇职工基本医疗保险
个人账户使用范围的补充通
知》。通知明确，北京城镇职工
医保个人账户用于支付参保人
员本人及其配偶、父母、子女在
定点医疗机构就医发生的由个
人负担的医疗费用。同时，探索
用于支付参保人员本人及其配
偶、父母、子女参加本市城乡居
民基本医疗保险和长期护理保
险的个人缴费，支持购买本市补
充医疗保险。（8 月 17 日《北京青
年报》）

国务院办公厅今年4月份发
布的《关于建立健全职工基本医
疗保险门诊共济保障机制的指
导意见》已经明确了医保个人账
户的“家庭共享”范围和探索方
向，北京市的通知是对这一意见
的贯彻落实。由于国务院办公
厅的意见是指导属性，且北京市
在全国范围内落实较早，因而，
北京市对医保个人账户使用范
围的调整仍具有积极的示范引
领意义。

医保个人账户主要用于支

付参保人员在定点医疗机构或
定点零售药店发生的政策范围
内自付费用，按照通俗理解，个
人账户虽然也是医保基金的一
部分，但却具有很明显的权益
独享属性。而在一个家庭范围
内，尤其是配偶、父母、子女之
间具有很强的利益一致性，是
利益共同体，把医保个人账户

“共享”给配偶、父母、子女使
用，符合家庭或近亲属利益共
享的情理，也符合很多家庭的
现实需求。在一个家庭内部，
因为医保参保种类、时间以及
缴费基数等因素的不同，各个
成员的医保个人账户余额可能
有很大的差别，甚至有的家庭
成员已经没有了个人账户的余
额。如果不允许个人账户“家
庭共享”，那么，就会造成一个
家庭内部有人生病无余额或无
足够的余额可用，但同时有的
人个人账户又有大量余额“闲
置”的现象。“家庭共享”是矫正
这一问题的一剂良药，当个人
账户无余额或余额少的家庭成
员需要买药、买医疗器械或到
医院看病治疗时，共享使用其他
家庭成员的医保个人账户（有余
额或余额较多），就能起到一个

医保个人账户家庭内部再分配、
再平衡的作用，充分释放医保个
人账户的互助共济功能，减轻家
庭的负担。

之前，虽然禁止医保个人账
户给他人使用，但家庭成员共用
个人账户买药、买医疗器械现象
非常普遍，被有关部门发现、查
处的只是个别案例。而调整个
人账户使用范围后，个人账户

“家庭共享”还可以拓展到看病
环节，甚至在未来还有很大可能
拓展到相关保险的缴费环节，这
是一种契合实际的功能解锁，给
家庭的医保集体权益增量，给民
众吃下了定心丸。

当然，医保个人账户“家庭
共享”是有条件、有范围、有禁区
的，只是相对共享，而非绝对共
享。对此，医保部门应做好宣传
解释，让民众心中有数，看清底
线，规范有序地使用其他家庭成
员的医保个人账户。

医保个人账户“家庭共享”
是一项利民的好政策，各地民
众都在期待这项政策落地，希
望北京市探索出更多有益经
验 ，其 他 地 方 也 尽 快 制 定 细
则，把好政策转化成为民众的
福祉。

医保个人账户“家庭共享”解锁互助新功能
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值得注意的是，从当前和
未来三至五年的岗位需求来
看，处于岗位需求首位的基本
是各产业的专业技术人员，其
中软件工程师始终位于信息技
术类产业岗位需求首位。

省人社厅相关负责人表
示，无论是现在或未来，各产业
均对相关专业技术人才有着持
续的较高需求，同时对销售主
管的需求将会不断增加。

下一步，省人社厅将根据
粤港澳大湾区建设发展各阶段

目标任务，定期发布粤港澳大
湾区人才急需紧缺目录，及时
准确向社会发布粤港澳大湾区
急需紧缺人才信息，并以人才
急需紧缺情况的调查为基础，
建立动态更新的人才数据库，
为人才的顺畅流动和高效配置
提供更及时的参考，引导各类
人才向粤港澳大湾区有序流
动，为用人单位提供优质服
务。同时，在现有目录的基础
上进一步延拓和完善，从大湾
区9市延伸至全省21个地市。

羊城晚报讯 记者唐珩、通讯员
穗发宣报道：17日，记者从广州市发
展改革委获悉，15届152次广州市
政府常务会议审议通过《广州市轨
道 交 通 项 目 建 设 投 融 资 方 案
（2021－2023年）》（下简称《方案》）。

去年7月，《粤港澳大湾区城际
铁路建设规划》获国家批复，省政府
部署广州市牵头推进广州都市圈城
际铁路投资建设工作。随后，广州
市发展改革委牵头制订了《方案》。

《方案》提出，未来三年全市

建设轨道交通项目67个，资金总需
求达3141亿元，年均投资超1000
亿元，拟通过多渠道筹集资金。

《方案》积极采用PPP模式、
股权投资+施工总承包模式等创
新投融资手段，撬动更多社会资

本参与到广州市轨道交通建设
中，同时积极推进基础设施不动
产信托基金（REITs），盘活存量
资产作为筹资来源有益补充。

《方案》注重轨道交通场站综
合体、TOD开发与城市片区开发

相结合，推进市区合作+片区综合
开发模式，注重片区城市功能与社
区居民服务、资源要素融合提升；
以市场换产业，以产值换产出，积
极培育壮大广州市轨道交通企业
主体，打造轨道交通全产业链。

广东20个城区上榜
深圳南山区连续4年位居首位

《广州市轨道交通项目建设投融资方案（2021－2023年）》获审议通过

千秋基业，人才为本。经
济社会发展的第一要素是人
才。本次《目录》所采用数据
来源于粤港澳大湾区内地城

市16959家规上和
国家高新技术样

本企业，覆盖七大战
略性新兴产业和其
他 重 点 产 业 共 26

类。涵盖 57720 个急需
紧缺人才岗位，涉及 316

类岗位和 403 类专业，需求人
才总量331731人。

总体上看，粤港澳大湾区
内地9市急需紧缺人才数量最
多的是制造业（199680 人），超
过 总 需 求 人 数 的 一 半
（61.93%）。从学历来看，企业
对高学历人才的需求比例越来

越高，本科学历的需求比例由
现在的14.55%提升至20.90%，
研究生学历需求占比由现在
的2.08%提高到3.33%。

从产业来看，金融业、科
学研究和技术服务业、教育培
训业对本科及以上学历人才
需求分别达到85.48%、62.13%
和54.65%，科学研究和技术服
务业、金融业对研究生人才学
历需求最高，分别达到22.93%
和21.82%。与之对应，住宿和
餐饮业、制造业对大专及以下
人才学历需求最高，分别为
93.53%和92.93%。

从未来的 3 年至 5 年紧缺
人才需求情况看，企业对技能
人才的需求最大，占需求总量的
近五成，为47.32%，其次为专业
技术人才，需求占比为 33.4%，
管理人才需求占比为 15.96%，
其他人才需求占比为2.67%。

专业技术人员中，对初级
职称人才需求最大，占需求总
量的 56.19%，中级人才次之，
需求占比为 27.83%，高级职称
人才需求为15.98%。

对新一代信息技术产业以

及信息传输、软件和信息技术
服务业，未来岗位需求排行前
三的为软件工程师、项目经理
和销售经理。对于高端装备制
造产业，未来岗位需求最高的
为各类型工程师。对生物医药
与健康产业，未来岗位需求主
要集中在产品研发、销售等相
关岗位。传统行业中的制造业
在未来需要补充大量高级技术
类、工程类、业务类等基础人
才，同时也需要工程师等中高
端技术人才。

将建立动态更新的人才数据库

热点快评 □李英锋

羊城晚报记者 周聪 通讯员 粤仁宣

《2021中国城区经济高质量发展白皮书
暨2021赛迪百强区》正式发布

急需紧缺人才最多的是制造业 未来三至五年对技能人才需求最大

紧缺人才需求超紧缺人才需求超3030万万
湾区内地9市

排序 所属城市 所属省（自治区）城区 排序 所属城市 所属省（自治区）城区

8月17日，由赛迪顾问城市
经济研究中心编制的《2021中国
城区经济高质量发展白皮书暨
2021赛迪百强区》正式发布。广东
有20个城区上榜，深圳市南山区、广
州市天河区、深圳市福田区位居前
三位，其中南山区已连续四年位居全
国百强区首位；广州天河区已连续5
年上榜百强区且一直位居前列。

据悉，这一榜单主要从经济
实力、增长动力、内生支撑、区域
能级、共享发展五个维度出发，构
建包含23个二级指标的城区经济
高质量发展评价体系，对全国（除
直辖市、香港特别行政区、澳门特
别行政区和台湾省）906 个地级
市市辖区高质量发展水平进行评
估，最终得出百强结果。

榜单报告指出，百强区经济
增速明显快于全国水平，百强区
人均生产总值为全国平均水平的

2.2 倍，且平均生产总值超 1600
亿元。记者留意到，2021年，江
苏省和广东省上榜城区数领跑全
国，分别上榜了22个和 20个；在
百强区前10名中，广东省独占八
成，并包揽前3位。

榜单报告显示，经济总量突
破 2000 亿元的城区达到了 27
个，“2000亿区”已成为我国城市
经济高质量发展的引擎。其中，
南山区、天河区、福田区和龙岗区
GDP均超过4700亿元，为第一阶
梯，大幅领先于其他城区。同时，
深圳宝安、广州黄埔、佛山顺德、
广 州 越 秀 4 个 城 区 的 GDP 在
2900 亿-3900 亿元之间，为第二
梯队；深圳龙华、深圳罗湖、广州
番禺、广州白云、广州海珠等 14
个城区 GDP 在 2000 亿-2700 亿
元之间，为第三梯队。

羊城晚报记者 丰西西
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广深珠技术研发岗位最为急需

8 月 17 日，广东
省人社厅发布《粤港澳
大湾区（内地）急需紧缺
人才需求目录》（以下简
称《目录》），详细列出下一步
粤港澳大湾区内地 9市重点
领域、重点产业对紧缺人才的
需求。《目录》主要按管理人
才、专业技术人才、高技能人
才3类进行编制。

总体上看，粤港澳大湾区
内地9市急需紧缺人才超30
万人，其中最多的是制造
业，急需紧缺人才缺口
近 20万人，超过总需
求人数的一半。

从粤港澳大湾区（内地）
各市急需紧缺人才情况来看，
各市需求排名前三的主要是
产品开发师、渠道经理和软件
工程师，其中产品对应品牌和
实用价值，渠道对应市场拓展
力，软件工程师对应产品的科
技含量，这 3个岗位对应的企
业需求正是企业赢得市场最
重要的因素。

从岗位来看，需求量排名
前 30的岗位主要涉及技术研

发类、贸易销售类、行政管理
类等方向的岗位。其中，出现
频率最高的是产品开发师，其
次为软件工程师和销售经理。

具体到湾区内地 9 市，广
州、深圳、珠海这 3 个以高新
技术产业和先进制造业为主
要产业的城市，程序员/软件
工程师等技术研发岗位最为
急需；佛山、惠州、东莞、中
山、江门、肇庆六个以工业、
制造业为支柱产业的城市，产

品开发师、装配工程师、车间
主任等生产部门岗位最缺人
手。与此同时粤港澳大湾区
9 市对销售型岗位均存在较
大需求。

在需求专业方面，企业有
较高需求的专业包括机械设
计制造及其自动化、信息与计
算科学、市场营销、机械工程、
经济学等。相对应的是，当前
企业对医学、文学、教育学门
类的专业人才需求相对较少。


