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羊城晚报讯 记者袁增伟、
通讯员王滨摄影报道：18 日上
午，湛江遂溪县杨柑镇政府接到
渔政中队电话，通知有渔民反
映在杨柑镇甘来村委会后寮村
海滩有两条黑色海豚搁浅。杨
柑镇干部和渔政等人员迅速展
开营救，使两条海豚安全游回
大海。

闻讯后，杨柑镇委、镇政府
联合渔政中队开展海豚救援行
动。救援人员到达现场了解到，
这两条黑色海豚，长约2.5米，重
约160斤，身上没有伤痕。两条
海豚中一条搁浅较浅的黑色海
豚，被当地渔民齐心协力成功救
援并自游离开，但另一条海豚体
型较大、搁浅较深，屡次施救皆
未能成功。

面对因搁浅而惊恐不已的
另一条海豚，救援人员和渔民巧
用救生衣做担架，合众人之力，
成功将海豚从搁浅海滩抱起，并

送上渔政中队救援船，飞速驶向
深海进行放生。放生后的海豚
并无大碍，生命体征正常，迅速
游向深海。

深·猛 调查
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两条海豚湛江搁浅后获救

羊城晚报讯 记者张文、通
讯员赵凯航报道：8 月 19 日，省
运会清远市筹委会指挥部召开
新闻发布会，正式对外公布广东
省第十六届运动会、第九届残疾
人运动会会徽、会歌、吉祥物、主
题口号。广东省第十六届运动
会和第九届残疾人运动会将分
别于2022年 11月 5日至 18日、
11月23日至30日在清远举办。

据了解，会徽、会歌、吉祥
物、主题口号等“四项标识”征集
工作自 2019 年 11 月 22 日启动
以来，共收到征集作品约 4300
件，经初评、复评与多次修改提
升，确定终选方案。

清远被誉为“凤城”，凤象征
吉祥、美好、安康。广东省第十
六届运动会会徽凤凰造型采用

“凤回巢”理念，寓意来自八方的
运动健儿齐聚清远、共享精彩、
共赢荣光，会徽标识整体造型还
结合火焰元素，寓意省运会的激
情燃烧和运动不息、生命不息。

广东省第十六届运动会和
第九届残疾人运动会吉祥物取
名“清清”，体现清远的地域属
性，吉祥物同样以凤凰作为设计
主体。凤冠是清远市市树白兰
树的花瓣构成；脚底的水纹图案
则采用了北江的波浪元素，手持
的火炬的圣火的造型为数字

“16”变形而来。
广东省第十六届运动会和

第九届残疾人运动会的会歌定
为《我的南粤我的梦》，口号为

“山水清远，激情省运”。

的精装房竟问题重重

广东省第十六届运动会会徽、吉祥物确定

省运会吉祥物叫“清清”

羊城晚报讯 记者秦小辉报
道：19日，记者从东莞市住房和
城乡建设局获悉，该局近日印发
《2021 年东莞市物业管理专项
整治工作方案》（下称方案），进
一步加强物业服务管理，规范物
业服务行为，依法保护业主合法
权益。方案中，被列入查处的物
业服务企业违法违规行为最多，
达到 20 种。方案显示，未按规
定开展生活垃圾分类知识宣传、
未按标准和分类标志设置生活
垃圾分类收集点和收集容器的
物业服务企业也将受到查处。

被列入查处的物业服务企
业违法违规行为达到20种。其
中包括未进行物业服务信息公
示、未按规定公布业主共有部分
的经营与收益情况、未履行物业
服务合同、虚报、挪用、骗取、侵
占专项维修资金等内容。

近年来，住宅小区业主对物
业投诉日益增多，主要集中在物
业服务质量，物业费和停车收
费，侵占业主公共场所以及业委
会选举及运行等方面。对此，方
案均将其列入查处范畴。比如
处理业主合理合法投诉不及时、
不配合、不到位的；擅自改变公
共建筑或共用设施的用途,挪
用、侵占业主共有部分经营收益
和共有财产的；擅自对业主停
水、停电的,或不予充值变相停
水、停电的,或停用门禁卡等行
为的；业主或业主委员会关系僵

化,工作互不配合,业主意见较
大的;通过贿赂业主委员会及业
主等不正当手段恶意竞争，抢占
物业小区的。

同时，记者注意到，查处的
违法违规行为中也增加了不少
新内容。比如，擅自阻挠物业管
理区域内按规定进行充电桩等
基础设施建设和改造的；擅自阻
挠信息基础设施建设维护及违
规收取进场费、接入费、协调费、
分摊费等不合理费用的；未按规
定建立生活垃圾日常分类管理
制度及开展生活垃圾分类知识
宣传的;未按标准和分类标志设
置生活垃圾分类收集点和收集
容器,并保持生活垃圾分类收集
容器正常使用的。

而被列入查处的业委会及
其委员违法违规行为也达到11
种，主要包括伪造业主选票、选
聘或改聘物业服务企业半年以
上未解决、业委会决定违法且不
接受政府指导以及挪用、骗取、
侵占业主公共收益等内容。

其中也新增了业委会违法
违规行为的事项，比如业委会未
依法选聘物业服务企业并签订
物业服务合同的,或采取暴力等
违法违规行为,强制清退物业
服务企业的；业委会在选聘或
改聘物业企业过程中，煽动群
众群访闹访，向物业服务企业
索要红包礼金、减免收费、提供
停车便利的。

羊城晚报记者 林园

东莞将重点查处20种物业服务企业
违法违规行为

未开展生活垃圾分类
小区物业将受查处

人才资金“引进来、走出去”加速流动，助力中国国际贸易蓬勃增长

法治加持

业主拒绝收房却被物业公司寄律师函催缴物业费；物业公司称
只有向施工方索赔并扣除相关物业费后，业主欠费状态才能解除

月11日中午，目前全球最大的集装箱船长荣“长
范”轮顺利靠泊盐田国际 16号泊位。“长范”轮

船长400米、宽62米，可装载23992个标箱，箱子
首尾相连可以从深圳一路连到广州。

据统计，2020年 1月至今，盐田服务了逾660
艘次运载量超18000标箱的巨轮，这是深圳助力中
国国际贸易逆势蓬勃增长的一个缩影。连续多年
来，深圳进出口贸易额居全国前列，对外经济活动活
跃。法治加持，深圳构建起以规则机制衔接为重点
的制度型开放新格局，各种要素流通加速。

A 推动跨境争议解决机制多元化

2019 年，来自香港一家包
装印刷企业的马楚力首次以港
籍陪审员的身份，参与深圳一宗
知识产权案件的审理。这是深
圳首次采用港籍陪审制度审理
知识产权案件。法庭认为，马楚
力具有香港技术专业背景和丰
富的外观设计经验，其参与庭
审，将香港知识产权保护的专业
知识和地方经验导入深圳的案
件审理中，平等保护外方和港澳
方的合法权益。

《粤港澳大湾区发展规划
纲要》明确提出要建设国际创

新中心，核心就是加强知识产
权保护。如何借鉴香港知识产
权保护的经验来提升深圳的知
识产权保护水平？引入港籍陪
审员是深圳法院给出的“解题”
新思路。

与此同时，全国第一家按法
定机构模式治理的仲裁机构
——深圳国际仲裁院规定，港澳
和海外仲裁员的法定比例不低
于1/3。随着粤港澳仲裁调解联
盟的建立，粤港澳大湾区“境外
调解 深圳仲裁”模式形成，推动
了跨境争议解决机制多元化。

B 形成严格知识产权保护体系

发现自家产品被侵权了，走
司法程序流程缓慢，侵权者早已
赚得钵满盆满，怎么办？深圳首
创“先行判决＋临时禁令”，避免
企业“赢了官司输了市场”。

深圳知识产权法庭法官钟
小凯介绍，此前，大疆在几个城
市发起了维权诉讼，在深圳的案
件中，大疆指控飞米公司一款产
品侵犯其专利权。“因为审理过
程需要较长时间，基于提高司
法保护的效率、加大对高质量
专利保护力度等考虑，在侵权

事实已经查明的基础上，依职
权主动对停止侵权的部分先行
判决。”钟小凯介绍。与此同
时，法院还发出了临时禁令，意
味着诉讼进行中、案件审结前，
侵权商品就必须下架、不允许
制造和推向市场。

这是深圳大力度保护知识
产权的一个缩影。一位一线法
官透露，很多企业喜欢在深圳提
起知产诉讼，因为深圳判罚金额
相对较高。这背后是深圳出台
的《深圳经济特区知识产权保护

条例》，率先实施惩罚性赔偿制
度，明确侵犯知识产权行为的违
法经营额计算、赔偿标准问题；
率先界定证据妨碍排除规则的
适用标准，破解知识产权侵权

“举证难”；完善行政执法和刑事
司法衔接机制，构建知识产权违
法行为信用惩戒机制；实施行政
执法和司法审判技术调查官制
度，准确查明认定技术事实；创
新知识产权“速裁 快审 精审”
三梯次审判工作模式，降低知识
产权维权成本。

C “法治是最好的营商环境”

“一家企业要到东南亚投资，
那他在投资之前就需要了解投资
目标国的市场准入、劳工、税务、
公司等方面的法律，这就是法律
查明能够帮助解决的问题。但企
业自身可能做不到。”深圳先行示
范区专家库（法治专家组）成员肖
璟翊介绍。也因此，她创办了全
国首家查明域外法的实务机构。
在她看来，域外法律查明是涉外
业务当中一项非常基础性的工
作。而当不同的国家、地区在比
拼“营商环境”的时候，主要就是

在比拼谁在降低“制度性的交易
成本”方面更有优势。“法治是最
好的营商环境，在营商环境的建
设中，法律起到了引领和保障的
作用。”肖璟翊表示。

在深圳，《域外法查明办法》
《适用域外法裁判指引》等系列
制度的出台，确保域外法律“认
得全、查得明、用得准”，也在增
强着境外投资者“引进来”和境
内企业“走出去”的信心。

“引进来”“走出去”，人才与
资金的流动双双提速。比如，深

圳还允许香港工程建设领域专
业机构、专业人士经备案后，在
深直接提供勘察、设计、监理、造
价等相关服务，吸引更多香港专
业机构及人士赴深参与建设。
深圳允许港澳高校、公营科研机
构等单独申报深圳科技计划项
目，市财政资助资金可依据立项
合同在深港澳三地使用，促进科
研资金便利流动，支持深圳市高
校、科研机构、企业与港澳高校、
科研机构开展合作，推动粤港澳
大湾区产学研融合。

吉祥物“清清”

杨柑镇干部和渔政人员等
正在营救海豚
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“47万元装修”

文/图 羊城晚报记者 许张超 黄磊 欧阳志强

阳台石柱裂开、大理石面破裂、门框松动开裂、电
线裸露……近日，佛山市市民钟女士前往位于三水的

新城招商誉府小区进行新屋收楼时，与她同行的验房师却
在新房查验出三四十项需要整改的地方。

记者通过调查走访了解到，该楼盘多名精装房业
主都反映遇到类似的质量问题，还有业主反映，因装修

质量问题该楼盘逾期一年未能成功交房，物业管
理公司却向业主寄送物业费欠缴律师函。

“精装修房出现质量问题
的话，一定要及时拍照取证，
找第三方机构进行鉴定。”南
海区政协委员、邦南律师事务
所律师戴国梁表示，对出现严
重质量问题的情况，业主可拒
绝收房，并要求对方按照合同
约定重新整改。对整改造成
交楼延期的状况，业主可根据
合同约定要求开发商按合同
约定赔偿；开发商拒不履行

的，业主可向当地住建局或消
费者委员会进行投诉。

针对有市民反映新城招商
誉府的装修质量问题，三水区住
房城乡建设和水利局相关负责
人表示，企业对样板间的装饰、
改造、家具、软装等应作出明确
标识，标明为交付标准或非交付
标准。若精装房出现严重质量
问题，如接到市民反映，三水区
住建水利局将会调查处理。

记者在调查过程中发现，
装修价格虚高、精装房货不对
板、购房“双合同”等情况，近
年来在佛山各区屡见不鲜。佛
山市某验房公司负责人告诉记
者，近五年来佛山各区的房主
经常会请专业验房师陪同收
房，这种趋势越来越明显。

“国内市场住宅精装修交
付比例有进一步提高的趋势，
大城市在建住宅至少有 80%
的 项 目 是 需 要 精 装 修 交 付
的。”易居研究院智库中心研
究总监严跃进告诉记者，近年
来因为成本和其他一些原因，

精装修房开始出现了各种问
题。严跃进建议，购房者在认
购的时候，一定要对精装修的
标准多打听，一些重要装修条
款要仔细审核。“精装修要回
归‘宜居’，既要实现装修标准
提高，也要防范房企借装修变
相加价。”严跃进说。

三水区住建水利局则表
示 ，将 采 取 行 业 主 管 部 门 监
管、行业自律相结合的方式，
对在售房地产项目是否按规
定预售现售、公示栏设置、信
息公示是否齐全规范等进行
检查。

窗台外沿装修水泥开裂窗台外沿装修水泥开裂

三水新城招商誉府小区外表光鲜三水新城招商誉府小区外表光鲜，，其精装房却存在各种质量问题其精装房却存在各种质量问题

门框松动门框松动，，缝隙里能插进一根手指缝隙里能插进一根手指

贴士 精装房出现质量问题
业主应如何维权？

业内人士：

防范房企借装修变相加价

“精装修房”多处
问题肉眼可见

“不到100平方米的房子，合
同里写着装修款有47万元，但去
年 6 月接到通知过来收楼的时
候，让我吓一跳。进门处的大理
石裂开了，卧室房门是破损的，这
哪里像是 47 万元的精装修？”新
城招商誉府的业主董女士告诉记
者，2018 年 5 月底，她看完交楼
标准样板间后，才签下合约，去年
前往该楼盘收楼时，发现实体房
跟样板间完全不一样。

近日，记者在现场了解到，该
精装房经多次返修后，仍存在大
理石面裂痕、地板间缝隙不一、墙
面污染等用肉眼就能看出的装修
问题。董女士等人向记者表示，
该楼盘并非只有个别业主出现质
量问题，仅业主群里反映的质量
问题就有很多。

“门框是松的，我好怕门会塌
下来。”因装修质量问题较严重、整
改无果，另一名业主钟女士只得选

择自己花钱重新装修。钟女士告
诉记者，在地板断裂、门框松动、
电线外露这些状况外，她还遇到
电梯突然下坠的状况，电梯停止
下坠后，电梯门紧锁无法打开，
电梯报警键则屡按无效。

未收楼却被催缴
物业费

“都没有收楼，怎么就要交物
业费？”让业主董女士更难以接受
的是，她在今年 5 月份收到该楼
盘物业管理公司的一封律师函。
律师函中称，董女士截至 4 月已
欠交物业管理费2484元、违约金
752.65 元，物业管理公司多次催
收仍未支付欠费，业主收函后如
不立即付清，将采取法律行动维
护其合法权益。

7月22日，记者与业主一同前
往招商誉府小区物业管理公司“招
商璟荟豪园物业服务中心”反映这
一情况，一名负责人告诉记者，物
业管理中心近期寄出了一两百份
物业欠费类律师函，公司后续将陆
续核实拖欠原因。针对因施工单
位导致延期收房出现物业费拖欠
记录的部分业主，公司将向房地产
施工方寄送责任单进行索赔，从对
方质保金扣除相关物业费。

对于物业缴纳APP上的逾期
信息，该负责人表示，后台系统无
法直接删除欠费信息，只有从施
工方处扣除相关物业费后，才能

解除业主的欠费状态。

客服回函未给出
针对性解决方案

天眼查数据显示，新城招商
誉府的开发商佛山鼎图房地产有
限公司，由新城控股集团旗下公
司和佛山招商房地产有限公司分
别控股 50%。针对相关质量问
题，记者致电新城控股集团，对方
表示集团只是以资金参股的形式
参与该项目，楼盘的物业、客服、
营销、工程都是由招商房地产有
限公司负责。随后，记者多次致
电佛山招商房地产有限公司，均
未联系上。

7月 30 日，新城招商誉府客
服联系到记者，向记者询问部分
业主反映的相关问题，并在8月4
日回函。针对记者提出的相关问
题，该回函只是列出报修规定、符
合交楼标准如何交纳物业费等条
款，并未就记者反映的问题给出
针对性的解决方案。


