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佛山彰显精神佛山彰显精神
策划/统筹 谢红 佛山全媒体传播中心出品争创一流营商环境
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打造创新服务 落实税收优惠
佛山税务部门多措并举优化税收营商环境助力佛山高质量发展

“这里不仅可以查新的税收
政策指引，还能看到其它政府部
门的公开信息，哪个部门能办什
么事、具体流程是怎样、多少天可
以办结，都能很快了解，非常直接、
便捷。”纳税人张女士尝鲜体验了
位于佛山市南海区桂城办税服务
厅的基层政务公开专区后说。

佛山税务部门优化服务的步
伐从未停歇。针对纳税人缴费人

“急难愁盼”的多样化、个性化问
题，佛山税务部门除了打造全国税
务系统首个基层政务公开专区，还
建立了可提供精准对接的网格化

“彩虹服务”社群等沟通桥梁，用有
“温度”的惠民暖企方式，“点对点”
推动各项政策直达快享。

“第一次合并申报财产和行
为税，操作上有些疑问，在税企互
动群上提问，当天税务人员就和
我们连线‘面对面’教学，辅导我
们顺利完成申报。”佛山市佳利达
环保科技股份有限公司办税员称
赞道。这是佛山税务部门通过推
行网格化“彩虹服务”为纳税人缴
费人办实事的一个日常缩影。

网格化“彩虹服务”是佛山税
务部门借鉴了社群管理的形式和
方法，依托佛山税务企业号、微
信、钉钉等多个网络互动平台，创
新打造的分区域分类别征纳互动

沟通群组，服务对象覆盖了重点
税源企业、中小微企业、先进制造
业、高新技术企业、涉税专业服务
机构、涉及特殊税收事项的纳税
人等群体，在纳税人缴费人“需求
侧”和税务端“供给侧”架设起

“彩虹桥”，利用网格小单元发挥
服务高效能。目前，全市已建立
433个精准服务社群，与8.3 万户
纳税人建立网格对应关系。

与此同时，佛山税务部门还
通过打造“云上互动直播间”的方
式，实现“企业按需点单，税务定
点开播”，为有需求的企业提供精
准高效的“非接触式”个性化培训
辅导；开通“局长直通车”平台，以
便快速收集、响应纳税人缴费人
的涉税诉求，精准有效纾难解困。

在今年国家发展改革委发布
的中国营商环境评价中，佛山首
次参评即入围“纳税”指标全国标
杆城市，该指标得分在全部参评
城市中排名第十，在参评地级市
中排名第一。“好的营商环境就是
生产力、竞争力。”佛山市税务局
局长林敬忠表示，接下来，佛山税
务部门将持续对标先进一流，对接
群众需求，推出更多惠企利民、务
实管用的创新措施，助力佛山打造
营商环境新高地，为推动地方经济
高质量发展贡献税务力量。

“打开手机小程序就能办理
个体工商户社保费增减员业务，
过程中遇到问题还可以视频连
线税务人员‘面对面’咨询。”三
水区个体工商户雇主赖小姐近
期体验了佛山税务部门优化推
出的 V-Tax 系统。通过该系
统，纳税人、缴费人可通过与税
务人员远程视频、线上传递资料
并办理多项涉税费业务，还能查
看受理结果和办理进度等。

近年来，佛山税务部门坚持
创新服务，以“组合拳”的方式持
续提升办税便利度、优化办税流
程。作为粤港澳大湾区重要极
点城市，佛山是广东乃至全国对
外开放程度最高的区域之一，外

资经济活跃。为更好地吸引和
留住外资企业，广东省税务局在
佛山试点单边预约定价安排简
易程序。“以往单边预约定价安
排谈签平均需要2-3年时间，而
现在的简易程序将谈签和执行
的阶段由原来的 6 个简化为 3
个，并进一步优化各阶段的审
核、流转、对接等环节，谈签时间
最快可以缩短至 6 个月内。”佛
山市税务局相关负责人表示。

除了 V-Tax 系统、单边预
约定价安排简易程序，佛山税务
部门还积极推出“云交互”智能
办税服务厅、“国际汇税通”智能
征纳模式、全业务全流程“云退
税”、“i惠退”增值税留抵退税平

台、注销预检“双提前”服务、出口
退（免）税“负面清单”等多个全国
领先、全省标杆的创新项目，并参
与制定全国首份“村改”税收指引。

不仅如此，佛山税务部门还
在积极探索激活税收大数据，利
用“智慧税务”为企业提供“增值服
务”。其在2020年疫情防控期间
创新推出的“产业链智联平台”，就
是代表举措之一，该平台依托增值
税发票信息，经过语义分析、智能
分析与匹配等技术处理后，搭建起
产业链供需桥梁。平台可供企业
自主公开产品和寻找货源，着力解
决疫情期间企业原材料供应不畅、
上下游产销脱节等难题，帮助企业
快速投入生产，恢复“元气”。

创新是企业发展的“命脉”，
引导企业集聚创新要素，是社会
各界关注的焦点，也是税务部门
思考的重点。近年来，佛山税务
部门充分发挥税收职能作用，不
折不扣落实减税降费政策，为企
业减轻资金压力，引导企业增加
研发投入。

在制造业大市佛山，一个个
机器人企业“新秀”在“沃土”里
茁壮成长。广东嘉腾机器人自
动化有限公司（以下简称“嘉腾
机器人”）就是其中的佼佼者。
从空白市场中“探路”前行，到成
为中国工业机器人十大品牌商
之一，成立十多年来，嘉腾机器
人在机器人研发方面投入了大
量资金。

“国家对机器人行业的支持
力度很大，给予我们充足的发展
底气。”嘉腾机器人副总裁陈洪
波表示，“之前公司经营团队对
税收政策不是特别了解，2015
年被认定为高企以后，没有及时
申请享受高新技术企业和研发
费用加计扣除等税收优惠政
策。税务部门获悉后，第一时间

与我们取得联系，耐心细致辅导
我们，让我们对政策有全方位的
了解，及时享受到了政策红利。”

近三年来，嘉腾机器人享受
高新技术企业所得税优惠及研
发费用加计扣除政策，累计减税
逾1000万元。“我们利用节约下
来的资金，积极引进科研人员，
充实研发团队力量，建造培训基
地，这使我们能够更好地在同行
中保持竞争优势。”陈洪波表示。

在佛山，同样享受到税费优
惠的企业还有很多。近两年，佛
山华数机器人有限公司享受高
新技术企业所得税优惠减税近
160万元，享受研发费用加计扣
除 386.3 万元；2020 年，广东奥
特龙电器制造有限公司享受高
新技术企业所得税减免 143 万
元 ，享 受 研 发 费 用 加 计 扣 除
1680万元……

可以看到，各项税费优惠
政策的精准落实，为企业创新
发展注入了强劲的活力。税务
部门用减税降费的“减法”，换
取企业发展的“加法”和市场活
力的“乘法”。

文/景瑾瑾 姚文迟 韩芹

减税降费，为企业发展注入新动能

创新服务，让办税缴费跑出“加速度”

精准对接，打通税务服务“最后一公里”

佛山税务部门
工作人员到嘉腾机
器 人 宣 传 税 费 政
策 ，了 解 企 业 生 产
经营情况
佛山市税务局供图

佛山税务部门以纳税人缴费人佛山税务部门以纳税人缴费人
为中心推进精细服务为中心推进精细服务，，建立广东省建立广东省
首个智能化纳税服务运营中心首个智能化纳税服务运营中心

佛山市税务局供图佛山市税务局供图
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推动减税降费政策落
地见效、打造V-Tax远程可

视化办税系统（以下简称“V-Tax
系统”）、率先探索单边预约定价安排
简易程序、发布出口退（免）税“负面清
单”、推出网格化“彩虹服务”……站在“十
四五”开局之年，佛山市委发起“高举改革
开放伟大旗帜，把打造一流营商环境作为一
号改革工程”的号召。佛山税务部门勇于
担当，积极响应，聚焦深化税收征管改革，
持续为纳税人、缴费人办实事，让纳税
人、缴费人真真切切感受到“办税有
速度、服务有温度”，为佛山打造

营商环境新高地贡献税务
力量。
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年来，为实现多年的“中医梦”，
广东新南方集团一直致力于构
建现代中医药产业体系，逐步搭

建成了一条集种植、研发、生产、销售为
一体的中医药全产业链。

目前，广东新南方集团的大健康事
业正蓬勃发展，青蒿素抗疟项目走向世
界、邓老金方品牌升级、紫和堂国医连
锁全国铺开、创新新冠疫苗有序研发
……新南方集团董事长朱拉伊表示，新
南方大健康事业将继续坚守国医济世情
怀，在传承中创新，在发展中超越，不断
弘扬中医药文化，用中医药温暖世界。

2020 年初，面对突如其来的新
冠病毒疫情，在中医药领域拥有丰
富经验和资源的新南方集团立即着
手研发预防和治疗新冠病毒的药
物。广东新南方中医研究院——

“邓铁涛师承团队”迅速反应，联合
广州中医药大学科技产业园，根据
国医大师邓铁涛教授的学术经验，
在2003年抗非典方的基础上，结合
新冠病毒的特点，快速研发出“邓老
清冠饮”，用于预防病毒感染。广州
呼吸健康研究院的实验结果显示：
邓老清冠饮在体外对新型冠状病毒
感染 Vero E6 细胞致细胞病变具
有抑制作用。

朱拉伊拿着两袋“邓老清冠
饮”的颗粒冲剂对记者说：“这个
冲剂的药方取自经典名方五味消
毒饮，其中金银花具清热解毒、凉
血利咽之效，抑制流感病毒功效
显著，整个药方既清热解毒又不
会过于苦寒，口感甘淡温和，3 元
多一袋，一天冲泡两袋，预防病毒

感染效果很好。”
更让人兴奋的是，新南方集团

早期投入 50 多亿元开发的拳头产
品——青蒿素哌喹片，抗病毒效果
出人意料。2020年 4-5月，新南方
科研团队先后在广州市第八人民医
院和黑龙江省牡丹江医学院附属红
旗医院合作开展青蒿素哌喹片治疗
新冠肺炎临床研究。“我们一共选取
了实验组 85 例，对照组 63 例。临
床发现青蒿素哌喹片能安全有效地
治疗轻型和普通型新冠肺炎，平均
转阴时间为 8.3 天，21 天转阴率达
98.8%，28天转阴率为100%。”朱拉
伊说，“初步临床观察表明，实验组
采用青蒿素哌喹片 7天服用 8片的
疗程治疗轻型和普通型新冠肺炎安
全有效，患者耐受性好。”

据了解，青蒿素哌喹片已经在
国外临床使用治疗新冠肺炎。而青
蒿素哌喹片扩大适应症治疗新冠肺
炎的研究工作正按照我国相关部门
要求有序推进。

“中西医结合、中西药并
用”是我国目前疫情防控的一
大特点。中医融预防保健、疾
病治疗和康复养生为一体，这
契合健康中国的理念，也是构
建“预防为主”公共卫生体系
的内容和路径。

为了让社区居民在家门口
就能获得健康咨询、体检及调
理身体、预防疾病的方法，新南
方集团在全国布局了紫和堂健
康驿站和中医诊所。“一些常见
病、慢性病、亚健康状态等都可
以在健康驿站进行中医调理。”
朱拉伊说，“医生会根据体质不
同，给出四位一体的解决方案，
即‘一瓶茶、一碗汤、一项医疗
技术（理疗按摩、针灸、艾灸等）
和一种健康生活方式’。小区

周围的居民能用上国医大师的
验方，全民都能享受中医的‘简
便验廉’，实现‘防大病、治小
病、调理慢性病’，让中医智慧
普惠大众。”

据悉，目前，紫和堂国医
连锁这种独立或嵌入式的轻
型中医诊所+健康驿站模式以
广东为样板市场，已在广州、
梅州、深圳、汕头、潮州、东莞
等城市开设多家。朱拉伊介
绍：“通过目前30家健康驿站
的前期探索，我们正在进行项
目的标准化建设。未来，还将
在全国布局两万家健康驿站，
建设市、区、县、镇四级‘紫和
堂国医连锁’，搭建覆盖全民
中医治未病全生命周期的健
康管理服务平台。”

随着我国社会老龄化速度
的加快，亚健康人群比例持续升
高，年轻人养生需求日益个性
化、差异化，大健康市场呈现出
全新的局面和需求。

2021年 3月，新南方集团旗
下邓老凉茶品牌战略升级为国
医级养生品牌——“邓老金方”，
从单纯的凉茶产品开拓到健康
养生、滋补调养、颗粒剂等多种
形态的产品，逐步向大健康养生
服务延伸。据了解，“邓老金方”
匠心打造颐养、调养、轻养三大
系列产品。颐养系列产品，主要

有御风膏、御膅膏、御清膏，根据
广州中医药大学科技产业园提
供的实验报告证明，颐养系列产
品能针对性地缓解目标人群的
各类亚健康状态；调养系列产
品，包括清冠饮、安宁茶、薏湿
膏、枸杞双姜茶、杏仁桔红膏等，
作为日常性的调养产品，解决大
家日常的养生烦恼；而“大国医、
小轻养”的轻养系列产品，有陈皮
消消乐植物饮品、红豆龟苓膏、陈
皮山楂芯冻、杏仁桔红软糖等，满
足了当下年轻人的养生需求。

“邓老金方的品牌理念源于

邓老一直坚持的‘养生重于治
病、善养身心、治未病’理念。”朱
拉伊介绍，“邓老金方采用的是
国医大师邓铁涛的经典药方，大
多是药食同源的中药材，运用高
科技的新资源食品原料，口感上
符合年轻人的需求。”

据悉，新南方集团旗下的邓
老金方药业科技集团与怡亚通、
羊城大健康药业、平安健康等多
家企业已达成战略合作，这意味
着国医级养生品牌邓老金方将
加速布局全国市场，全面发展大
健康产业。

为支持复方青蒿素药物的
研 发 和 生 产 ，新 南 方 集 团 于
2004 年投资三亿多元在广东梅
州成立了广东新南方青蒿药业
股份有限公司。

由广东新南方青蒿药业股份
有限公司自主研发的药物——青蒿
素哌喹片，已取得了40个国家的专
利授权，获准在尼日利亚、坦桑尼
亚、肯尼亚等20多个疟疾流行的非
洲国家上市销售。自2006年起，
广东新南方青蒿药业股份有限公
司通过推行“复方青蒿素快速清
除疟疾项目”，用原创复方青蒿素
药物成功拯救了数百万非洲人民
的生命，成为援非的“中国名片”。

经过十多年的努力，新南方
集团优质青蒿品种培育选育也
取得了显著的成果。朱拉伊说，

“通过工艺改良，2004 年种植 1
吨青蒿只能提炼5公斤青蒿素，
现在 1 吨可以提炼 23.6 公斤青

蒿素，有效成分提高了不少。目
前在梅州已经有固定1000多亩
的青蒿种植园。”

值得一提的是，新南方集团
近年来还采用“中药经典方+现代
科技”之法，开发出一系列青蒿牙
膏、青蒿洗发水、青蒿艾灸条等日化
产品，让青蒿走入人们的日常生活。

梅州是新南方投资生物制
药的重点区域之一，由中国工程
院刘良院士团队与新南方集团
共同研发的新型新冠肺炎疫苗
在近期获得了突破，即将进入临
床试验阶段。“重组新型冠状病
毒疫苗（AAV5)载体，具有免疫
力高、持久、广谱、安全性好、可
肌肉注射或滴鼻，且仅需要接种
一次的显著优势。”朱拉伊表示，
力争把疫苗的其中一个生产基
地落户到梅州，目前已开展相关
的准备建设工作。这个项目包
括生产新冠肺炎疫苗和发展生

物制药，预计总投资近七亿元。
朱拉伊还透露，结合集团未

来的发展规划，投入40个亿，通
过与梅州市政府共建广州中医
药大学梅州紫合医院，第一期
1200 张床位住院楼主体已经建
成，预计明年 7 月份可投入运
营。同时，新南方集团在丰顺推
广青蒿及其他中药种植、建设特
色小镇，参股嘉应制药等方式，
构建起一个完整的产业闭环，推
动梅州中医药产业做大做强。

奋楫笃行不啻微芒，凝心聚力
造炬成阳 。“中医药大健康产业，
今天很美好，我相信明天会更美
好！”朱拉伊表示，未来新南方集团
将继续以中医药产业为主，以医带
药、科技兴药，打造一个将中医药
与现代生命科技相结合的新型医
药企业，为世界重大健康问题提供
中国方案、为健康中国贡献中医智
慧，用中医药温暖世界。

在传承中创新在传承中创新，，
用中医药温暖世界用中医药温暖世界

邓老清冠饮预防，青蒿素治疗
“一防一治”阻击新冠病毒
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广东新南
方集团董事长
朱拉伊
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