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“在这里能感受到我们这一群体的归属感、社会尊严！”在惠
民驿站，网约车师傅黄荣华竖起大拇指点赞。刚出南湖智慧停
车场的市民陈文慧说，不用再兜兜转转找停车位，心情都变好了
……11月19日，由中共惠州市委党史学习教育领导小组办公室
组织的“惠民办实事 幸福来敲门”主题采访活动启动。记者走
访发现，“惠民利民”“方便快捷”“暖心幸福”等成为了群众挂在
嘴边的高频词，一系列实事好事赢得百姓交口称赞。

关爱新业态劳动者、推进政务服务便民利企改革、加快老旧
小区“微改造”、整治交通堵点解决停车难题……党史学习教育
开展以来，惠州聚焦人民群众的操心事、烦心事、揪心事，从可
操作、易见效的“小切口”入手，用心用情用力，切实办好“民心
事”“民生事”。截至 11月中旬，全市办实事项目共收集8500
项，已完成7772项，全面完成率约为91.44%。其中涌现了一
批可观可感、群众反映良好、促进经济发展的特色亮点，更是成
为了惠州的代表名片。

未来，如何下好民生这盘棋，惠州早已布局。惠州“十
四五”规划纲要中，民生建设占据大篇幅，明确提出打造

一流生活品质，建设更加幸福惠州，让惠州市民在
现代化进程中过上更加幸福、更加自豪、更加

愉悦的美好生活！

今年 51 岁的黄荣华是一名
网约车司机，刚送完上一单的客
人。已连续开车三小时的他有点
累了，下意识地打开手机，查看最
近的“惠民驿站”，打算休息放松
下。当前，货车司机、外卖骑手、
网约车司机等“师傅”数量迅速增
加，成为庞大的新就业形态群
体。关爱新业态劳动者项目被列
入惠州 10 项市级重点民生项目
之一，由惠州市总工会牵头负责，
重点解决户外工作者的临时休
憩、饮水、就餐、如厕等迫切需
求。目前，惠州市已建成 129 个

“惠民驿站”，成为一道亮丽的风
景线，让城市更有温度。

在中国银行惠州分行营业部
一楼的“惠民驿站”，一进门就给
人一种温馨整洁的感觉：站内配
有空调、休息桌椅、冷热饮水机、
手机充电、洗手间等设施设备，满
足小憩休闲、补养精神的需要。
驿站里还配备了电视机、微波炉、
应急药箱等生活用品，每一个细
节无不体现着便民、实用、贴心的
理念。“同行以前都说要买个质量
好的保温杯喝水，现在只要找个
驿站都可以解决！”黄荣华开心地
说着改变。让他印象深刻的是，
有一次到了博罗县长宁镇，下意
识就打开“驿站地图”，“没想到
几百米后就有一个，连乡镇也有
驿站，太惊喜了！”

同在驿站休息的程建强是个
年轻的外卖骑手。他说，一年的
大部分时间都穿梭在城市的大街
小巷，以前常喝冷水吃冷饭。而
在惠民驿站，渴了可以进去打杯
水，饭冷了可以微波加热，还有免
费的充电桩，太方便了。环卫工
人杨碧霞表示：“以前累了就在路
边坐着休息，找洗手间也麻烦。
现在好了，有了惠民驿站，不仅能

解决如厕的问题，工作间歇也能
进来休息一下，下雨了还能躲躲
雨。”

“这里有24小时免费供应的
热水，休息一下后，感觉整个人都
轻松了。”在潮莞高速公路沥林服
务区“惠民驿站”，货车司机汪金
生表示，长途行车，很容易困乏，
洗个热水澡后，人就精神、轻松
了，这里还能免费洗衣服，就像

“第二个家”。来自湛江的杨颜和
钟妙芳是一对“夫妻档”司机，跑
货运两年多。妻子钟妙芳说，跑
长途常面临休息难、喝水难、上厕
所难、停车难等问题，连喝水都不
能尽兴，现在极大地缓解了尴
尬。“吃完饭后，可以躺下休息闭
目养神，给手机、充电宝充下电，
休息好了，我就可以再次驾车出
发了。”杨颜说道。

惠州石油分公司沥林良井职
业经理人陈勇波介绍，沥林服务区
为甬莞、武深、长深高速交汇处，是
惠州车流量最大的服务区。据不
完全统计，这个惠民驿站日均接待
洗澡 70 人次，休息室日均接待
150-170人次 ，给全省乃至全国
的货车司机提供“家”一般的暖心
服务，并通过他们的“口口相传”，
给惠州增加了人气。惠州这项工
作作为全省先进、全国特色，在货
车司机的心目中已然成为“大湾
区”高质量发展的代表名片之一。

“惠民驿站建成启用只是第
一步!”惠州市总工会常务副主席
黄建伟介绍，下来，市总工会将进
一步加大驿站建设力度，不断扩
大驿站覆盖面和辐射区域，让更
多新业态户外劳动者从中受益。
同时，充分依托维权、帮扶、服务
等工会职能，把“惠民驿站”打造
成直接为新业态劳动者提供工会
服务的基地。

位于老城区的横江一路，周
边聚集着惠州一中南湖校区等学
校及众多商超。多年来，堵车严
重停车难困扰着居民。“每天上下
学高峰期三面来车，经常一堵就
是半个小时！”附近小区保安古昌
茂介绍道。而随着惠州南湖智慧
停车场投入使用，这些困扰也陆
续得以解决。

周五临近放学时间，市民陈
文慧驾车前往接小孩，在指引下
顺利找到停车场二层。陈文慧
说，在市区重点区域配套建设停
车场，而且入口处还有空余车位
数量提醒的举措既方便又贴心，

“不用再兜兜转转找停车位，心情
都变好了”。据悉，南湖智慧停车
场建成后新增了 360 个车位，缓
解了停车难题，改善了周边的交
通秩序。对于这些改变，市民翟
世容有着明显的感受，“这些年，
市区道路越来越好、越来越畅，关
键节点停车难、交通拥堵等问题
也有了明显改善，广大市民出行
更加便捷、顺畅。”

一直以来，惠州市区中心区
普遍存在停车位供需矛盾大的问
题，特别在居住圈、学校圈、医院
圈、繁华商圈及客运站、旅游景
点、市场周边等重点区域，停车
难问题日益突出。为有效缓解
这 一 问 题 ，惠 州 本 着“ 政 府主

导、企业运作、部门联动、社会
共治”原则，逐步深化停车设施
管理体制机制改革，并于 2019
年正式启动智慧共享停车系统
项目。2020 年，惠州市区已建
成 10 个智慧停车场并陆续投入
使用。

2020 年 9 月，惠州市成立了
市“畅通工程”工作专班，重点围
绕完善中心城区便捷化路网体
系，整治中心城区交通堵点，加
大公共停车场建设力度等方面
开展工作。惠州市市政园林事
务中心副主任简冠文介绍，年
内计划建成演达二路东段等 20
条市政道路，完成 14 个中心城
区堵点整治。惠州市交投智慧
停车投资有限公司副总经理张
志舜接受记者采访时说：“目前
正全力推进智慧停车场项目投资
建设。今年将建成完工 22 个智
慧停车场，新增 5684 个停车位，
投资建设位于东江体育馆、花边
岭等处 30个停车场，计划新增 1
万个停车位，有效缓解市民停车
难问题。”

整治交通堵点解决停车难
题，效果明显。2021 年以来，五
一、端午、中秋、国庆等重大节假
日期间，惠州全市高速公路均未
出现长距离、长时间的拥堵，市区
道路见警率管事率明显提高，景

圈、商圈、医圈周边道路违停乱象
持续得到缓解，市区交通秩序不
断好转。据惠州最新民意调查显
示，94.8%的受访群众反映，惠州
市区“路好走了”“车好停了”，交
通环境不断好转。

城市发展，交通先行。“十四
五”期间，惠州将构建中心城区

“两环十射”快速进出城道路体
系，实施金龙大道快速化改造、
南山快速路、惠泽大道改造等项
目，到“十四五”末基本实现中心
区主要区域与最近高速进出口
10～15 分钟可达，中心城区路
网密度达到 8 公里/平方公里
左右。

“智惠批”实现审批不见面、
“一窗通办”让一件事一次办好、
“解决企业困难直通车”倒逼部门
联动解决企业疑难杂症、“延时服
务”使得群众周六也能办理业务、

“全市通办”“跨城通办”让群众不
用往返跑、异地跑…… 针对企业和
群众办事难、跑腿多、耗时长等问
题，在“我为群众办实事”活动中，
惠州动真格、出实招深化“放管
服”改革，借助数字化、网络化、智
能化、便利化的核心技术，全面深
度打造“惠服务”特色政务服务项
目，实现部门和数据多跑路，企业
和群众少跑腿。

“没想到这么快，工作人员帮
我完成网上申请，让我不用去现场
就把惠东县的营业执照领到手，”
采访当天，市民陈阳在惠州市市民
服务中心“全市通办”窗口，只用了
不到十分钟就完成手续，“如果自
己到惠东办理，花费在路上的时间
就需要一个小时了！”工作人员丘
嘉怡介绍，后续会将陈阳递交的资
料进行网上办理，审核通过后营业
执照直接邮寄到家，省去了跑腿的
时间，最快三个工作日便可送到。

这得益于今年启动的“全城通
办”专项工作。惠州市政务服务数
据管理局审批协调科科长林思广介
绍，6月 30日起，1087个政务服务
事项实现“全市通办”，企业和群众
可以就近到市、县（区）行政服务中
心（含分厅）窗口办理“全市通办”
目录范围内的业务。 惠州还广泛
推进政务服务事项“跨省通办、省
内通办”工作。截至目前，惠州市
与省内外20个地市签订“跨省（市）
通办”协议或达成合作意向，在实
现251个事项“跨省通办”、1146个
事项“跨城通办”基础上，再拓展增
加103个事项“跨省通办”。

平时上班繁忙的部分群众“上
班没空办事，下班无处办事”。为
了解决这一问题，5月 22 日起，惠
州共58个服务大厅同步开启涉及
民生政务服务事项“周六不打烊”
延时服务，涉及民生服务500余个
事 项 通 过 网 上 可 实 现“ 一 键 预
约”。5月6日起，惠州市行政服务
中心开启“午间不打烊”的延时服
务，午间设置值班窗口办理服务大
厅综合窗口所有业务。“这就是从

‘小切口’入手，用心用情用力，切
实办好民生事的典范！”林思广介
绍，截至今年10月底，全市政务服
务大厅延时服务已累计办件超 5
万宗，极大方便了上班上学一族。

为了更精准消除群众办事过
程中的“痛点”“难点”，深度破解

“事难办”问题，惠州精心推出政务
服务“惠帮办”，组建帮办团队，印
发《惠州市“惠帮办”专窗工作指
引》，为企业和群众提供个性化政
务服务帮办（代办）、协调督办等服
务，同时接受企业和群众反馈的意
见建议，落实首问责任制，实行“专
人专事、一跟到底”的服务原则，做
到“事事有下文、件件有回音”。此
外，拓展“惠帮办”服务矩阵。将

“惠帮办”专窗与“惠服务”政策兑
现专窗、12345 政务服务热线知识
库对接，形成服务矩阵，企业群众
可在专窗实时了解最新惠民利企
政策并申请提供答疑或帮办。

截至今年 9 月底，惠州全市、
县（区）共 14 个单位设置了“惠帮
办”专窗，各政务服务大厅共开设

“惠帮办”专窗 60 个，成立服务团
队 53 个，共处理“急难愁盼”类帮
办事项131宗、“重点项目代办”类
帮办事项277宗、“效能监察”类帮
办事项 35 宗，企业群众满意度和
认可度比较高。

走在祝屋巷，到处可以看到美
食餐厅、创意民宿、文创商店，既保
留了原有风貌，又有现代气息，可
谓颜值和气质并存。每到周末和
节假日，这里人流火爆，成为惠州
有名的网红打卡点。

祝屋巷，与惠州西湖 5A 级景
区紧紧相依。惠城区江南街道党
工委委员、办事处副主任黄佳志介
绍，整体呈一街十巷格局，面积约
15 万平方米，常住居民 1250 户。
这里不仅地理位置优越，文化底蕴
也非常深厚，江南四大才子之一的
祝枝山曾在此修筑故居，“祝屋巷”
由此得名。这里虽是惠州老城区
的中心街区，但由于面积较小、屋
巷破旧，设施落后等，此前只能靠
出租收取微薄租金维持着，经济发
展和社会治理一度举步维艰。

自党史学习教育开展以来，惠
城区以打造“城市会客厅”为契
机，以祝屋巷升级改造为示范，促
进了祝屋巷旧貌换新颜，切实将其
打造成为集“人文底蕴凸显、红色
元素突出、文化创意新颖、老街特
色鲜明、城市名片响亮”五大特色
于一体的新型文创街区和惠州网
红打卡地。

在祝屋巷升级改造中，惠城区
通过投入 3000 万元资金改造街
区环境和基础设施，撬动社会资
本 2 亿元，对商户物业进行改造，
如今祝屋巷的街区门楼、道路、灯
光、导视系统、文化节点、公共空
间等基础设施已完成，整个街区
面貌焕然一新。基础设施的完
善 ，给 居 民 带 来 了 新 的 生 活 体
验。“以前街巷道路坑洼不平，垃
圾乱堆，有的还没有路灯，人们连
散步都不愿意靠近这里，”在祝屋
巷住了 20 多年的居民吴叔说，

“做梦都没想到祝屋巷能改造得
这么漂亮，不仅修好了路，还装上
了路灯、种上了花草，画上了墙绘

……”
结合文旅街区的历史文化和

现实业态，惠城区还引进文创公
司，通过“以租代拆”的方式，租赁
村居民老旧房屋，在保留老房屋
原有风貌的基础上加入现代元素
进行升级改造，并引入、消化、整
合、创新商业态。一期微改造项目
完成后，吸引了 80 多家文旅企业
和团队进驻，活化利用改造旧房屋
100 多栋（套）。改造后祝屋巷街
区内的商铺租金收入从原来的 5
元/㎡-8元/㎡，提高到现在 15元/
㎡-25 元/㎡，带动了居民的房租
收入，增强了发展生机与活力。

老旧小区改造不仅是房屋和
环境的翻新，更是在基层推进的一
项社会治理工程。祝屋巷文旅协
会会长李木勤介绍，社区成立祝屋
巷文旅协会，邀请商会代表、村民
代表、行业协会代表、村社代表等
共同为祝屋巷的发展出谋划策，商
议街区公共事务。目前，协会共有
会员70多人，通过赋能赋权，促进
了自治共管。

祝屋巷的改造是惠州老旧小
区片区连片改造的示范点。惠州
市住建局总工程师李子锋介绍，
惠州将针对市区及县城 2000 年
（含）以前建成的，失养失修失管、
市政配套设施不完善、社区服务
设施不健全、居民改造意愿强烈
的住宅小区（含单栋住宅楼），以
及符合要求的国有企事业单位自
建或混建、军队所属城镇老旧小
区进行改造。

根据计划，今年惠州将对 174
个老旧小区进行改造，改造面积约
375 万㎡，改造楼栋 1587 栋，约
36372 户，预计投资约 4.18 亿元，
力争在年底前完成改造任务。到

“十四五”期末，基本完成约641个
城镇老旧小区改造任务，惠及约 9
万户居民。

新业态劳动者受关注
惠民驿站大有乾坤

“师傅”们有了温暖的家

老旧街区“微改造”
拟改造174个城镇老旧小区
改造后颜值与气质并存

政务服务便民利企
延时服务累计办件超5万宗

1087个政务服务事项“全市通办”
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祝屋巷改造后颜值与气质并存

惠州市市民服务中心提供全周期、全流程、一站式的政务服务 惠州政数局供图

目前全市已建成 129 个惠民驿站

惠民驿站关爱新业态就业人群，满足迫切需求“货车司机之家”为司机
师傅提供暖心服务

南湖公园智慧停车场提供 360 个车位，有效缓解停车难问题

当地居民都十分满意老街区的改造

关爱新业态劳动者、加快老旧小区“微改造”……市民受惠齐点赞

打造一流生打造一流生活品质活品质 建设更加幸福惠州建设更加幸福惠州

惠州推出“周六不打烊”延时服务，市民正在办理业务
惠州政数局供图

整治交通堵点解决停车难题
惠州计划新增1万个停车位

15分钟内上高速


