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决胜2021，

据了解，2021年，国内共实施汽车召
回 232 次，涉及车辆 873 万辆，召回数量
同比增加29%。对此，乘联会秘书长崔东
树表示：“汽车产品召回是按照法定的要
求和程序，由缺陷汽车产品制造商进行的
消除其产品缺陷的过程。随着国内车企
的觉悟提升和汽车产品复杂度提升，这几
年召回事件日益频繁，这也是召回成为一
种成熟的解决汽车产品缺陷的机制，为保

障社会公众人身、财产安全和各国汽车行
业的健康发展作出了巨大贡献。”

市场监管总局质量发展局副局长王
贇松表示：“从召回部件结构看，2021 年
因发动机和电子电器部件存在缺陷召
回的，占总数量的 84%。从缺陷召回原
因看，因制造原因召回的，占总召回数
量的 15%；因设计原因召回的，占总召
回数量的 85%。”

日前，威飒双擎品牌日在广
州正佳广场广汽丰田品牌馆电
动化体验中心举行。威飒基于
TNGA-K平台打造，提供2.5L双
擎版车型，是广汽丰田SUV混动
新力量。

作为国内混动市场的开拓
者，广汽丰田自 2010 年导入凯
美瑞混动以来，不断推动混动世
家扩容，并持续领跑中国混动市
场。数据显示，2021年广汽丰田
混动车型销量再创新高，达到

17.56 万台，销量占比超 20%，在
主流合资车企中位居第一。在
广州地区，2021年广汽丰田双擎
混动销量1.73万台，市占率接近
39.4%，是广州最受消费者欢迎
的混动品牌。

广汽丰田方面表示，2022年
将全面加速推动双擎混动普及，
计划 2022 年实现 30.1 万台的混
动车型销量目标，同比增长将超
70%，其中广州市场混动销量提
升至 2.76 万台，同比增长将达

60%。
威 飒 双 擎 作 为 广 汽 丰 田

SUV混动新力量，将成为广汽丰
田混动世家强有力的增长点。
随着威飒双擎的加入，广汽丰田
目 前 已 导 入 七 款 HEV、两 款
PHEV 车型，覆盖轿车、SUV、
MPV 三大品类各个细分市场、
各大价格区间，形成国内数量最
多、结构最优的混动产品矩阵。

值得一提的是，广汽丰田在
加强电动化产品布局的同时，不

断创新品牌营销方式，持续提升
用户体验。作为探索电动化车
型营销展示新模式的积极尝试，
位于广州正佳广场的广汽丰田
品牌馆·电动化体验中心开业一
年以来，已实现累计 10 万人进
馆，成为践行全方位电动战略的
重要载体。同时，为助力实现

“双碳”目标，广汽丰田将导入
bZ 纯电动专属系列首款车型
——纯电动 SUV bZ4X，计划于
2022年上市。

据乘联会数据显示，去年
12月国内SUV销量排行榜前十
位中，两家中国品牌位列其中，
分别是长城和比亚迪，其中比亚
迪宋车型登中国市场SUV销量
榜第三。

据乘联会数据显示，去年
12月比亚迪宋家族系列销量排
在当月中国市场SUV排行榜第
三位。

DM-i 超级混动技术自发
布以来，比亚迪官方对此评价
为：快、省、静、顺、绿，DM-i 超
级混动技术开辟了新的市场蓝
海，带动了混动技术市场的发
展。多家企业也纷纷布局混动
产品，意图切入这个新的主流
SUV市场。

去年 12月 22日，比亚迪乘
势推出了 2022 款宋 Pro DM-
i，百公里加速快达 7.9 秒，高速
超车，动力随叫随到；百公里亏

电油耗低至 4.4 升，为同级别燃
油 SUV 的一半，用车成本折合
每公里只需 3 毛钱。在极致油
耗的加持下，综合续航 1090 公
里，续航表现远超燃油 SUV。
同时，110KM 车型支持直流快
充，解决了 SUV“提速慢+油耗
高”的两大痛点。

据介绍，伴随着比亚迪建厂
扩 能 ，产 能 将 不 断 提 升 ，宋
PLUS DM-i 将火力全开，助推
全系车型破局进阶登顶。随着
混动车型越来越被市场和消费
者接受，2022款宋Pro DM-i强
力加持的“宋”家族全年品牌销
量也不容小觑。同时，比亚迪后
续也将加大 DM-i 车型的投放
力度，海洋网的首款轿车，搭载
DM-i超级混动技术的军舰车系
首款车型——驱逐舰05构成全
新的产品布局，“SUV+轿车”的
双车战略将合力逐鹿主流市场。

羊城晚报讯 记者戚耀琪报
道：来自中国汽车流通协会的数
据显示，1月第一周的总体狭义
乘用车市场零售达到日均5.8万
辆，同比增长 6%，相对 2021 年
12 月 的 第 一 周 增 27% 。 1 月
10日-16日，乘用车零售43.8万
辆，同比下降 2%；乘用车批发
40.3 万 辆 ，较 上 月 同 期 下 降
15%。

1月第二周的总体狭义乘用
车市场零售达日均 6.3 万辆，同
比下降 2%，表现相对平稳，相
对 2021 年 12 月的第二周增长
3%。由于去年四季度的生产
改善明显，供给充足，部分车
型终端已加大促销，因此今年
1 月的零售回升较明显，目前
的回升速度较正常，与 2021 年
年初相比持续走强，也是较好
的表现。

报告显示，2021 年底之后
价格没有出现明显松动，今年1
月份仍是一个购车的好时机，但

近期散点式的疫情使个别城市
的厂商和供应商工厂停产，也容
易打乱当地市民的生产生活节
奏，消费者线下进店购车受阻。

由于防控疫情的需要，购车
代步出行的刚需效果更为突出，
消费者对于新能源车辆的需求
持续回升，电动车表现较好。不
过，报告也指出，近一段疫情下，
国内外环境中不确定因素增多，
上游大宗商品价格上涨，影响车
市增长的力度加大。

低库存带来的传统车供需
错配问题仍需要一定时间调
整。豪华、自主品牌订单预留较
多，燃油车由于销量的惯性，仍
然有增长的空间。近期厂商出
口持续表现良好，也拉动厂商销
量提升。业内专家指出，面对老
龄化和女性用户的增长趋势，依
托新能源车的高速发展，推动微
型电动车的 C5 驾照实施，扩大
微型电动车驾驶员数量，从而让
车市有更大的人口支撑。
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汽车市场1月零售回升明显

新能源车需求持续上升

超级混动技术
开辟市场蓝海

文/羊城晚报记者 戚耀琪

新能源汽车
火灾事故率持续下降
近五年来，汽车安全召回平均每1.6天发生一次

近日，国家市场监督管理
总局（以下简称“市场监管总
局”）召开专题新闻发布会。
会上介绍，截至2021年年底，
国内已累计实施汽车产品召
回 2423 次 ，涉及缺陷产品
9130万辆。近五年来，汽车安
全召回平均每 1.6 天发生一
次，汽车企业主动发现问题，
主动召回已成为常态。

广汽丰田发力双擎混动 今年销量将超30万台 文/羊城晚报记者 张爱丽
图/受访者提供

值得注意的是，在新能源汽车领域，
到目前为止已累计召回229次，涉及车辆
198万辆。

当前，中国新能源汽车产业进入发展
快车道，产业技术水平显著提升、产业体
系日趋完善、企业竞争力大幅增强，成为
汽车产业转型发展的主要方向和促进经
济持续增长的重要引擎。

截至 2021 年年底，全国新能源汽车
保有量达 784万辆，占汽车总量的 2.6%。
而车辆动力电池和电池管理系统制造与
设计缺陷、机械损伤、高温、外短路等原
因，都可能造成安全隐患。王贇松表示，
市场监管总局将持续关注新能源汽车安
全问题，加大技术研判和缺陷调查力度，

防范和化解重大安全风险。
“与传统燃油车相比，新能源汽车呈

现出新的安全特点，市场上有些车辆出现
了电池化学稳定性、再生制动、碰撞兼容
性等新型风险类型，需要深入研究，加强
监管。”王贇松还表示，市场监管总局建立
了新能源汽车事故报告制度，组建了新能
源汽车事故调查协作网，制作修订了《电
动汽车安全要求》《电动汽车用动力蓄电
池安全要求》等相关标准规范，从而加强
了新能源汽车共性安全问题的研究。

值得一提的是，随着新能源汽车安全
监管与保障体系不断健全，车辆安全运行
水平稳步提高，新能源汽车火灾事故率持
续呈下降趋势。

新的安全特点

召回数量增加

2021 年，汽车市场
迎来了太多的考验和困
难。反复的疫情、缺芯以
及全球供应链的压力，让
全球车企备受冲击。乘
联会数据显示，2021 年
国内豪华车市场容量增
幅为 5.6%。值得关注
的是，在 2020 年，豪华
车市场有着 19.9%的快
速增长率。由此可见，
2021年的国内豪华车市
场竞争相当激烈。

即便如此，面对国内
外 汽 车 市 场 的 难 关 ，
2021 年，奥迪品牌在中
国全年交付量继续稳定
在 70 万辆之上，共有 4
款车型斩获细分市场销
量冠军。面对困境，一
汽-大众奥迪能取得如
此亮眼成果，得益于一
汽-大众奥迪“聚势启
新”战略的助力。

据乘联会数据显示，2021年国产狭
义乘用车全年批发销量达2109.8万辆，
同比增长6.7%。一方面，新能源车的快
速发展，对传统车企带来了冲击；另一
方面，随着国民经济水平的不断提高，
消费者对购买豪华车的意向进一步提
升。数据显示，2021年高端品牌乘用车
销量达347.2万辆，同比增长20.7%，显
示出消费者对豪华车的需求更趋强
烈。作为豪华车市场引领者的奥迪，凭
借着传统车型与新能源车型领域双双
发力，赢得了2021年喜人的成绩。

产品多元化方面，在2021年，一汽-
大众奥迪打造了史无前例的强大新车阵
容，全面覆盖从A级到D级的细分市场，
满足广大消费者对消费升级的需求。

在2021年，一汽-大众奥迪在轿
车和SUV市场继续发力，受到广大用
户的追捧，多款车型全面覆盖细分市
场。全新奥迪 A3 家族正式上市，巩
固了一汽-大众奥迪在紧凑型轿车市
场的地位。主力车型Q5L、Q2L通过
了中期改款，实力进化后的两款车型

保持了在 SUV市场的领先地位。相
较其他品牌，让消费者津津乐道的是
一汽-大众奥迪多元化、丰富的产品
矩阵。面对性能玩家，一汽-大众奥
迪相继推出RS 6、RS 7、RS Q8、R8
等高性能产品，满足用户对速度与激
情的追求。而对于有着个性化、高端
化需求的中国用户，奥迪A4 Avant、
A4 allroad、A6 Avant、A6 allroad
特别版的上市深受市场的认可。

2021年，一汽-大众奥迪继续深
耕电动化布局，完成了4大电动车平
台(MLB evo、MEB、J1、PPE)产品的
全面布局，让一汽-大众奥迪在豪华
电动车赛道上占据先机。随着国产奥
迪 e-tron 和 e-tron Sportback 的上
市，一汽-大众奥迪正式将全面电动
化战略升级至2.0阶段。豪华高端的
体验同样延续到一汽-大众奥迪的新
能源车售后服务上面。具体的表现包
括在2021年，一汽-大众奥迪为用户
定制多达27项电动化专属权益、实现
家庭充电安装率领先行业50%。

近年来，汽车市场竞争不
断加剧，车企的销售压力倍增，
数字化转型已成为汽车产业转
型升级和高质量发展的重要支
撑。一汽-大众奥迪通过“启
新”布局，实现了数字化转型的
快速推进，从产品到服务的全
面数字化，给予用户全旅程的
数字化愉悦体验。

与过往相比，年轻用户正
不断成为汽车行业的主力消费
人群。年轻消费群体对汽车的
需求和偏好更加“与众不同”，智
能化、个性化等元素深受年轻消
费者的青睐。智能网联方面，一
汽-大众奥迪携手腾讯等生态
伙伴，为用户提供微信车载版及
7款其他腾讯服务应用，助力奥
迪车型实现OTA升级。一汽-
大众奥迪还打造了豪华车市场
首个用户个性化定制平台，并
覆盖全部国产车型，满足新生
代用户自定义个性化产品的需

求，给予用户“千人千面”的产
品体验。

随着数字化转型的深入，
数字化正全面融入一汽-大众
奥迪的全生命周期运营体系里
面，其运营模式正在发生蜕变。
基于“以用户为中心”的理念，一
汽-大众奥迪数字化正全面覆
盖用户的服务和体验全流程。

一汽-大众奥迪的“奥迪云
听系统”，是行业内具备领先级
的用户数字化管理平台之一，
在优化维护用户服务效率之
外，同时提升了客户体验。平
台覆盖 5 大声源渠道，可以让
奥迪实时、全面地洞察客户体
验痛点，实现客户投诉 1 日内
百分百解决。不仅助力用户服
务改善和体验提升，还能进一
步有效增强奥迪与用户之间的
沟通。

同时，配合数字化转型，一
汽-大众奥迪通过线上、线下联

动，包括增加线下营销数字化触
点，以及构筑全新数字平台：一
汽奥迪 APP，为客户提供更加
高效的购车体验。其中，一汽
奥迪 APP 实现了集合用户选
车、购车、用车、养车的全过程，
是一个集体验、分享、互动于一
体的一站式用户社交与服务平
台，并实现一汽奥迪 APP 注册
用户成功突破 100 万。线下，
截止到2021年年底已完成325
家经销商展厅活力化升级，利
用更具创意的多媒体技术展现
产品特色，给予用户极致愉悦
的数字化体验。

由此可见，一汽-大众奥迪
构建的数字化售后服务体系，
对每一项售后服务体验的环节
进行优化，使其适应当下市场
的需求。而展厅的活力打造，
可以让产品的展示更加直观，
体验更加密切，让服务更加智
能便利。

2021 年，奥迪收获丰富。
就在这一年，一汽-大众奥迪
带动奥迪在华累计销量突破
700 万辆大关，成为第一个、且
是唯一一个达到这一里程碑
成就的豪华车品牌。在用户
满意度方面，一汽-大众奥迪
实现了连续 9 年获得 J.D.Power
豪 华 车 市 场“ 售 后 服 务 满 意
度”冠军。

另外，在夯实高质量发展
的同时，一汽-大众奥迪积极
履行企业社会责任，持续践行
企业社会责任的落地。携手中
国儿童少年基金会，为“春蕾计
划·梦想未来”行动积蓄新力
量。面对河南汛情，一汽-大
众紧急协同奥迪等 3 大品牌为
灾区捐款，并为河南用户提供
车辆救援、应急维修等服务。

踏入 2022 年，一汽-大众
奥迪将会面对更为复杂激烈
的市场形势，凭借自身实力的
笃定与信心，一汽-大众奥迪
将坚守品牌初心，坚持以用户
为中心，以“益进革新”的经营
策略正面迎接市场的挑战。

不同于其他品牌的数字

化转型，一汽-大众奥迪有着
积 累 深 厚 的 技 术 和 市 场 经
验。2022 年，一汽-大众奥迪
将着眼于电动化、数字化的发
展 趋 势 ，抢 先 布 局 ，快 速 推
进。从产品、营销、技术与生
态打造等方面进行升级，全面
进入数字化领域“深水区”。

未来的竞争是全方位的
竞争。面向未来智能化时代，
豪华车用户对消费体验的要
求在不断提高。他们渴望更
智能、更高价值、更高端的用
车体验。一汽-大众奥迪将持
续深化“以用户为中心”的理
念，在用户洞察、体验、权益、
运营四大闭环展开升级，推动
用户体验领域迈上一个新台
阶。

回首 2021，一汽-大众奥
迪作为豪华车市场的头部品
牌，实现销量和质量齐升，推
动了行业高质量发展。展望
2022，一汽-大众奥迪将以用
户为中心，加速变革，以更矫
健的姿态迎接挑战，持续引领
奥迪品牌和豪华车市场的创
新发展。 （文/莫晓航）

一汽-大众奥迪
数字化转型显威力

产品多元化 双线领跑市场 加速数字化 赋能高质量发展

未来展望：充满挑战

文/羊城晚报记者 张爱丽

召回数量增加

一汽奥迪 APP

一汽-大众奥迪带动奥迪品牌在华累计销量成功突破 700 万辆

2021 奥迪 e-tron&奥迪 e-tron Sportback 上市发布会

2021 年，中国（天津）国际汽车展览会现场 新华社发

工作人员为消费者介绍威飒


