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东莞持续打造营商环境新高地
全市1046万常住人口，市场主体超过140万户

我到“ ”双万 东莞去新起点
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A“倍增计划”扶持企业快速发展

搭建平台吸引港澳青年来莞筑梦C
“大家好，我叫Mark。”在长

安镇街头，来自中国香港的麦宇
瀚对着 vlog 镜头，用粤语采访
在当地生活的香港青年，并用新
颖活泼的方式介绍着长安的生
活与创业环境。2021年5月，麦
宇瀚和太太许梦怡在滨海湾青
创基地成立了里堂文化公司，开
始了在东莞的创业之旅。

麦宇瀚的公司主要从事文
创项目领域，选择落地东莞创业
主要是看中滨海湾青创基地这
一发展平台给港澳青年创业带
来的各种便利。据介绍，该基地
不仅提供优质办公空间及专业
服务团队，还为港澳台侨项目提
供工商财税咨询、法律咨询、政
策辅导、创业导师服务等一站式
企业孵化服务。事实上，在基地
的协助下，麦宇瀚也成功对接到
东莞当地资源需求，并与东莞长
安人社部门合作拍摄视频，向香
港人展示长安的生活与创业环
境。麦宇瀚说，长安镇东邻深圳
市，交通便利，希望视频能帮助
想要前来游玩、创业的香港人了
解当地情况。

在过去一年，麦宇瀚和他的
里堂文化向多种类型的文创项

目发力，先后完成了国家旅游度
假区、非物质文化遗产、梅兰芳
系列插画等项目的设计，项目遍
布大湾区各地。麦宇瀚说，东莞
乃至整个大湾区的文创市场空
间都非常大，自己非常看好这个
市场，东莞这片创业沃土给了自
己很大的发展空间，相信未来会
有更大的发展。

据介绍，东莞地处粤港澳大
湾区的中心地带，邻近香港、澳
门，近年来，东莞积极搭建平台，
吸引港澳青年创业就业。在此
前发布的《东莞市青年发展规
划》(2020-2025)中，东莞出台多
项推动莞港澳青年交流合作、吸
引港澳青年创业就业的举措。

根据规划，东莞将落实放宽
港澳人士执业限制的政策措施，
推进港澳青年职业资格互认。
今后，港澳青年到东莞就业创业
可同等享受东莞创新创业政
策。现在，一批又一批的大湾区
青年家园正在火热建设中，为在
东莞创业的港澳青年提供创业
孵化、政策解读、交流互动、社交
融入等针对性服务。越来越多
的港澳青年选择来东莞发展创
业，在这里创造无限可能。
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东莞是一座名副其实的创业
城市，在 1046 万常住人口中，市
场主体超过 140万户，这意味着
东莞每 7个人中，就有一个是老
板。来自福建的钟成华就是大家
随时都可能碰到的老板之一。

2018年，进入而立之年的钟
成华放弃国外的白领职位和高薪
待遇，来到东莞松山湖开始他的
创业梦想。在成为一名创业老板
之前，钟成华的职业生涯可谓顺
风顺水，先后在西门子等大型企
业工作，后被派驻韩国工作，公司
的服务对象都是三星、京东方等
行业巨头。“心中总有一个梦，总
觉得自己得在行业里做点什么。”
怀揣着美好的梦想，钟成华后来
单枪匹马来到东莞，创立了均维
科技——一家致力于工厂数字化
转型规划及落地的科技企业。

钟成华说，来东莞之前，他
一直生活在深圳，但东莞制造业
集中，产业链完善，更符合自己
的定位需求。2018年，东莞松山

湖刚刚跨入“600 亿元俱乐部”，
GDP 同比增长 13.9%，跃居全市
第二。一番考察后，钟成华发
现，松山湖这个高新区不仅有惊
人的GDP涨势，还“自带名片”，
优质的创业环境和生态环境早
已名声在外。

创业的初期总是艰辛的，钟
成华也不例外。一开始，他自己
一个人驾着车遍访各家制造企
业，凭着自己过硬的行业积累和
执着赢得了自己的首单业务，让
创业梦想在美丽的松山湖生根
发芽。现在，公司员工已达到32
名，他们服务的企业更达 60 多
家，完成了 90多个项目，公司在
2021 年通过国家高新技术企业
认定，从供应商协同（SRM）到库
房管理（WMS）到制造运营管理
（MES）等产品实现全自主研发。

“用实实在在的技术为传统
制造解决痛点问题，这条路我会一
直坚持下去。”在均维科技有限的
展示空间里，钟成华绘声绘色地向

记者介绍着公司的拳头产品：智能
电子货架。据介绍，智能电子货架
可以帮助制造工厂快速找到指定
物料，并实时掌控物料的周转率情
况，让物料的使用更高效快捷。
在电子行业贴片领域，PCPA 电
子元件的物料品类繁多，不同规
格不同尺寸可多达数万件，给生
产制造企业快速准确寻找物料带
来很大的难题。现在，这一货架
被应用到不少电子行业生产企业
中，已售出近400台。后续，均维
科技还计划推出一款智能刀具柜，
应用于CNC、模具等领域，为制造
企业解决刀具消耗过高等难题。

在东莞，均维科技更接近制
造企业，更贴近用户，也能更快
地迭代产品。更多像均维科技
这样的企业，正在从松山湖孵化
成长。2021年，松山湖已经汇聚
了 8590 家企业、9.9 万多名市高
层次人才、298 家国家高新技术
企业、32家知名科研院所，未来
更将聚集45万高新技术人才。

2021 年 2 月，“国家高端智库”中国人民大学国家发展与
战略研究院（简称人大国发院）发布《中国城市政商关系排行
榜》，对全国 292 个地级以上城市的政商关系进行全面评
价。东莞政商关系健康指数连续三年排名全国地级市第
一。与此同时，东莞积极深化商改、推动政务服务便民化改
革，社会投资项目审批提速 50%以上，一手房办证最快 1 小时
办结，开办企业便利度位居全省地级市第一。

创业沃土让梦想种子生根发芽B

东莞政商关系健康指数
连续三年居全国地级市第一

在刚刚过去的2021年，位于
东莞洪梅的海新科技营收接近
10亿元，年增长高达70%。作为
一家厨房家电、橱柜的生产企业，
海新科技在对外市场受到全球新
冠肺炎疫情的影响下，及时应对
巩固海外市场并积极开拓国内市
场，促进内销稳步提升，为企业发
展带来新机遇。

“作为倍增试点企业，我们得
到东莞政府部门很多的帮助，给
企业发展带来很大的助力。”公
司创始人兼董事长杨敬辉表示，
公司自主研发的厨电、橱柜品牌
产品在美国、加拿大市场一直热
销，生产规模需要扩大，政府部
门在了解到企业实际情况后，通
过“一事一议”的方式帮助企业
及时解决了用地问题，为企业解
了燃眉之急。此外，受到海外疫
情的冲击后，海新科技开始探索
国内市场，也得到了东莞本地商
会的大力支持。杨敬辉说，莞商
会倡导会员企业抱团发展，力推
东莞制造优质产品，促使东莞一
些重磅项目采用了海新科技的厨
电橱柜，让公司的内销之路更宽
广了。现在，海新科技旗下的品

牌店已经遍布上海、成都、海口等
地，正计划把线下店开到100家，
进一步开拓市场。而公司位于东
莞的33万平方米生产基地目前正
分批建设中，部分已建成投产。

在东莞，这些发展迅猛、计划
做大做强的企业还有一个名字
——“倍增试点企业”。2021年，
东莞共有 458 家企业上榜，这些
企业将享受东莞官方一揽子“倍
增”政策扶持，助推企业发展进入
快车道。自2017年以来，东莞强
势推进“倍增计划”，选取一批试
点企业，配置针对性扶持政策，加
大政策精准扶持力度，支持企业
通过增资扩产、兼并重组等方式，
实现规模和效益倍增。不仅“倍
增计划”试点企业自身营收和效
益实现稳健快速增长，对全市经
济的支撑带动作用也不断增强。
倍增企业成为东莞在探索制造业
高质量发展路上的有力抓手，“倍
增计划”也成为全市经济高质量
发展的一张闪亮“名片”，引领全
市经济高质量发展。截至 2020
年底，东莞共有 81 家企业通过

“倍增计划”扶持实现了三年倍增
的目标。

营业额从0到 10亿元，杨敬辉和他所在的海新科
技只用了10年。东莞这片创业沃土让企业发展进入快
车道，更让创业者对未来充满信心。杨敬辉说，下一个
10年，公司的目标是发展成营业额过百亿的企业。

像杨敬辉这样选择到东莞创业的人并不在少数。
截至 2021 年 12 月末，东莞全市工商登记注册户数
146.34万户，同比增长高达9.1%，数量在全省
地级市中位居首位。近年来，东莞深入改
革优化政策，不断提升东莞开办企业
便利化水平，持续打造营商环境新
高地。在 2020 年国家营商环境
评价中，东莞“开办企业”指标表
现突出，位列全省地级市第一，
成功入选全国标杆城市。

相
关
新
闻

倍 增 企
业 成 为 东 莞
在 探 索 制 造
业 高 质 量 发
展 路 上 的 有
力抓手
（资料图）

杨敬辉介绍企业发展情况

今日论衡之民生探微
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近日，有网友爆料称，海底捞在会员
系统里私下给顾客贴标签，其中不仅涉及
客户的个性需求，还包含客户的体貌特征
等信息。还有顾客被打上了“喜欢在APP
上投诉”的标签。海底捞客服称，这个是
内部制度，不方便透露。

24 日海底捞回应媒体称，为了持续
提升和优化顾客的个性化服务需求，门
店管理人员可以在会员系统中，对顾客
就餐的个性化需求进行补充。海底捞已
于 2020 年对相关内容进行持续优化，明
确禁止对顾客个人信息如体貌特征等进
行任何备注。

如果是为了提升服务品质，那么海
底捞收集顾客的口味和用餐喜好倒也无
可厚非。了解并记录老客户的口味偏好
和个性需求，有助于向顾客提供更精细
化和有针对性的服务，同时也可以减少
和顾客之间的沟通成本。有网友就表
示，去海底捞时，服务员都能记住自己的
习惯和需求，感觉就像回家一样，很暖
心。这在一定程度上也佐证了海底捞对
食客个性化需求的记录对提供服务所起
的正向作用。

但是，收集顾客的信息需要有边界。
如果说收集客户的用餐偏好是合理的，那
么记录顾客的体貌特征等就未免欠妥
了。海底捞可以记录顾客喜欢麻辣锅去
葱段，但是不宜记录客户是圆脸还是方
脸；可以记录顾客喜欢菌汤锅还是番茄
锅，但不能记录顾客的高矮肥瘦。越界的
信息收集和记录，是让海底捞顾客感到不
愉快和被冒犯的原因所在。

更为重要的是，还需要关注个人信
息收集和使用的目的。如果是用于提
供更优质的服务，那么这样的信息收集
是善意和积极的，也能够为消费者理
解。但是，如果收集和记录顾客的信息
是为了分出三六九等，杀熟欺生，从而
进行“服务歧视”“价格歧视”，那么这样
的信息收集就有违提高服务质量的初
衷。

还有一种逻辑是，在互联网时代其实
人人都在信息“裸奔”。不仅仅是海底捞，
在很多服务行业例如高端酒店，都在记录
客户的个人信息，因此有意见认为，海底
捞给顾客贴标签属正常的营销手段。然
而，越是在信息裸奔的年代，越是要加强
对个人信息和隐私的保护，收集和记录顾
客信息，定然要把握上述的两个关键词：
边界和目的。

热点快评

海底捞给顾客打标签：
信息收集要关注边界与目的
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□王云帆

打通快递“最后一百米”
监管需介入“最前一百米”
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俄乌开战对全球金融市场产生怎样的影响？

适当放宽招考“残疾人公务员”条件
有利树立公平竞争标杆

□斯涵涵来论照登

2 月 22 日，安徽蚌埠先锋网发布了
《蚌埠市 2022 年度考试录用公务员职位
表》，其中怀远县市场监督管理局一个职
位要求“限安徽籍肢体残疾四级的残疾
人报考”，引发网友关注和热议。2 月 23
日，安徽省委组织部公务员局回应称，该
要求是为了照顾残疾人就业，非“萝卜招
聘”。（2月24日极目新闻）

公务员因其职位本身的吸引力，受
到越来越多求职者的青睐。这个公考职
位限定为“安徽籍肢体残疾四级的残疾
人”，如此特殊的条件，难免引发网友“萝
卜招聘”的联想。

当地回应称，该要求是结合实际工
作要求，面向残疾人提供就业通道，且经
过了市、省两级招录办审核批准。网友
之所以对此岗位“少见多怪”，是因为民
众普遍认为，公考最能体现公开公平公
正的基本原则。公务员考试也被人们赋
予了更多的公平期待和价值内涵。

长期以来，公务员考试对于残疾人
来说是可望而不可即。“五官端正、形象
气质佳”似乎已成为公务员们“面试”的
普遍要求，这在无形中也给残疾人报考

公务员设置了较高的门槛。
近些年来，我国加大了残疾人就业

制度的贯彻落实，根据国家相关法规和
政策要求，多个省份的公务员岗位向残
疾人敞开大门，并且不局限于残联等特
殊岗位，安徽省今年面向残疾人就提供
了 7 个职位，其中包括了引发质疑的那
个岗位。

关爱残障群体是社会文明的风向
标。面向残疾人招考公务员，拓宽了残
疾人就业的渠道，打破了各种残疾歧视，
对于提升残疾人生活的信心、生命的质
量以及彰显社会文明进步等诸多方面，
都有着极大的激励作用。

当 然 ，此 事 或 许 也 可 以 做 得 更 周
全些。公务员招考具备两个最显著的
特点：一是最大限度地体现社会公平；
二是通过竞争的方式使优秀人才能够
脱颖而出。这两点已越来越为全社会
特别是广大人民群众所认可。就此岗
位 而 言 ，从 面 向 安 徽 省 拓 展 到 面 向 全
国、适度放宽限定条件等，让更多符合
条 件 的 残 疾 人 士 能 够 参 与 公 平 竞 争 ，
既可以消除网友“萝卜招聘”的质疑，
也 在 用 实 际 行 动 为 全 社 会 的 平 等 就
业、公平公正树立一个良好示范，何乐
而不为？

平台间硝烟又起。据《北京
商报》等媒体近日报道，拼多多
旗下的社区团购多多买菜正在
试运营代收业务。菜鸟驿站则
发出最后通牒，禁止驿站入库多
多买菜订单，否则永久清退。有
驿站加盟商忧心“二选一”“多选
一”再现，有评论指，平台限制市
场竞争疑似走老路。

互联网是有记忆的。去年，
多起反垄断重锤砸向平台企业，
正是以“二选一”为开端，延展出
近90起互联网领域反垄断个案，
罚款数额超200亿元。今年1月
5日，国家市场监管总局又公布了
13起互联网领域未依法申报违法
实施经营者集中案的处罚决定，涉
及多家互联网企业。

在这样的反垄断力度下，
这样的舆论关注度中，平台竞
争日益趋向规范。不同竞争者
之间的相互指责，甚至有点锋
芒的隔空互怼，只要不逾越法
律底线，不违背市场伦理，对
监管部门和消费者来说，都应
是喜闻乐见的。毕竟有竞争，
才更有利于消费者。

市场如何监管、平台之间如
何“吵架”，都需要大智慧。先入
局者利用其先发优势，筑牢护城
河，将跟随者挡在城外，是再正
常不过的市场手段。只要不违
背法律，不妨碍公平竞争，监管
方和消费者都应乐观其成。

对众多“上班族”而言，因上
班或外出等因素，常常面临无法
在家收取快递的情况。正因为
有巨大的市场需求，快递柜应运
而生。不同平台的快递柜子，也
曾在竞争中刺刀见红。最终落
定了几家服务相对较好的大平
台。同样是解决快递的“最后一
百米”，驿站跳出了柜子思维，强
化了作为服务者的作用，并以免
费存放模式便利了消费者，也迅
速赢得了用户。

快递柜和快递驿站的布局
和设置受到小区环境等诸多因
素的制约，无法与数量庞杂的快
递企业一一对应。市场要求的
配置效率，也不允许太多快递柜
和快递驿站的存在。快递柜和

快递驿站的自然属性就是既要
扎根本地，同时又应是开放的、
共享的、能满足不同平台方消费
者需求的。

飞速发展的快递驿站应吸
取“二选一”的教训，在源头监
管上就积极防范垄断，防止某
一平台违法实施经营者集中。
判断一项市场竞争行为是否属
于“二选一”，或在反垄断上是
否合规，平台方有平台方的视
角，行业组织有行业组织的偏
向 ，消 费 者 也 有 消 费 者 的 期
待。对于市场监管方和反垄
断部门来说，仍应本着理性和
中立，回到法律和事实，厘清
合乎法度的判断标准和认定
结论。

国家市场监管总局反垄断
局副局长徐乐夫去年在评价

“二选一”时，曾有段很好的概
括 ：“ 二 选 一 ”限 制 了 交 易 行
为，损害了市场竞争秩序，违
背 了 互 联 网 开 放 、共 享 的 理
念，让平台、合作方和消费者
的利益受损。因为“二选一”，
互联网平台的合作方被迫站
队，强迫合作方放弃一部分经
营利益，平台之间的竞争被削
弱，不利于消费者福利的提升。

“二选一”的客观表现形式
和危害后果，可以帮助我们反向
分析判断某一市场行为是否存
在垄断嫌疑。当争议已然发生，
监管的介入越早越好。今年市
场监管的重点之一，就是“健全
事前事中事后规制链条，推动提
高部门协同规制合力，统筹把握
垄断规制重点，提高公平竞争规
制能力，更深层次、更高水平促
进高质量发展”。

规制链条覆盖事前事中事
后全时全程全方位，反垄断执法
同样如是。快递要打通“最后一
百米”，反垄断的事后执法已然
有力，事前事中的监管还应加
强。治病于未发才是最高明的
治疗，监管的“最前一百米”就应
把好方向，加强指引，尽力消除

“模糊地带”，推动企业合法合规
经营，市场竞争公开公平。

（作者是法律界人士）

当地时间 2 月 24 日，普京针
对乌克兰局势发表紧急电视直播
讲话时表示，他已决定在顿巴斯
地区进行特别军事行动。俄军的
行动引发国际金融市场巨震，A
股也没能幸免，尾盘受外围市场
影 响 出 现 大 幅 跳 水 ，沪 指 收 跌
1.7％，深指收跌 2.2％。俄军的行
动将会对全球经济产生怎么样的
影响？

俄罗斯是资源能源出口型经
济，财政收入对原油等出口依赖
度 很 高 。 一 旦 美 欧 经 济 金 融 制
裁俄罗斯，原油等出口被切断的
话，俄罗斯可能会面临伊朗目前
的困境。

从金融领域看，欧盟与美国
已 经 威 胁 把 俄 罗 斯 清 除 出 国 际
结算清算体系，这是一狠招，一
旦开始制裁，俄罗斯目前的 6000
多 亿 美 元 外 汇 储 备 能 否 花 出 去
都是问题。

美欧已经宣布的制裁措施涉
及十多家俄罗斯金融机构，其中
包 括 对 俄 罗 斯 国 有 开 发 银 行
（VEB）和军事银行实施全面的封
锁制裁措施，不允许其从国际金
融市场借贷。

美欧对俄罗斯经济金融制裁
或将加剧俄罗斯经济衰退步伐，
包括俄罗斯旅游业等服务业或将
遭重创。

日本发布消息，将释放国内
原 油 储 备 ，以 应 对 俄 罗 斯 石 油
被 切 断 后 导 致 的 国 际 原 油 价 格

暴涨。
当然，俄罗斯也有杀手锏：欧

洲天然气供应便是俄罗斯的选项
之一。有消息称，俄罗斯已经大
幅度提高天然气价格。欧洲天然
气价格已经暴涨 41%。另外，美国
半导体行业一个重要元素——钯
金，35%是从俄罗斯进口。俄罗斯
一旦断供，美国芯片短缺将会雪
上加霜！同时，美国半导体材料
中另一种元素——氖，90%从乌克
兰进口，战争导致价格上涨，也会
带来一些影响。

我们从金融市场现时行情也
能 看 出 对 俄 罗 斯 经 济 金 融 的 影
响：俄罗斯交易系统指数（RTS）
24 日内直接腰斩，跌幅达 50%；俄
罗斯 MOEX 指数跌 45%。莫斯科
证券交易所股指 24 日早盘低开，

一度下跌近 10%。开市约 2 小时
后，该交易所宣布交易暂停，后宣
布恢复。当天早些时候，莫斯科
证券交易所数据显示，美元对卢
布 汇 率 一 度 涨 至 1 比 84.08，为
2016 年 1 月以来首次突破 1 比 84；
欧 元 对 卢 布 汇 率 一 度 涨 至 1 比
95.24，为 2014 年 12 月以来首次突
破 1 比 95。俄罗斯 10 年期国债收
益率上升至 10.96%，为 2016 年初
以来的最高水平。

全球金融市场也产生剧烈波
动。VIX 恐慌指数短线飙升 7.67%
至 31.02。欧股集体大幅低开，德
国 DAX30 指数跌 4.72%，英国富时
100 指数跌 3.13%，欧洲斯托克 50
指 数 跌 4.62% 。 纳 指 期 货 大 跌
3.5% ，标 普 500 指 数 期 货 现 跌
2.8%，道指期货跌 2.7%，俄乌局势

加剧金融市场恐慌情绪。现货黄
金 涨 1.48% ，至 每 盎 司 1936.88 美
元，24 日一度创下自 2021 年 1 月
以来的最高水平。WTI 原油与布
油主力合约涨幅均超 5%续创 2014
年以来最高价格，成品油方面，美
国 RBOB 汽油和伦敦汽油期货价
格涨幅均超 3%，同样续创 2014 年
以来新高。

面对全球空前动荡的局面，
面对世界罕见之变局，面对全球
疫情肆虐，在此关键时刻，金融市
场已累积一定风险，投资者一定
要谨慎小心，多观察少动作，不要
盲目抄底。在投资理财方面，要
始终绷紧风险这根弦，尽量投资
国债、大型银行理财产品等保值
为主的金融产品。

（作者是知名财经评论员）


