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第一，公司要求加班但未给
加班费，员工可以申请劳动仲裁
主张加班费。在公司没有考勤
的情况下，员工可以收集公司要
求加班的证据，如排班表、法定
节假日上班通知、获批的加班申
请单、完成上级指派的在正常工
作时间以外的任务等，形式包括
但不限于微信聊天记录、钉钉、
企业微信、书面证明、照片视频
及其他电子数据。可向用人单
位所在地或者是劳动合同履行
地的劳动人事争议仲裁委员会
申请劳动仲裁。

第二，员工亦可向用工所在
地的劳动保障监察部门投诉。
根据《中华人民共和国劳动合同
法》第八十五条规定，用人单位
安排加班不支付加班费的，由劳
动行政部门责令限期支付加班
费；逾期不支付的，责令用人单
位按应付金额百分之五十以上
百分之一百以下的标准向劳动
者加付赔偿金。

对于过劳加班导致猝死，但
出事时在外出差、不在工作岗位上
的情况，有被认定为工伤的可能。

员工受公司指派出差从事
与工作职责有关的活动应当认
定为因工外出期间。根据《中华
人民共和国工伤保险条例》第十
五条第一款第（一）项规定，在工
作时间和工作岗位，突发疾病死
亡或者在四十八小时之内经抢
救无效死亡的情况，视同工伤。
实践中有观点认为，职工在因工
外出期间的工作时间和工作岗
位具有其特殊性，只要没有从事
与工作无关的私人活动，其在因
工作外出期间从事与工作职责
有关活动的时间和空间均应认
定属于工作时间和工作场所。
同时关于工作岗位的认定也需
要结合员工的职务、工作内容、
出差从事的活动的特点、是否有
明确的作息时间、是否有固定的
住所、是否形成了稳定的日常工
作环境等综合认定。

上述情况，用人单位或者该
员工近亲属可以申请工伤认定，
若被认定为工伤，工亡待遇由社
会保险基金支付；若公司没有为
该员工缴纳社会保险，则工亡待
遇由用人单位支付。

加班不给加班费
员工该怎么维权？

《法律公益诊所》栏目由羊
城晚报社、北京师范大学刑事法
律科学研究院、广东省律师协
会、北京企业法律风险防控研究
会联合主办，免费提供法律咨
询，欢迎广大读者来信咨询法律
问题，邮箱：flgyzs@126.com。

本期主持：羊城晚报记者 张豪 董柳

咨询人 陆小姐

解答人 甘静仪（广东杰海律师事务所律师）

如果企业要求加班但不给相应的加班报酬，且公司没
有打卡制度的话，可以申请劳动仲裁吗？怎么操作？另
外，如果过劳加班导致猝死，但出事时在外出差、不在工作
岗位上，这样可以申请赔偿吗？

为消费者讨回超 亿元

羊城晚报讯 记者严艺文报
道：近日，广州市交通运输局发
布《广州市交通运输局关于广州
东至花都天贵城际铁路工程建
设通告》和《广州市交通运输局
关于芳村至白云机场城际铁路工
程建设通告》（以下简称“建设通
告”），目的是加快广州东至花都
天贵城际工程、芳村至白云机场
城际工程的建设进程，尽快开展
征地拆迁工作。

建设通告分别对广州东至
花都天贵城际工程、芳村至白云
机场城际工程情况及选址情况进
行了简要介绍，对工程涉及的征
收补偿安置工作的开展提出了要
求，呼吁工程沿线各单位、个人支
持相关建设工作，并对违反通告
的行为作出警示。通告自发布之
日起施行，有效期五年。

建设通告内容显示，粤港澳
大湾区城际铁路广州东至花都
天贵城际工程，线路起自在建广
州市轨道交通 18 号线广州东
站，终于花都花城街站，途经天
河区、白云区、空港经济区、花都
区。线路全长约39.6公里，全部
为地下线，设站 7 座，分别为京
溪路站、白云东平站、白云城市
中心站、方石站、凤凰南路站、马
鞍山公园站、花城街站，均为换
乘站，平均站间距约5.7公里。

粤港澳大湾区城际铁路芳
村至白云机场城际工程，线路起
自在建广州市轨道交通22号线

芳村站，终于白云机场的机场北
站，途经荔湾区、越秀区、白云
区、空港经济区、花都区。线路
全长约 41.1 公里，全部为地下
线，设站 10 座，分别为彩虹桥
站、广州火车站、白云站、夏茅
站、白云城市中心站、方石站、人
和站、机场东站、机场南站、机场
北站，平均站间距4.1公里。

建设通告明确，广州东至花
都天贵城际铁路工程建设用地
涉及的征收补偿安置工作，由沿
线天河区、白云区和花都区人
民政府负责，具体由天河区、
白云区和花都区人民政府确定
的部门依照国家、省和市有关
法律、法规、规章的规定组织
实施。芳村至白云机场城际铁
路工程建设用地涉及的征收补
偿安置工作，由沿线荔湾区、
越秀区、白云区和花都区人民
政府负责，具体由荔湾区、越
秀区、白云区和花都区人民政
府确定的部门依照国家、省和
市有关法律、法规、规章的规
定组织实施。

据介绍，粤港澳大湾区城际
铁路广州东至花都天贵城际工
程、粤港澳大湾区城际铁路芳村
至白云机场城际工程均是服务民
生的重点工程建设项目，工程建
设范围内的单位和个人应当顾全
大局，积极支持、配合国家建设，
不得阻挠建设工程的测量、钻
探、征地拆迁及施工工作。

第二届中国国际消费品博
览会（以下简称“消博会”）将于
4月 12日至 16日在海南海口举
行。据悉，本届消博会将更加聚
焦全球消费精品和首发首秀新
品，通过平台效应持续推动高水
平对外开放。

3月11日，羊城晚报记者从
广东省商务厅了解到，本届消博
会上，广东将以“粤贸全国”统一
形象特装搭建 600 平方米广东
馆，涵盖先进制造、电子通讯、新
能源汽车、高端机器人、医疗设
备、老字号、服装家电、时尚生
活、国潮精品等领域。

广东参展企业数量
增加60%

在去年首届消博会上，广东
企业们收获满满。2021 年，广
东省商务厅组织了30多家品牌
企业参展，包括威王集团在内的
6 家粤企在“粤贸全国”供采对
接洽谈会上“组团掘金”，与海南
当地企业及境外企业签下 1.13
亿元的合作项目。

与此同时，粤企在首届消博
会现场也签约不断：深圳市国有
免税商品集团与DFS集团举行
战略合作签约仪式；珠海市免税
企业集团与寺库集团、欧莱雅集
团、雅诗兰黛集团等国际高端品
牌及企业达成多项合作……

“今年消博会，广东馆将增
设国货精品和电商展位，同时，
还将安排企业参加新品首发首
秀活动。”据广东省商务厅相关
负责人介绍，本届消博会广东馆
展区面积和参展企业数量较上
一届分别增加了 50%和 60%。

“粤贸全国”工作是广东省推进
贸易高质量发展的一个重要举
措，组织广东企业参加第二届中
国国际消费品博览会已列入今

年“粤贸全国”重点活动之一。
此外，展会期间，广东省商

务厅将于 4 月 13 日举办“粤贸
全国·共享机遇”供采对接推介
会，宣传广东企业、广东老字号
和名优特新消费精品。

无人机手机饮料
齐齐亮相

记者从广东省商务厅了解
到，今年广东将组织广汽、广药、
广州酒家、逸仙电商、茶里、深免
集团、大疆创新、荣耀终端、全棉
时代、喜茶、雷诺表业、珠海格力
电器、联邦制药、格兰仕等60余
家知名企业参展。展品中不仅
有广汽埃安智能纯电动车、深圳
大疆无人机、荣耀智能手机等科
技新品，更有来自广州酒家、皇
上皇、致美斋、王老吉、陈李济等
多个中华老字号产品，还有喜茶
瓶装饮料和零售产品，卡姿兰、
完美日记等多个美妆产品。

在采购团方面，广东则将组
织名创优品、唯品会、深圳国有
免税商品（集团）有限公司、珠海
市免税企业集团有限公司、沃尔
玛、天虹、环球资源、格力地产、广
新控股等共200多家企业到消博
会上“买买买”，涵盖免税经营、大
型商超、零售商贸、电商平台、商
业地产、进出口贸易等领域。

羊城晚报记者从广州市商
务局获悉，广州市商务局在本届
消博会将组织广汽、广药、广州
酒家等 10 多家制造业、中华老
字号、时装、珠宝、美妆、电子等
门类的知名企业参展；珠海市商
务局今年则将组织29家企业抱
团参加本届消博会，包括格力电
器、联邦制药等9家参展企业。

据广东省商务厅相关负责人
透露，今年参与消博会的广东经
贸代表团总人数预计超600人。

广东省
消委会系统

广东名企优品组团亮相消博会

增设国货精品和电商展位
现场将安排新品首发首秀

羊城晚报记者 孙绮曼 通讯员 黄林涛 谭伟堂

海底隧道沉管段安装近3/4

深中通道再创世界纪录

●健身房歇业波及千余消费者

羊城晚报讯 记者王丹
阳，通讯员粤交集宣、岳路建
报道：阳春三月，大湾区超级
工程深中通道再传捷报。3
月 13日，广东省交通集团发
布消息，深中通道继 3 月 11
日完成沉管隧道东侧第 7个
管节（E26）沉放安装后，西侧
第17个管节（E17）也顺利扎
根深海，在世界范围内首次
实现同一施工窗口期沉放两
个管节。至此，深中通道沉
管 隧 道 管 节 安 装 长 度 达
3712.8 米，接近沉管段总长
度的四分之三。

深中通道海底隧道长
6845米，其中沉管段长5035
米，由 32 个管节和 1 个最终
接头组成，为国内首次采用、
国际首次大规模应用的钢壳
混凝土沉管隧道新型结构。

自去年 8 月以来，深中
通道沉管隧道安装东西两侧
齐头并进，连续半年实现每
月安装 2 节大型沉管的“深
中速度”，这在世界沉管隧道
安装史上尚属首创。尤其是
深中通道沉管隧道海上施工
位于珠江口最繁忙的水域，
每天大约会有 4000 艘次社
会船舶在这里穿梭。

以 3月“双管齐下”的安
装为例，两个管节相隔仅一
天，浮运安装更要经过纵横
交错的航线，横跨日夜的航
程。其中东侧的沉管 E26
管节自北向南，从广州南沙
经海上运至深圳宝安，于 3
月 11 日完成浮运沉放；位
于深中通道西侧的 E17 管
节，则自南向北，从珠海桂
山岛海运至深圳宝安，于 3

月 13 日凌晨 2 时完成安装
对接。

据介绍，在两个沉管浮
运安装期间，广东、深圳海事
局通过高频播报等，分航段、
分时段对沿途航路精准管
控，出动保障指挥船超30艘
次，引导交通船舶近 300 艘
次，在确保施工作业安全同
时，最大限度降低对过往社
会船舶的通航影响。

目前，深中通道沉管隧
道已累计完成 24 个管节安
装，计划年内还将完成 7 个
管节的沉放安装；东、西人工
岛有序推进建设；伶仃洋大
桥正在进行猫道铺设等上部
结构施工，中山大桥正推进
箱梁架设及斜拉索挂设施
工，海域引桥箱梁架设稳步
推进。

●平台商家泄露个人信息导致诈骗
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13 日，在第二届中国国际消费品博览会倒计时 30 天之
际，全球首架消博会主题彩绘飞机——南航“消博号”在广州
正式亮相，并在当天成功执行广州至海口的首航航班。

（唐珩 南宣）

首架消博会主题彩绘飞机上岗

广东海事部门保障深中通道E26管节沉放对接 通讯员 连敏凡 摄

案情 2021 年 10 月份，汕
尾市、区两级消委会陆续接到
市民群众反映，位于汕尾市城
区某商业中心的健身房无故歇
业，上千名会员的会员卡及私
教课程等涉及金额 400 万元无
法继续消费，有引起集体性事

件的潜在风险。最终，在汕尾
市 、区 两 级 消 委 会 大 力 协 调
下，数千名消费者的权益得到
保障。

提醒 本案中，该健身房突
然歇业，没有事先告知消费者，
也未积极主动做好预付款余额

退还工作，明显属于逃避法定责
任和义务。广东消委会提醒广
大消费者办卡消费时，要选择信
誉好实力强的商家，充值时金额
不宜过大，并尽量在约定时间内
消费完毕，妥善保存消费凭证，
发生问题及时维权。

案情 2020年 7月，陈小
姐在网购平台购买了一盒电
动牙刷。2021 年 8 月，陈小
姐接到一个自称平台“客服”
的电话，表示因自己不小心
给陈小姐开通了白金会员，
让陈小姐通过他提供的链接
取消办理该业务。当陈小姐
按“客服”要求完成操作后却
发 现 银 行 账 户 被 转 走
4050.19 元。陈小姐向广东
省消委会投诉，经调解，最终

商家同意全额补偿陈小姐
4050.19元。

提醒 本案中，商家理应
按照消费者权益保护法规定
履行个人信息保护义务，对
收集的消费者个人信息严格
保密，并采取技术措施和其
他必要措施，确保信息安全，
防止消费者个人信息泄
露、丢失，且不得出
售 或 者 非 法
向他人提供。
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●集体诉讼对付培训中心“跑路”

●定制家具遭遇“偷梁换柱”

●社区团购不发货还不退款

案情 2020年11月，位于佛
山一广场的培训中心以校区电路
检修等为由通知暂不开课，节后
消费者发现该培训中心已大门紧
锁，门口张贴拖欠租金的通知。
因此，消费者陆续投诉至佛山市
消委会。2021年 3月，该消委会

支持消费者对该公司提起诉讼，
消费者胜诉。该起案例是全国首
宗消委会支持消费者集体诉讼案
件，取得良好的社会效应。

提醒 预付款消费纠纷案例
当中，普遍存在涉及消费者数量
较多、找不到商家等问题，针对

损害众多消费者合法权益的行
为，消费者权益保护法赋予消费
者协会支持受损害的消费者提
起诉讼或者以自己名义提起诉
讼的公益性职责，有助于改善单
个消费者势力孤单、维权困难的
现实难题。

案情 消费者刘先生在江门
市新会区一家品牌家具店定制
了一批家具，总价 42972 元，安
装后发现定制的家具存在甲醛
超标、柜子变形等质量问题。接

投诉后，江门市新会区消委会迅
速调查核实情况，经反复调解，
家具店同意全额退款，再另加补
偿10000元。

提醒 广东消委会提醒和呼

吁广大经营者，在消费活动中发
生合同履行争议时，应及时与消
费者进行沟通，取得谅解，切不可
为谋取不当的经济利益违反约
定，肆意侵害消费者合法权益。

案情 2021 年 1月，深圳市
消委会共收到 45宗关于社区团
购的投诉。消费者反映在一社
区团购APP购买货品，商家未在
约定时间内发出货品，联系客服
后被告知商品缺货需要等待，但

此后消费者仍迟迟未收到货品，
申请退款遭拒，被告知“下单超
出七天的订单不予退款，只能赔
偿 3元代金券”。深圳市消委会
要求该商家立即查漏补缺，根据
消费者的要求尽快发货或退费

补偿，最终成功化解纠纷。
提醒 本案中，社区团购商

家迟迟未按约定发货，根据《民
法典》的相关规定，应按消费者
要求承担继续履行、采取补救措
施或者赔偿损失等违约责任。

●旧手机当新机卖被判赔三倍金额

案情 2021 年 2 月 21
日，消费者陈小姐在湛江市
一购物中心的电子产品经营
部 购 买 一 台 3699 元 的 手
机。随后，她通过官网核查
发现手机的三包凭证生效日
期为2021年 2月 2日。经咨
询官方客服，得知三包凭证
生效时间即为激活时间。陈
小姐怀疑自己购买的是一部
已被激活的二手手机，要求
商家给予赔偿。湛江市消委
会决定支持消费者起诉，请
求法院判令商家退还手机款

3699 元，并增加赔偿手机价
款三倍即 11097 元，该诉求
获法院判决支持。

提醒 本案中，电子经营
部在售出手机之前以及在消费
者对于手机是否全新这一事实
提出合理怀疑之后，都未向消
费者说明该手机已被激活注册
的事实或者作出合理解释，没
有履行提供真实信息的义务，
根据侵害消费者权益处罚办法
的相关规定，该行为已构成欺
诈，该案商家应承担“退一赔
三”的惩罚性赔偿责任。

羊城晚报讯 记者马灿、实习生赵
鑫娆,通讯员粤消宣报道：3 月 13日，
羊城晚报记者从广东省消委会举办
的 2022 年 3·15 信息通报会上获悉，
全省消委会系统去年全年为消费者
挽回经济损失 3.63 亿元，同比增长
12.33%，占全国总数的 23.95%，居全
国首位。值得注意的是，去年惩罚性
赔偿数额大幅飙升，消费者因经营者
有欺诈行为获得加倍赔偿金额127.32
万元，同比增长近3倍，创历年新高。

去年接到服务类投诉
远远超过商品类投诉
据了解，2021 年，广东全省各级

消委会共接待消费者来访和咨询约
12.46万人次，处理消费者投诉384015
件，同比下降2.60%。投诉量虽比上一
年略有下降，但总量仍占全国消协
36.75%，居全国首位，与其他省份相
比，数量偏大。主要原因是，消费投诉
量与区域人口、经济总量、消费活跃
度、社会维权意识正相关。广东作为
经济强省，2021年生产总值达12.4万
亿元，社会消费品零售总额 4.4 万亿
元，多年领跑全国；加上消费人口全国
第一、群众维权意识强等因素，消费投
诉量便居高不下，居于全国首位。

从投诉性质看，去年投诉量排前
三位的是合同类问题、售后服务问题和
质量问题。与2020年相比，合同类投
诉是全省唯一增长的投诉类型。合同
类投诉中，互联网服务、教育培训服务
和生活、社会服务类问题较为突出，网
络游戏、校外培训和婚介服务是产生合
同纠纷的主要领域。

根据投诉类别分析，广东省各级
消委会去年接到的服务类投诉远远
超过商品类投诉。广东消委会分析，
投诉的热点难点主要集中在教育培
训消费、房屋装修和交付、新型网络
消费纠纷以及美容消费引起的人身
损害纠纷等方面。

惩罚性赔偿增长近3倍
让违法者“痛到不敢再犯”

据了解，去年广东省消委会系统
不断创新维权工作方式方法，调解力
度大、成效明显。2021 年，广东全省
消委会系统一共为消费者挽回经济
损失3.63亿元，居全国首位。

值得注意的是，去年惩罚性赔偿
数额大幅飙升。数据显示，2021年消
费者因经营者有欺诈行为获得加倍赔
偿金额127.32万元，比2020年大幅增
加近93万元，同比增长近3倍，创历年
新高，占全国总额的10.78%。惩罚性
赔偿也称惩戒性赔偿，是指民事主体违
反民事法律规定，通过法院判处的由侵
权人向受害人支付超过实际损失金额
的一种损害赔偿。让违法者“痛到不敢
再犯”，对潜在违法者予以警示。

据介绍，2021年消费者获得加倍
赔偿的消费领域主要集中在食品、保
健品、手机及通信等。广东消委会分
析，随着政府和消费者组织不断加大
对《消费者权益保护法》《食品安全法》
等法律法规的普法宣传，消费者的法
治意识、维权认知不断提升，对加倍赔
偿等法律条款熟知度和掌握度不断提
高，惩罚性赔偿诉求将越来越多。

广州将加快
广花及芳白城际建设

旧手机当新机卖、不发
货还不退款、培训中心“跑
路”、平台商家泄露个人信息
……3月 13 日，广东省消委
会举行2022年3·15信息通
报会，发布2021年度广东十
大消费维权典型
案例。这其中，
不少案例与
市民生活息
息相关。

@
消
费
者
：

图/视觉中国

去年全省消费投诉量仍居全国首位，消费人口全国第一、群众维权意识增强


